emprendamos

JUNT49S

COMPROMETIDOS CON LA REACTIVS

ATENCION AL CLIENTE CON

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

FECHAY
HORARIO

Del 12 al 17 de Diciembre

De 19:00 a 22:00

Clases Virtuales- Plataforma

Z00m

1 semana - 18 Hrs.

FACILITADOR

o

Verodnica Siles Ribera

INFORMACION
DE CONTACTO

Nubia Saavedra Pinto
Asesora Empresarial
PROYECTO EMICRO
Mail:

nsaavedra@infocalscz.edu.bo

Cel: 773-68881

Ensenar las técnicas basicas de la
Programacion Neurolinguistica para
aplicarlas en la Atencién al cliente
para lograr una mejor relacion e
incrementar las ventas.

DIRIGIDO A:

Emprendedores entre 16 —30 afnos.

INSCRIPCIONES:

Para realizar tu inscripciéon a la
capacitacion, haz click en el siguiente
enlace:

https://forms.gle/ZgX94drhXiFDbFQZ9



mailto:nsaavedra@infocalscz.edu.bo
https://forms.gle/ZqX94drhXiFDbFQZ9

emprendamos

JUNT9S

COMPROMETIDOS CON LA REACTIVACION

Q
Coers % inrocii

Santa Cruz

ATENCION AL CLIENTE CON PNL

v Adquirir nuevos conocimientos.

v'Recarga de crédito para asistir a las
clases virtuales para los primeros
50 participantes.

v'Capacitacion y uso de plataforma
Moodle gratuita.

v Certificado de participacion.

CRONOGRAMA:
]
SESION 1:
Lunes Martes Miércoles
12 de diciembre 13 de diciembre 14 de diciembre
19.00-22.00 19.00-22.00 19.00-22.00
SESION 4: SESION 5: SESION 6:
Jueves Viernes Sabado
15 de diciembre 16 de diciembre 17 de diciembre
19.00-22.00 19.00-22.00 19.00-22.00



