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DERECHOSHUMANOSPrinCipiol :Lasempresasdebenapoyaryrespetarla

proteccion delosderechoshumanos fundamentalesreconocidosuniversalmente;
y Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que no son complices de la vul-
neracion de los derechos humanos. ESTANDARES LABORALES Prin-
cipio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva; Principio 4: Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coac-
cion; Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil;
y Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discrim-
inacion en el empleo y la ocupacion. MEDIO AMBIENTE \Principio 7:
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente; Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promue-
van una mayor responsabilidad ambiental; y Principio 9: Las empresas deben fa-
vorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio am-

biente. ANTICORRUPCION Principio 10: Las empresas deben trabajar en

contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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Acerca del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas representa un llamamiento a empresas
de todo el mundo para alinear sus operaciones y estrategias con diez principios
universales en los dmbitos de los derechos humanos, los estindares laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién, y también para tomar medidas
para apoyar los objetivos de las Naciones Unidas, como los Objetivos de Desar-
rollo del Milenio. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas cuenta con el apoyo
de directores ejecutivos y representa una plataforma de liderazgo para el desar-
rollo, la implementacién y la divulgacién de politicas y prdcticas corporativas
responsables. Lanzado en el afio 2000, es la iniciativa de responsabilidad corpo-
rativa mas extensa del mundo. Cuenta con mds de 8.000 signatarios en mas de
135 paises. Para mds informacion, visite: www.unglobalcompact.org.

Avisos de propiedad intelectual

Derechos de autor

Documento de las Naciones Unidas con derechos de autor protegidos. Se permite la reproduc-
cién y distribucion de este documento con fines informativos y/o su utilizacién con vistas a par-
ticipar en el Pacto Mundial, sin necesidad de autorizacién previa de la Oficina del Pacto Mundial.
No obstante, esta prohibido reproducir, almacenar, traducir o transferir de ninguna forma o por
ninglin medio (electrénico, mecanico, fotocopiado, de registro, etc.) el presente documento o un
extracto del mismo con cualquier otra finalidad sin permiso previo por escrito de la Oficina del
Pacto Mundial.

Marcas

ELl logotipo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el logotipo “Apoyamos el Pacto Mundial”
son marcas de las Naciones Unidas y sélo podran reproducirse o distribuirse de conformidad
con la politica de utilizacién de los logotipos del Pacto Mundial, que puede consultarse en http://
www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/Global_Compact_Logo/GC_Logo_Policy.html
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NO IGNORAR EL ANEXO

La presente guia es una introduccién general a la participacién en el Pacto Mun-
dial en los primeros aiios transcurridos después de que una empresa se suma a
la iniciativa. En las publicaciones y guias enumeradas en el anexo figura mds in-
formacién sobre el modo en que las empresas pueden adherirse a la iniciativa y
aplicar los diez principios. Estos recursos pueden descargarse gratuitamente en
el sitio web del Pacto Mundial (http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/
tools_resources/index.html).

Para obtener informacién mas detallada sobre el Pacto Mundial y la forma de
participar en el mismo, visite nuestro sitio web: (www.unglobalcompact.org).
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Tenemos la satisfaccién de darle la bienvenida como partici-
pante en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Se ha unido
usted a la mayor iniciativa mundial voluntaria en materia de
civismo empresarial, que agrupa a miles de empresas de todos
los continentes y a centenares de otras partes interesadas.

Hemos elaborado esta guia para ofrecerle asistencia durante su trayectoria como partici-
pante y para que pueda aprovechar al maximo las ventajas que ofrece su participacién en
el Pacto Mundial. La guia le conducird a través de los principales elementos de su partici-
pacion y le ayudara a elaborar un enfoque estratégico para impulsar el éxito de su empresa
y lograr sus objetivos. Nuestra intencién es mejorar continuamente esta gufa para adaptarla
a las necesidades de nuestros nuevos participantes, por lo que nos gustaria recibir sus co-
mentarios sobre la presente publicacién.

La guia comprende cinco secciones principales:

i) Declaraciones de bienvenida

ii) Orientaciones para la aplicacién de los principios
iii) Una guia para la Comunicacién de Progreso

iv) Una sinopsis de las oportunidades de participacién
v) Un catdlogo de instrumentos y publicaciones utiles

Aunque el Pacto Mundial es una iniciativa de liderazgo, resulta asimismo crucial que los
participantes apliquen un enfoque de participacién que integre todas las funciones de la
empresa y se incorpore en la estrategia, las operaciones y la cultura de la empresa. Nuestra
experiencia nos ha demostrado que este modelo permite a las empresas generar el maximo
valor y, al mismo tiempo, situarse en una posiciéon favorable para gestionar el espectro de
riesgos y oportunidades emergentes en el contexto de la globalizacion.

Esperamos que esta guia le resulte util.

Atentamente,

Georg Kell

Director Ejecutivo del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas



Bienvenido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Al asumir su compromiso se ha adherido usted a
una red cada vez mayor de empresas y otras partes
interesadas de todo el mundo que pretende contri-
buir a un mercado mundial mds inclusivo y estable.

Llegar a ser mejor empresario no es ficil y, en

las primeras etapas, muchas empresas se sienten
desbordadas e incluso a veces desanimadas, mien-
tras que otras se dan cuenta de que muchas de

sus actividades ya abordan los principio del Pacto
Mundial. Sea cual sea su punto de partida, pronto
descubrird que la armonizacién de sus operacio-
nes con valores universales no sélo constituye una
buena estrategia para gestionar y reducir al minimo
los numerosos riesgos a los que se enfrentan ac-
tualmente las empresas, sino que, ademads, puede
aportar valor y éxito, ya que le permitird descubrir
oportunidades que antes no conocia y aumentar su
confianza en los nuevos mercados. Ya son muchos
los participantes en el Pacto Mundial, las empresas
transnacionales y las pequefias empresas que se
estdn beneficiando de estas ventajas tangibles. La
idea “acttia bien y te ird bien” se ha convertido en
una de las propuestas de valor mds fuertes en apoyo
de las practicas empresariales responsables.

El Pacto Mundial puede ofrecerle en muchos aspec-
tos un valioso apoyo al iniciar su trayectoria. Esta
guia le ayudard a entender las expectativas en torno
a su participacion. En ella se explican asimismo las
distintas opciones de participacién que le per-
mitirdn aprovechar mejor los puntos fuertes del
Pacto Mundial en beneficio de su empresa.

Espero que la presente publicacién le resulte ttil en
su empeno.

Atentamente,

Mark Moody Stuart

Presidente de la Fundacidon para el Pacto Mundial
Miembro del Consejo de Administracién del Pacto Mundial

En calidad de miembro del Consejo de Adminis-
tracion del Pacto Mundial y representante de una
de las empresas participantes, deseo expresarle mi
enhorabuena por adherirse a la mayor iniciativa
mundial voluntaria en materia de civismo empre-
sarial.

El Pacto Mundial tiene mucho que ofrecer. Verd
como las prdcticas empresariales responsables
basadas en la aplicacién de los diez principios
contribuirdn a generar valor sostenible para su em-
presay a crear el entorno favorable que su empresa
necesita para prosperar.

Se ha sumado usted a una red mundial dindmica y
con una orientacién prdctica, que ofrece una varie-
dad de oportunidades de participacién activa, que
van desde el didlogo constructivo sobre cuestiones
de importancia critica y actividades de aprendizaje
hasta alianzas para la promocién de un desarrollo y
una prosperidad sostenibles.

Estas oportunidades no sélo existen a nivel mun-
dial, sino que también hay mads de 70 redes locales
activas sobre el terreno.

La presente Guia le ofrece orientaciones tutiles que
le guiardn en sus primeros pasos hacia el objetivo
de lograr que el Pacto Mundial y sus principios
formen parte de la estrategia, las operaciones y la
cultura de la empresa. Le deseo los mayores éxitos
en esta trayectoria de cambio. Puede estar seguro de
que tanto su empresa como las partes interesadas
de su organizacién saldrdn ganando con su partici-
pacién.

Atentamente,

Futhi Mtoba

Presidenta del Consejo de Administracion de Deloitte, Africa
Meridional

Miembro del Consejo de Administracion del Pacto Mundial
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UNA INICIATIVA REALMENTE MUNDIAL



El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la mayor iniciativa mundial voluntaria
en materia de civismo empresarial. Las empresas se adhieren al Pacto Mundial porque
comparten la conviccién de que las prdcticas empresariales basadas en principios univer-
sales contribuyen a crear un mercado mundial mds estable e inclusivo y empresas mas
prosperas.

El Pacto Mundial, que cuenta con la participacién de mas de 6.000 empresas procedentes
de 135 paises y de 2.300 participantes fuera de los circulos empresariales (datos del mes de
septiembre de 2010), es una iniciativa realmente mundial con una fuerte presencia tanto
en el Norte como en el Sur. La iniciativa cuenta también con el respaldo de los Estados
Miembros de las Naciones Unidas, como ya expresé la Asamblea General en diversas resolu-
ciones en las que se reconoce y promueve la labor del Pacto Mundial.

Una caracteristica tinica del Pacto Mundial es el hecho de que la participacién no sélo exige
un compromiso de la empresa en su conjunto, sino también y de manera especifica de las
instancias directivas. El compromiso personal de las altas instancias directivas es una forma
importante de transmitir a los empleados y a otras partes interesadas de la organizacién
que el compromiso con la responsabilidad civil empresarial constituye una prioridad estra-
tégica y operativa. Asi pues, el compromiso vertical puede ejercer una tremenda influencia
en la calidad de la aplicacién del Pacto Mundial.

El compromiso

El Pacto Mundial ES... la participacion en el Pacto Mundial es un

« una iniciativa voluntaria para fomentar compromiso visible con la implementacion,
el desarrollo sostenible y el civismo divulgacién y promocién de diez principios

empresarial universales.
* un conjunto de valores fundamentados

en principios aceptados internaciona- ., e e .
Las companias que se unan a la iniciativa es-

lmente
- una red de empresas y otros grupos de taran sujetas a las siguientes expectativas::
interés e introducir cambios en sus operaciones comer-
UDBEEEERe R R I CE IO 5D ciales, con vistas a incorporar el Pacto Mundial
Experiencias y sus diez principios en
su estrategia de gestién, en su cultura y en sus
El Pacto Mundial NO ES... operaciones diarias;

e publicar en su informe anual o en un informe
institucional publico similar (por ejemplo,

+ juridicamente vinculante

+ un método para controlar el compor- X iqs
tamiento de la empresa y velar por la un informe sobre sostenibilidad) una Comu-

observancia de la ley nicacion de Progreso en la que se describan
* un estandar, un sistema de gestion o los avances realizados por la empresa en la

un cddigo de conducta
+ una herramienta normativa
* una via de gestién de las relaciones

publicas

aplicacion de los diez principios; y

e promover ptblicamente el Pacto Mundial y
sus principios a través de vehiculos de co-
municacién, como comunicados de prensa o
discursos, entre otros.

Ademds de estas medidas, se pide a las com-
panias participantes, una vez que reciban su aprobacién, que realicen una contribucién
financiera anual para apoyar las funciones del Pacto Mundial. La Fundacién del Pacto Mun-
dial, una organizacién registrada con estatus 501(c)(3), sirve como intermediaria en aspectos
financieros para todas las contribuciones. Para mds informacién y para ver las cantidades
que se recomienda contribuir, visite:
http:/lwww.globalcompactfoundation.org

Existe una variedad de oportunidades de compromiso que sirven para maximizar los
beneficios de participar en el Pacto Mundial. Algunas de estas oportunidades se destacan en
esta guia.



El valor de la participacion

A medida que los intereses de las empresas van super-
poniéndose a los intereses sociales y a los objetivos de
desarrollo, las practicas empresariales responsables y

las alianzas intersectoriales desempefian un papel mas
importante que nunca. La participacién activa de las
empresas serd crucial para impulsar un mercado mds
inclusivo y estable. Al mismo tiempo, las practicas em-
presariales responsables no sélo contribuyen al bienestar
de las partes interesadas de la organizacién, sino que
representan cada vez mds una propuesta de valor a
largo plazo para las propias empresas. Entra dentro de la
l16gica empresarial invertir en la creacién de un entorno
solido que permita hacer negocios, reducir al minimo
los riesgos y aprovechar las nuevas oportunidades de
negocio prestando apoyo a los mercados en desarrollo y
emergentes.

La participacion en el Pacto Mundial y la aplicacién

de sus principios puede ayudar a las empresas a:

B mejorar la integracion institucional de las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza;

m bordar las nuevas oportunidades y los nuevos riesgos
para la empresa;

m aumentar la eficacia general de las operaciones;

B tener acceso a las experiencias y las buenas practicas
de las entidades homalogas;

m adquirir conocimientos especializados;

B atraer, motivar y retener a los empleados;

B aumentar la confianza en la empresa y renovar su
licencia;

B mejorar la reputacién y la imagen de marca de la
empresa;

m participar en un didlogo activo y constructivo con la
sociedad civil y otras partes interesadas;.

m fortalecer las relaciones con las partes interesadas,
tanto a nivel mundial como a nivel local;

m estrechar los vinculos con las Naciones Unidas;

m desempenar un papel de liderazgo en las cuestiones
de importancia critica;

m establecer redes con otras organizaciones;

m responder a las expectativas de los mercados financie-
ros y mejorar el acceso al capital.







APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
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Las empresas adheridas al Pacto Mundial tienen el compromiso de trabajar en pro de la
aplicacién de los diez principios en sus estrategias y operaciones. No obstante, en ocasiones,
tanto las empresas pequenias como las grandes no logran encontrar el enfoque correcto.
Aunque no existe una férmula tnica para aplicar los principios, es importante entender
que la aplicacion de los diez principios es un proceso a largo plazo que requiere un com-
promiso continuo de mejora y cambio.

Dado que son muchos los modelos y enfoques de gestiéon que pueden facilitar el
proceso, entre los factores que pueden ser clave para el éxito en la aplicacién cabe
mencionar los siguientes:

m el tratamiento de los principios no como un elemento complementario, sino como parte
integral de la estrategia de negocios
y operaciones;

m el firme compromiso por parte de las instancias directivas de la empresa;

® la comunicacién del compromiso con el Pacto a todos los niveles de la organizacién para
garantizar un amplio apoyo a los principios;

B un entorno empresarial favorable a las nuevas ideas y a la innovacién empresarial;

m objetivos mensurables y un sistema transparente de comunicacién de los progresos;

m voluntad y disposicién para aprender y compartir las buenas prdcticas y adaptarse a las
mismas;

m dedicacién a actividades précticas;

m la colaboracién con las empresas subsidiarias y con los proveedores para llevar las prdcti-
cas de responsabilidad institucional a toda la cadena de valor; y

m apertura y didlogo con las partes interesadas de la organizacién.

£Qué es el “ambito de influencia”?

Las empresas deben adoptar, apoyar y aplicar los diez principios dentro de su “dmbito de
influencia”. Tal vez el término resulte mas claro si se habla de &mbitos de influencia; el
concepto se representa mediante circulos concéntricos en los que la influencia disminuye

a medida que aumenta el tamafio de los circulos. El circulo mas pequerio representa las
actividades basicas de la empresa en el lugar de trabajo y en el mercado, y precisamente ahi
es donde la empresa ejerce un mayor control sobre los logros en materia ambiental, social y
de gobernanza. El circulo siguiente representa la cadena de suministro. EL control aqui se re-
duce, pero en algunos casos la influencia puede ser importante. El tercer circulo representa la
interaccién con la comunidad, la inversion social y las actividades filantrépicas de la empresa.
Y el ultimo circulo de influencia representa el compromiso de la empresa con el didlogo sobre
politicas publicas y con las actividades de promociodn.

Actividades Cadena de U

fundamentales abastec- | conla

de empresas imientos / communidad

Disminuyendo influencias
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The Global Compact Management Model

El “Modelo de Gestion del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas” sirve para guiar a las
companias a través del proceso de formalizar
el compromiso, la evaluacién, la definicién,
la implementacio6n, la medicién y la comu-
nicacién de una estrategia de sostenibilidad
corporativa basada en el Pacto Mundial y sus
principios. Es un modelo sencillo al mismo
tiempo que amplio y flexible que guia a las
companias de todos los tamanos a través del

COMPROMISO

El compromiso de los mandatafios por convertir los

proceso de cambio en la organizacién para
adoptar la sostenibilidad corporativa. Establec-
ido en colaboracién con Deloitte y un niimero
de expertos en sostenibilidad y adminis-
tracion corporativa, el modelo resulta espe-
cialmente 1til para aquellos que sean nuevos
al &mbito de la sostenibilidad, pero también
ayuda a las companias con mas experiencia a
realizar sus Prdcticas de Liderazgo.

principios del Pacto Mundial’en estrategias y operaciones y

por tomar medidas de apoyo de los objetivos mas amplios de

la ONU, de forma tranSparente

Medir y supervisar los
impactos y el progreso

EVALUAR

Evaluar riesgos,
oportunidades e
impactos en todas
las areas de
interés del Pacto
Mundial

DEFINIR
Definir objetivos,
estrategias y
politicas

hacia los objetivos

IMPLEMENTAR

Implementar estrategias
y politicas dentro de la
compaiiia y en toda la
cadena de valor de la

compafiia




LOS DIEZ PRINCIPIOS

En las paginas siguientes se ha intentado aclarar algunos
de los conceptos clave relacionados con los diez principios
y se proponen medidas practicas que las empresas pueden
adoptar al inicio del proceso de aplicacién. En el sitio web
del Pacto Mundial www.unglobalcompact.org/Issues/index.
html puede encontrarse informacién mds detallada.

DERECHOS HUMANOS (Principios 1y 2)
Por derechos humanos suele entenderse aquellos
derechos que son inherentes al ser humano (por ejemplo,
el derecho a la educacién o la libertad de expresién). E1
concepto de derechos humanos reconoce que todo ser
humano tiene derecho a disfrutar de sus derechos huma-
nos sin distincién de raza, color, sexo, lengua, religién,
opinién politica o de otra indole, el origen nacional o
social, la propiedad, el nacimiento u otra condicién.

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

La responsabilidad del respeto de los derechos humanos
no recae solo en los gobiernos o en los estados-nacién.
Las cuestiones relacionadas con los derechos humanos
son importantes tanto para las personas como para

las organizaciones que éstas crean. En el marco de su
compromiso con el Pacto Mundial, las empresas tienen
la responsabilidad de apoyar los derechos humanos en

el lugar de trabajo y, en general, dentro de su dmbito de
influencia. El imperativo moral cada vez mayor de actuar
de forma responsable estd vinculado al reconocimiento
de que un historial favorable a los derechos humanos pu-
ede contribuir a mejorar el rendimiento de las empresas.

PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de que
no son complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

Existen varios tipos de complicidad. La complicidad
directa se produce cuando una empresa deliberada-
mente presta asistencia en las vulneraciones de los
derechos humanos cometidas por terceros. La complici-
dad ventajosa indica que una empresa obtiene ventajas
directamente de las vulneraciones de los derechos
humanos cometidas por terceros. La complicidad tdcita
describe una situacién en la que una empresa no presta
asistencia en la vulneracién de los derechos humanos
ni favorece estos actos, ni tampoco se beneficia de las
acciones de los responsables de vulneraciones de dichos
derechos, pero tampoco actda ante estas situaciones.
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Orientaciones mas detalladas
sobre los principios relativos a los
derechos humanos:

Principios de Facultacion de la Mujer —
Equality Means Business

Una serie de principios para las empresas en los
gue se ofrecen pautas sobre cémo dar poder a la
mujer en el trabajo, en los distintos mercados y
en la comunidad. (UNGC/UN Women, 2010)

Un entorno de administracion para los
derechos humanos

Cartel disefiado y traducido a seis lenguas para of-
recer una referencia sencilla y accesible al publico
a las empresas que deseen aplicar un enfoque de
los derechos humanos (Oficina del Pacto Mundial/
IBLF/BLIHR, 2007).

Se puede encontrar mas informacion en la seccidn
dedicada a los instrumentos relacionados con los
derechos humanos del sitio web del Pacto Mundial:
www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/
Tools_and_Guidance_Materials.html

Algunas medidas propuestas:

m Promover el interés de la empresa en fomentar los
derechos humanos (“;Por qué los derechos humanos
son importantes para la empresa?”).

= Elaborar y promover en la empresa un enfoque trans-
parente y que tenga en cuenta los derechos.

m Utilizar los actuales recursos y materiales de orientaciéon
para promover el respeto de los derechos humanos.

m Averiguar qué estd haciendo ya la empresa para
promover los derechos humanos, por ejemplo en los
dmbitos de la salud y la seguridad, las relaciones labo-
rales y los recursos humanos.

m Establecer procedimientos para identificar y gestionar
los riesgos y las oportunidades relacionados con los
derechos humanos, y para abordar sus repercusiones
en los derechos humanos.

m Establecer sistemas de gestién para la aplicacién y
supervisién de politicas de derechos humanos y para
presentar informacién sobre dichas politicas en todos
los &mbitos de la empresa.

= Aprender de las iniciativas sectoriales sobre derechos
humanos y considerar la posibilidad de elaborar un
enfoque de accién colectiva con las entidades homolo-
gas del sector cuando se considere oportuno.

m Ofrecer mecanismos para proteger a los empleados
que expresen inquietudes con respecto a la posible
vulneracién de los derechos humanos por parte de la
empresa o de sus asociados comerciales.
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Los principios del Pacto Mundial relativos a los es-
tandares laborales se derivan de la Declaracién de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacidn colectiva. La libertad de asociacién exige
el respeto del derecho de empleadores y trabajadores de
establecer libre y voluntariamente organizaciones de su
propia eleccién y de adherirse a las mismas, y, ademads,
dichas organizaciones tienen derecho a realizar sus activi-
dades con total libertad y sin injerencias.

La negociaciéon colectiva se refiere a un proceso o una
actividad que desemboca en la conclusién de un convenio
colectivo. La negociaciéon colectiva es un proceso volun-
tario en el que se determinan los términos y las condicio-
nes de trabajo y la regulacién de las relaciones entre los
empleadores, los trabajadores y sus organizaciones.

Algunas medidas propuestas:
Asegurarse de que las politicas y los procedimientos de
la empresa no entrafian ninguna discriminacién hacia
ninguna persona por sus opiniones sobre los sindicatos o
por sus actividades sindicales.
Facilitar la informacién necesaria para llevar a cabo una
negociacion significativa.
En los paises en los que el gobierno no permite el res-
peto de los derechos humanos, incluidos los derechos
en el trabajo, o no ofrece un marco juridico e insti-
tucional adecuado para las relaciones laborales y la
negociaciéon colectiva, preservar la confidencialidad de
los sindicatos y sus dirigentes.

Las empresas deben apoyar la elimi-
nacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion. El trabajo forzoso constituye una vulner-
acién fundamental de los derechos humanos. La mayoria
de las victimas perciben salarios bajos o no perciben
salario alguno y trabajan muchas horas en unas condicio-
nes de salud y seguridad extremadamente deficientes. El
trabajo forzoso o realizado bajo coacciéon es todo trabajo o
servicio (tanto si los trabajadores perciben o no un salario
o algin tipo de compensacién) que se obliga a llevar a
cabo a una persona bajo amenaza de castigo y para el
cual dicha persona no se ha ofrecido de forma voluntaria.
La ley establece que el trabajo debe ofrecerse de forma
voluntaria y que los empleados deben tener libertad para

cesar en el mismo cuando lo deseen. Aunque las empre-
sas constituidas legalmente no suelen emplear dichas
prdcticas, pueden estar vinculadas a practicas de trabajo
forzoso a través de sus contratistas y proveedores.

Algunas medidas propuestas:
Disponer de una politica clara que prohiba el trabajo
forzoso, ser complice u obtener ventajas del mismo.
Asegurarse de que todos los funcionarios de la empresa
entienden claramente en qué consiste el trabajo forzoso.
Si se confia la contratacién de personal a proveedores
de mano de obra, asegurarse de que éstos no suminis-
tren mano de obra forzosa.
Redactar los contratos de trabajo en un lenguaje facil-
mente comprensible para los trabajadores, indicando
el alcance del trabajo y los procedimientos para cesar
en el mismo.

Las empresas deben apoyar la erradi-
cacion del trabajo infantil. El trabajo infantil es todo
aquel que perjudique el desarrollo fisico, social, mental,
psicolégico y espiritual del niflo por realizarse a una edad
demasiado temprana. El trabajo infantil priva a los nifios
de su infancia y de su dignidad. Los nifios que lo ejercen
se ven privados de su derecho a la educacién y pueden
verse separados de sus familias. Es muy probable que los
nifios que no finalicen su educacién bdsica sean analfabe-
tos y no adquieran nunca las capacidades necesarias para
conseguir un trabajo y contribuir al desarrollo de una
economia moderna. Asi pues, el trabajo infantil produce
trabajadores insuficientemente calificados y sin las cuali-
ficaciones necesarias y pone en peligro la mejora en un
futuro de las capacidades de la fuerza de trabajo.

El Convenio sobre la edad minima de la OIT insta a
que se establezca una edad minima para trabajar (por
lo general, en torno a los 15 anos) que coincida con el
final del periodo de escolarizacién obligatoria. Ofrece
opciones de flexibilidad (por ejemplo, en los paises en
desarrollo) para el trabajo realizado en el marco de la
capacitacién o para el trabajo liviano que no afecta a la
escolarizacion.

Algunas medidas propuestas:
Conocer los paises, las regiones, los sectores y las
actividades econémicas donde es mds probable que se
dé el trabajo infantil.
Adoptar las disposiciones relativas a la edad minima
de las leyes y los reglamentos laborales nacionales.
Desarrollar y aplicar mecanismos para detectar el
trabajo infantil.



m Ayudar a elaborar programas comunitarios en materia
de educacién, formacion profesional y asesoramiento
destinados a los nifios trabajadores, y prestar apoyo a
los mismos.

» A nivel comunitario, promover la puesta en marcha
de programas complementarios de salud y nutricién
destinados a los nifios que han sido liberados de tra-
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bajos peligrosos, y contribuir a los mismos, y prestar
atencion médica.

PRINCIPIO 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacién en el empleo y la ocupa-
cién. La discriminacién en el empleo significa tratar a las
personas de manera diferente o menos favorable, debido
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a caracteristicas que no estan relacionada con sus méritos
ni con los requisitos inherentes al puesto de trabajo (por
ejemplo, raza, edad, discapacidades o género). La discrimi-
nacién puede darse en diversas actividades relacionadas
con el trabajo, como el acceso al empleo, a determinadas
ocupaciones y a la capacitacién y orientacién profesional.

Algunas medidas propuestas:

“Cuando haya peligro de dafo grave o irreversible, la
falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse
como razon para postergar la adopcién de medidas
eficaces en funcién de los costos para impedir la de-
gradacién del medio ambiente.” El enfoque preventivo
exige la aplicacién sistemadtica de la evaluacién de los
riesgos (determinacién de los riesgos, caracterizacion
de los peligros, evaluacién de la exposicién y caracter-

m Aplicar politicas y procedimientos que establezcan
que las aptitudes profesionales, los conocimientos
especializados y la experiencia constituirdn la base
de la contratacién, la colocacién, la capacitacién y el
ascenso del personal.

m Establecer programas que promuevan el acceso a la
formacion técnica.

m Ofrecer al personal capacitacién para aumentar su
concienciacién con respecto a las discapacidades y
adaptar en la medida de lo razonable el entorno fisico.

izacién del riesgo), la gestién y la notificacién de los ries-
gos. Cuando exista una sospecha razonable de dafios y
los responsables de la adopcién de decisiones tengan que
aplicar un enfoque preventivo, deben tener en cuenta el
grado de incertidumbre de la evaluacién cientifica.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar las iniciati-
vas que promuevan una mayor responsabilidad ambien-
tal. Las empresas tienen la responsabilidad de garantizar
que sus actividades no perjudiquen al medio ambiente de
sus vecinos. La sociedad también espera que las empresas
sean buenos vecinos. La empresa consigue su legitimidad
satisfaciendo las necesidades de la sociedad, y la sociedad
manifiesta cada vez mds la clara necesidad de adoptar prac-
ticas mds sostenibles desde el punto de vista ambiental.

MEDIO AMBIENTE (Principios 7 a 9)

PRINCIPIO 7: Las empresas deben mantener un en-
foque preventivo que favorezca el medio ambiente.
El enfoque preventivo se define de la forma siguiente:

Caring for Climate: Llamada a los lideres empresariales

El cambio climatico afectara a los aspectos fundamentales de la sociedad y
alterara el contexto en el que opera el sector privado y a su capacidad para
prosperar. “Proteccion del clima” es una plataforma de accién voluntaria y
complementaria destinada a los participantes en el Pacto Mundial que deseen
demostrar su liderazgo en esta cuestion. Ofrece un marco a los dirigentes
empresariales para buscar soluciones practicas, informar sobre las politicas
publicas y conformar actitudes publicas. Los directores generales que refren-
den la declaracién estan preparados para establecer objetivos, desarrollar y
ampliar estrategias y précticas, y difundir publicamente informacién sobre las
emisiones. Para mas informacidn, visite: www.unglobalcompact.org/Issues/

Environment/Climate_Change/index.html

CEO Water Mandate

El Mandato del Agua de los Directores Generales representa un llamamiento
a la accion y un marco estratégico para las empresas gque pretendan abordar
la cuestidn de la sostenibilidad del agua en sus operaciones y en sus cadenas
de suministro. Si bien el Mandato del Agua de los Directores Generales es una
iniciativa voluntaria y con caracter de meta, representa un compromiso de
adoptar medidas. Su estructura abarca seis ambitos clave y tiene por objeto
ayudar a las empresas a elaborar un enfoque integral para la gestion del agua.
Se puede encontrar mas informacién en www.unglobalcompact.org/Issues/
Environment/CEQ_Water_Mandate/index.html




PRINCIPIO 9: las empresas deben favorecer el desar-
rollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente. Las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente son aquellas que protegen el medio
ambiente, contaminan menos, utilizan los recursos de
una forma mads sostenible, reciclan mds sus desechos y
productos y tratan los residuos de una manera mds acept-
able que las tecnologias a las que sustituyen. Las tec-
nologias respetuosas con el medio ambiente comprenden
una variedad de procesos de produccién mds limpios y de
tecnologias para prevenir la contaminacién, asi como tec-
nologias de etapa final y de supervisién. También pueden
agrupar sistemas integrales que incluyan conocimientos
técnicos, procedimientos, bienes y servicios y equipos, asi
como procedimientos de organizacién y gestion.

Algunas medidas propuestas:

m Facilitar informacién a los consumidores y a las partes
interesadas de la organizacién sobre los posibles ries-
gos para el medio ambiente que entrafian los produc-
tos y servicios.

m Sumarse a los esfuerzos del sector para intercambiar
conocimientos y abordar las cuestiones que preocu-
pan, en particular los procesos de producciéon y los
productos acerca de los cuales existe un alto grado de
incertidumbre y sensibilidad.

m Elaborar programas de produccién y consumo sos-
tenibles con objetivos de rendimiento claros, para
que, a largo plazo, la organizacién vaya mds alld del
mero cumplimiento de las normas.

m Establecer una politica institucional sobre el empleo
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

m Cambiar el proceso, la técnica de fabricacién ylo los
insumos, asi como introducir cambios en el producto
y los procedimientos relacionados con la reutilizacién
de los materiales en la propia instalacién.

m Medir el progreso realizado en la incorporacién de prin-
cipios de sostenibilidad en las practicas empresariales,
hacer un seguimiento e informar de dicho progreso.

m Intercambiar y difundir informacién que ilustre las
ventajas de emplear tecnologias limpias.

m Utilizar evaluaciones del ciclo de vida a la hora de
desarrollar nuevas tecnologias y nuevos productos.

ANTICORRUPCION (Principio 10)

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar en contra
de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extor-
sién y el soborno. La corrupcién, que se ha definido como
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el abuso, con fines de lucro privado, de las facultades con-
fiadas, puede adoptar muchas formas que varian en cuanto
al grado de gravedad, desde los casos leves de utilizacién de
la influencia hasta el soborno institucionalizado.

La corrupcién plantea riesgos para la reputacién de la
empresa y aumenta la exposicion a los riesgos juridicos,
financieros y de otra indole."

La OCDE define la extorsién del siguiente modo: “sobor-
nar es el acto de pedir o tentar a otro a cometer soborno.

Se convierte en extorsiéon cuando esta exigencia estd
acompanada por amenazas que ponen en peligro la inte-
gridad personal o la vida de las personas involucradas.”

Soborno se define como “Un ofrecimiento o recepcién
de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa
u otra ventaja para o de cualquier persona como una
forma de inducir a que se haga algo deshonesto o ilegal
en la conducta de la gestién de una empresa.””

Algunas medidas propuestas:

m Introducir y aplicar politicas y programas eficaces de
tolerancia cero y adoptar un cédigo ético en la empresa.

m Capacitar a los empleados con vistas a asegurar el
desarrollo de una cultura ética dentro de la empresa y
su integracién en los sistemas de gestion.

m Adoptar procedimientos internos de presentacién de
informes.

m Aplicar la rendicién de cuentas y la transparencia en
todas las transacciones de la empresa.

m Cooperar con las autoridades en la investigacién y el
procesamiento de los casos de corrupcion.

m Participar en la accién empresarial colectiva con las
empresas homologas del sector para crear condiciones
equitativas para todos.

Comprobar con el departamento de recursos huma-

nos o con otros departamentos pertinentes si existe

algunos de los siguientes elementos:

®m Un programa destinado a capacitar a los empleados
para detectar casos de soborno y corrupcién.

®m Un cédigo de conducta y un cédigo ético de la em-
presa que establezcan la obligacién de los empleados
de revisar y examinar periddicamente dicho cédigo.

m Una “linea directa sobre cuestiones éticas” para in-
formar de posibles vulneraciones del cédigo ético, asi
como las correspondientes estadisticas de utilizacién.

® Un procedimiento de investigacién para abordar los
casos de vulneracioén y facilitar informacién sobre los
resultados.

* Transparency International



LA COMUNICACION DE PROGRESO
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El Pacto Mundial espera que las empresas adopten medidas acordes con su compro-
miso y exige a los participantes que comuniquen cada ano los esfuerzos que han realizado
en relacién con la responsabilidad institucional. La “Comunicacién de Progreso” consiste en
comunicar a las partes interesadas de la organizacién (consumidores, empleados, sindi-
catos, la sociedad civil, accionistas, medios de difusién, gobiernos, etc.) los avances que la
empresa ha realizado en la aplicacién de los diez principios del Pacto Mundial y, en su caso,
en el apoyo a los objetivos de las Naciones Unidas a través de las alianzas.

La politica de elaboracién de la Comunicacion de Progreso se basa en los conceptos de
rendicion de cuentas publica, transparencia y mejora continua, y persigue numerosos
objetivos importantes, entre los que cabe mencionar los siguientes:
contribuir a garantizar la credibilidad de la participacién institucional en el Pacto Mundial;
proporcionar un fondo central de datos sobre practicas de responsabilidad institucional que
puedan utilizar las empresas y las partes interesadas a efectos de aprendizaje y andlisis; y
proteger la integridad de la iniciativa del Pacto Mundial.

El valor de la Comunicacion de Progreso

El valor de los informes sobre sostenibilidad en general, y de la Comunicacién de Progreso
en particular, radica tanto en la elaboracién del informe (ventajas internas) como en su
transmisién publica (ventajas externas).

VENTAJAS INTERNAS: LA COMUNICACION DE PROGRESO...
motiva a las empresas a definir una visién y una estrategia sobre la sostenibilidad;
fomenta la integracién de las actividades de civismo empresarial en las operaciones bdsicas
de las empresas;
mejora la buena gestiéon empresarial y el compromiso de liderazgo, y promueve la par-
ticipacién de los altos directivos en la preparacién, el examen y el refrendo del informe;
apoya los esfuerzos de las empresas para identificar los riesgos y las oportunidades de
negocio;
alienta el intercambio de informacién y el aprendizaje internos conectando a diferentes
departamentos de la empresa (recursos humanos, comunicaciones, medio ambiente, salud y
seguridad, operaciones, relaciones con la comunidad, etc.); y
fomenta la evaluacién interna de los progresos realizados y contribuye a la mejora conti-
nua del rendimiento.

VENTAJAS EXTERNAS: LA COMUNICACION DE PROGRESO...
demuestra la participaciéon activa en el Pacto Mundial y pone de relieve las medidas
adoptadas por la empresa para incorporar los principios en su estrategia comercial y en
sus operaciones;
mejora la reputaciéon de la empresa y contribuye a impulsar el valor de la marca al au-
mentar la transparencia y la confianza;
fortalece las relaciones con los interesados articulando una visién, una estrategia y un
plan de aplicacién de medidas sostenibles;
apoya el intercambio de conocimientos y el aprendizaje facilitando informacién sobre
una gran diversidad de medidas empresariales en distintos sectores y regiones.
facilita una informacién cada vez mads solicitada sobre las cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza a los responsables externos de la adopcién de decisiones, desde
analistas financieros e inversores hasta reguladores y consumidores.
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Los tres pasos para crear, compartir y
publicar una Comunicacion de Progreso

Cada Comunicacién de Progreso debe cumplir unos
requisitos minimos en la forma y sustancia definida por
esta politica, y debe contener tres elementos bdsicos:

a. Declaracion de continuo apoyo al Pacto Mundial por el direc-
tor general, el presidente o por un cargo equivalente.

b. Descripcion de las acciones prdcticas (es decit; actividades, y si es
posible, politicas) que la compafia ha emprendido el afio
anterior para aplicar los principios del Pacto Mundial y
apoyar los objetivos de desarrollo mds amplios.

c. Medicion de los resultados (es decit, objetivos, indicadores o
resultados) usando, siempre que sea posible, indicado-
res o mediciones como los desarrollados en la Guia
para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
la Iniciativa mundial de presentacién de informes.

Para evitar la duplicacién de esfuerzos, una Comuni-
cacion de Progreso debe integrarse plenamente en las co-
municaciones de las partes interesadas, como informes
anuales, de responsabilidad corporativa o de la sostenib-
ilidad. A no ser posible, la Comunicacién de Progreso
debe ser publicada como un suplemento a un informe
oficial de la empresa. En el caso de que un participante
no publique informes oficiales, una Comunicacion de
Progreso puede ser creada como un documento indepen-
diente. La Oficina del Pacto Mundial acepta Comunica-
ciones de Progreso en todos los idiomas.

La Comunicacién de Progreso no va destinada a la Oficina
del Pacto Mundial ni a la red local del Pacto Mundial,

sino que se trata de una comunicacion de la empresa a

las partes interesadas sobre los avances realizados en la
aplicacién de los diez principios. Tan importante como el
medio elegido para informar de los avances es el método
de distribucién de la Comunicacién de Progreso a las partes
interesadas. Las empresas deben utilizar los métodos estab-
lecidos para informar a las partes interesadas, (por ejemplo,
sitios web, correo directo o avisos a los empleados).

Se requiere a las empresas participantes que envien una
versién electrénica de su Comunicacién de Progreso
(preferiblemente en PDF) - y, si es posible, de su enlace
(URL) a 1a Comunicacién de Progreso - a la base de datos
del Pacto Mundial (www.unglobalcompact.org/fadmin).
Los participantes que publiquen su Comunicacién de
Progreso en la base de datos online deben proporcionar
informacién adicional destinada a mejorar la busqueda
del contenido de su comunicacién. Las Comunicaciones
de Progreso que cumplan los requisitos minimos serdn
publicadas en la pagina web publica del Pacto Mundial
www.unglobalcompact.org).

Pueden encontrarse instrucciones detalladas sobre
como crear, compartir y publicar una Comunicacién
de Progreso, asi como ejemplos utiles para empresas
grandes y pequenas, en www.unglobalcompact.org/COP/
o en las “Directrices para la Comunicacién de Progreso
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas”, que se en-
cuentran disponibles en el sitio web del Pacto Mundial.

Fechas limite para la Comunicacion de
Progreso y estado de participacion

Se requiere a las empresas participantes que publiquen
su primera Comunicacién de Progreso en el sitio web del
Pacto Mundial dentro de los primeros dos afios de adhe-
si6én a la iniciativa, y todas las COP posteriores deberdn
publicarse anualmente.

Siuna empresa no cumple con esta entrega inicial
o con las entregas anuales posteriores serd considerada
como “no comunicadora” en el sitio web del Pacto
Mundial. Si una empresa no cumple con dos entregas
consecutivas serd eliminada del sitio web del Pacto Mun-
dial y no se considerara su participacion. Las empresas
eliminadas no podran utilizar el logotipo del Pacto Mun-
dial ni participar en los actos organizados en el marco
del mismo.

Para volver a adquirir el estado “activo”, las empre-
sas “no comunicadoras” deberdn publicar una nueva
Comunicacién de Progreso en el sitio web del Pacto
Mundial. Las empresas que hayan sido eliminadas de
la base de datos del Pacto Mundial deberdn remitir una
carta al Secretario General de las Naciones Unidas en la
que renueven su compromiso con la iniciativa y publi-
car una Comunicacién de Progreso vdlida con el fin de
volver a sumarse a la iniciativa.
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APROVECHAR AL MAXIMO LAS
VENTAJAS DE LA PARTICIPACION
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El medio principal para la participacion de las empresas en el Pacto Mundial es la
integracién de los principios en su estrategia y en sus operaciones. No obstante, el Pacto
Mundial ofrece a las empresas otras muchas oportunidades de participar en actividades que
les permitirdn aprovechar al maximo las ventajas y el valor de la participacién. Las empre-
sas pueden estudiar la posibilidad de participar en cinco dmbitos generales:

1. ALIANZAS 2. REDES LOCALES
3. PROMOCION Y CONCIENCIACION 4. DIALOGOS SOBRE POLITICAS Y APRENDIZAJE
5. ACCION COLECTIVA 6. COMPROMISO SUBSIDIARIO

Evidentemente, las empresas que se suman a la iniciativa se hallan en distintas etapas de
su trayectoria hacia el civismo empresarial. Por consiguiente, las empresas pequenas y las
grandes participardn a distintos niveles y aplicardn los principios a distintas velocidades.
No resulta sorprendente ver de vez en cuando pequefias y medianas empresas entre las que
lideran la iniciativa y, detrds de ellas, empresas grandes. No se espera que la participacién
siga una determinada pauta, sélo que las empresas participantes tomen parte e informen
de su participacion.

Ademas de incorporar los diez principios, el Pacto Mundial alienta a los participantes a
establecer alianzas con las partes interesadas en apoyo de objetivos de desarrollo mds am-
plios, como los objetivos de desarrollo del milenio (www.un.org/millenniumgoals). Juntos,
estos dos objetivos complementarios — principios y alianzas— constituyen el modelo inte-
gral de civismo empresarial que promueve el Pacto Mundial.

El concepto bdsico de asociaciéon es sencillo y claro: identificar los intereses comunes
de los sectores ptblico y privado, asi como combinar sus recursos, conocimientos técnicos
y conocimientos especializados para mejorar los resultados. Las alianzas se concentran en
los numerosos ambitos en los que los actores privados y las instituciones publicas pueden
entablar relaciones beneficiosas para todos en &mbitos como la reduccién de la pobreza, la
salud, la educacién y el desarrollo comunitario.

La colaboracién entre los sectores puede ayudar a superar los retos que para una sola
organizacién o sector pueden ser dificiles de abordar de manera individual, por lo que una
accién conjunta puede potenciar los esfuerzos al combinar los recursos y las capacidades de
manera innovadora. Por medio de las alianzas, los diferentes actores pueden fortalecer sus
esfuerzos para alcanzar objetivos individuales, aprovechando, combinando y capitalizando
las capacidades, los recursos y los puntos fuertes.

PROMOCION Y DIALOGO SOBRE POLITICAS — Las empresas se comprometen con otras
partes interesadas a desempenar una funcién de liderazgo abanderando y promoviendo
distintos problemas y contribuyendo a su solucién.

INVERSION SOCIAL Y FILANTROPIA — Las empresas ofrecen apoyo financiero, con-
tribuyen con voluntarios y/o aportan experiencia o realizan contribuciones en especie,
por ejemplo, mediante la donacién de productos.

NEGOCIO BASICO - Los asociados colaboran para crear empleo e impulsar la capacidad
empresarial, contribuir al crecimiento econémico, generar ingresos fiscales, aplicar normas
sociales, ambientales o éticas y suministrar bienes y servicios adecuados y asequibles.
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A GLOBAL COMPACT FOR

DEVELOPMENT
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United Nations Global Compact

Un Pacto Mundial para el Desarrollo

Un Pacto Mundial para el Desarrollo enfatiza el
segundo objetivo del Pacto Mundial y se centra en
como las compaiiias pueden apoyar los objetivos
de desarrollo a través de su negocio central; in-
versiones sociales estratégicas; apoyo; asociacio-
nes y accion colectiva. Se identifican plataformas
disponibles dentro del Pacto Mundial para que las
empresas puedan apoyar los objetivos de desar-
rollo y se ofrecen ejemplos de las compaiiias que
ya estan contribuyendo a esta causa. Escriba a
globalcompact@un.org para obtener una copia.

Dada su posicién tinica como punto de entrada que per-
mitird a las empresas comprometerse con las Naciones
Unidas, el Pacto Mundial ha inspirado centenares de
proyectos de asociacién en todo el mundo. Las empresas
se ponen en contacto con la Oficina del Pacto Mundial
para facilitar las alianzas destinadas a ejecutar proyectos
de desarrollo, debido a su flexibilidad operativa y a su
interés en las soluciones pragmadticas.

En la seccién del sitio web del Pacto Mundial dedicada a
las alianzas se puede encontrar mds informacién sobre
el modo de establecer alianzas: http://www.unglobalcom-
pact.org/Issues/Business_Partnerships/index.html

2. REDES LOCALES

Las redes locales del Pacto Mundial siguen siendo el
vehiculo mds importante para aumentar e intensificar el
impacto de la iniciativa, al prestar apoyo sobre el terreno
y desarrollar la capacidad en funcién de las necesidades
culturales.

El Pacto Mundial es realmente mundial porque tiene
presencia local en todo el mundo. Actualmente, existen
redes locales en aproximadamente 90 paises. Tan solo
en los ultimos dos afios se ha visto la creacién de redes
en Portugal, Georgia, Bélgica, China, Colombia, Latvia,
Armenia, Bangladesh, Australia, Uganda y Uruguay.

La funcién principal de las redes locales es promover
los principios del Pacto Mundial y brindar apoya a los
participantes en su aplicacién, tanto si se trata de em-
presas locales como de subsidiarias de empresas transna-
cionales. A tal fin, las redes realizan diversas actividades,
entre las que cabe mencionar la definicién de priori-
dades locales relacionadas con la responsabilidad de las
empresas, el lanzamiento de campafas sobre diferentes
cuestiones prioritarias, la organizacién de actividades
de aprendizaje y didlogo, la difusién de buenas practi-
cas locales, la movilizacién de los esfuerzos de accién
colectiva, ademds de proyectos de asociacién para la in-
termediacion entre las empresas y las partes interesadas.
Ademds, los participantes en el Pacto Mundial también
buscan la ayuda de las redes locales para preparar sus
comunicaciones de progreso anuales.

Mas informacion sobre
las redes locales

El informe sobre las redes
locales de 2010 pone de re-
lieve la experiencia adquirida
en la creacién de redes y el
rendimiento de las mismas,
@ y ofrece numerosos ejem-
plos utiles de soluciones
desarrolladas por las redes para dar un significado
practico al Pacto Mundial a nivel local. No deje de
visitar el sitio web del Pacto Mundial, en el que
encontrard mas informacion sobre redes locales
concretas y sus actividades: www.unglobalcom-
pact.org/NetworksAroundTheWorld/index.html).




Las redes colaboran cada vez mds a nivel regional,
realizando actividades colectivas y ampliando su
capacidad de aprendizaje y las buenas prdcticas
comunes en contextos culturales especificos.

Los representantes de las redes locales de todo el
mundo se reunen todos los afios en el Foro Anual de
Redes Locales. Este Foro permite a los participantes
aprender de las experiencias de los demads en la cre-
acién de redes, examinar y comparar los progresos
realizados, identificar las mejores practicas y adoptar
recomendaciones estratégicas dirigidas a aumentar la
eficacia de las redes locales.

Todas las redes locales deberdn cumplir los

siguientes requisitos minimos:

® Tendrdn una orientacién comercial, pero también
un cardcter inclusivo;

m Establecerdn un centro de coordinacién autorizado
por la red para interactuar con la Oficina del Pacto
Mundial y con la red del Pacto Mundial en general;

® Promoverdn el compromiso entre multiples partes
interesadas invitando a los actores que estdn
fuera de los circulos empresariales a participar en
actividades, proyectos y alianzas de aprendizaje y
diadlogo;

B Apoyardn activamente los esfuerzos realizados por
los participantes para elaborar las comunicaciones
de progreso;

® Promoveran el didlogo sobre cuestiones emergen-
tes relacionadas con los principios;

m Recaudardn fondos de forma independiente; y

m Elaborardn un informe anual de actividades.
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3. PROMOCION Y CONCIENCIACION

Las empresas signatarias del Pacto Mundial promoverdn
publicamente esta iniciativa y sus principios mediante
comunicados de prensa, discursos y otros vehiculos

de comunicacién. La promocién no tiene que ser una
forma de cabildeo o de activismo. Las empresas pueden
promover la iniciativa seleccionando a sus proveedores
y proporciondndoles capacitacion sobre el respeto de los
derechos humanos y los principios del Pacto Mundial. La
publicacién y distribucién de las comunicaciones de pro-
greso puede llegar a numerosas partes interesadas con el
mensaje del valor universal del Pacto Mundial.

4. DIALOGOS SOBRE POLITICAS Y
APRENDIZAJE

Anualmente se organizan en diferentes paises diversas
actividades relacionadas con el Pacto Mundial, destina-
das a facilitar el aprendizaje y la bisqueda de soluciones
précticas a los problemas urgentes. Los didlogos sobre
politicas y las actividades de aprendizaje pueden tener
lugar a nivel local, y ser organizados por redes locales, o
a nivel regional o mundial. Las Gltimas actividades inter-
nacionales han tenido lugar en el Brasil, la India, China
y Ghana. El Pacto Mundial utiliza tres instrumentos
principales para promover actividades de aprendizaje y
debates sobre politicas.

Didlogos sobre politicas: El proceso de didlogo permite
identificar cuestiones nuevas y emergentes, fomentar la
confianza y la interaccién entre los diferentes actores y
apoyar la labor de promocién del Pacto Mundial entre
los encargados de la adopcién de politicas. Las reuniones
constituyen una plataforma internacional para el enten-
dimiento mutuo y la resolucién de los problemas. Entre
las cuestiones abordadas cabe mencionar “La funcién del
sector privado en las zonas de conflicto”, “Las empresas
y el desarrollo sostenible” y, mds recientemente, “Lucha
contra la discriminacién apoyando la igualdad en el
lugar de trabajo”.

Cumbre de lideres: En el marco del Pacto Mundial

se celebra cada tres aflos una Cumbre de lideres en

la que participan los altos directivos de las empresas
participantes, jefes de organizaciones laborales interna-
cionales, la sociedad civil y organismos de las Naciones
Unidas, asi como funcionarios gubernamentales de alto
nivel para deliberar sobre los progresos realizados y
elaborar la futura estrategia de la iniciativa. La Cumbre
estd presidida por el Secretario General de las Naciones
Unidas. Se alienta a los participantes a participar en

los didlogos y en las actividades de aprendizaje para
intercambiar experiencias sobre los retos y los dilemas
y contribuir al actual desarrollo de futuros materiales
relacionados con cuestiones prioritarias.

5. ACCION COLECTIVA

Las empresas también pueden participar en la accién
colectiva con otras empresas. La accién colectiva entre
empresas puede ser una manera eficaz de fomentar las
condiciones para una competencia justa y, al mismo
tiempo, aumentar el impacto en las pricticas empresari-
ales mas alld del dmbito individual de la empresa. Saber
que otras empresas del sector o de la regién estdn com-
prometidas con las buenas practicas ayuda a aumentar
la confianza mutua y fomenta los cambios de conducta.
Unir fuerzas a las de otras empresas también puede con-
tribuir a identificar y desarrollar soluciones innovadoras
a los principales retos.

Entre los ejemplos de iniciativas recientes de accién
colectiva en las que han participado las empresas y que
han sido objeto de una gran atencién cabe mencionar
los siguientes: Proteccion del clima: la Plataforma de
los Dirigentes Empresariales, el Mandato del Agua de los
Directores Generales, la Iniciativa para la transparencia
de las industrias extractivas (EITI), la Iniciativa Publish
What You Pay, la iniciativa empresarial mundial de
derechos humanos (GBI) o los Principios voluntarios
sobre seguridad y derechos humanos.

6. COMPROMISO SUBSIDIARIO

Las empresas participantes en el Pacto Mundial deben
hacer esfuerzos amplios y continuos para promover los
principios en todos los lugares en los que opera y trabajar
para aplicar en todo el mundo un enfoque coherente

de la responsabilidad empresarial. Es importante que

las empresas propaguen su compromiso con el Pacto
Mundial a través de sus operaciones en todo el mundo,
incluidas las empresas subsidiarias, las sucursales locales
y las empresas locales. Para las empresas transnacionales
que participan en el Pacto Mundial, el compromiso de las
subsidiarias puede generar un considerable valor comer-
cial y es una de las contribuciones mds importantes para
impulsar los esfuerzos de responsabilidad empresarial.

Las empresas subsidiarias pueden participar en el

Pacto Mundial de diversas formas:

m Algunas empresas prefieren limitar su participacién
en el Pacto Mundial a la empresa matriz, suponiendo
que su compromiso se aplica a todas las subsidiarias,
por lo que la empresa no promueve el compromiso



individual de las subsidiarias o de las filiales locales.
En estos casos, solo la compania matriz aparecerd
listada en el sitio web del Pacto Mundial y tendra que
comunicar sobre el progreso.

m Algunas empresas alientan a sus subsidiarias a
adherirse directamente al Pacto Mundial, indepen-
dientemente del compromiso de la empresa matriz.
En estos casos también se publicardn los nombres de
las subsidiarias en el sitio web del Pacto Mundial, y

Tanto la sede principal como las subsidiarias tienen
que comunicar sobre el progreso..

m En otros casos, las subsidiarias deciden adherirse al
Pacto Mundial aunque la empresa matriz no parti-
cipe, en cuyo caso la compania subsidiaria aparecerd
listada como participante en el sitio web del Pacto

Mundial y tendrd que comunicar sobre su progreso
una vez al ano..
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Gestionar la informacion de contacto

Tras adherirse al Pacto Mundial, todas las empresas y otras partes interesadas se registran
en la base de datos de participantes en el Pacto Mundial. Esta base de datos constituye la
fuente principal de informacién de contacto para la comunicacién entre el Pacto Mundial y
sus participantes. Para mantener informados a los participantes de las noticias y los avances
importantes que afectan a su participacién, es esencial que la base de datos contenga siem-
pre informacién de contacto actualizada.

Incumbe a los propios participantes garantizar que la informacion de contacto almacenada en la base de
datos estd actualizada.

Cuando se crea el registro de una empresa en la base de datos, todos los puntos de contacto
oficiales reciben un nombre de usuario y una contrasefia para gestionar la informacién de
la empresa. Una vez registrada la empresa, los puntos de contacto pueden afiadir nuevos
contactos, modificar la informacién de contactos y asignar distintas funciones a los contac-
tos actuales.

El uso de los logotipos del Pacto Mundial

La Oficina del Pacto Mundial anima a los participantes a utilizar los logotipos del Pacto
Mundial para contribuir a la difusion de la iniciativa y de sus principios. La aprobacién
para el uso del logotipo del Pacto Mundial se concede, normalmente, en el contexto de las
actividades que la empresa promueve a favor de la iniciativa y sus objetivos. Lo anterior no
implica o sugiere que la Oficina del Pacto Mundial haya aceptado o aprobado las activi-
dades, productos ylo servicios de la organizacién.

El uso del logotipo oficial del Pacto Mundial estd reservado a la Oficina del Pacto Mundial o
a los asociados autorizados. El uso del logotipo oficial de los patrocinadores (“Apoyamos el
Pacto Mundial”) puede ser mads flexible y puede utilizarse en las memorias de sostenibilidad
o en los informes financieros, en los sitios web, en los anuncios publicitarios y en el mate-
rial de oficina, con la autorizacién previa de conformidad con la politica de uso del logotipo
del Pacto Mundial, que puede consultarse en: www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/
Global_Compact_Logo/GC_Logo_Policy.html.

Las solicitudes de autorizacién para utilizar los logotipos deben ir acompafiadas de una
muestra ilustrativa del uso previsto del logotipo. Todas las solicitudes para logotipos ten-
drdn que hacerse a través del sistema de administracién de participantes en
www.unglobalcompact.org/login.

El cumplimiento de la Politica de uso del logotipo del Pacto Mundial es una de las medidas
de integridad del Pacto Mundial, que se pueden encontrar en la siguiente direccién:
www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/IntegrityMeasures/index.html.
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas se basa en la creencia de
que las practicas empresariales responsables y las alianzas entre
sectores son cruciales para fortalecer la economia mundial y garanti-
zar el bienestar ambiental y social. Actualmente, son incontables las
prdacticas empresariales y las alianzas entre sectores inspiradas en los
diez principios del Pacto Mundial.

No obstante, la globalizacién sigue siendo un experimento imperfec-
to. Demostrar la legitimidad social de las empresas y los mercados es
tan crucial hoy como cuando se creo6 el Pacto Mundial. Tal vez hoy
mads que nunca, las empresas, en colaboracién con las Naciones Uni-
das y otras partes interesadas, tienen la oportunidad de contribuir

a garantizar que la globalizacién y el comercio avancen de forma
ventajosa para las economias, las sociedades y las personas de todos
los paises.

La contribucion de las empresas a la sociedad y al desarrollo es vital:
crean empleo e ingresos, proporcionan conocimientos técnicos,
fortalecen la gestién y aportan soluciones basadas en el mercado a
los problemas sociales y ambientales mds urgentes. Las empresas
responsables son una fuerza positiva que estimula el desarrollo y
mejora las condiciones de la humanidad.

El compromiso con el Pacto Mundial demuestra la voluntad de las
empresas de contribuir a crear un mercado mundial sostenible.
Cada empresa tiene una funcién que desempenar, y todas pueden
contribuir al cambio positivo. No obstante, el modo de conseguirlo
serd diferente para cada una. Las empresas comienzan y terminan
en distintos puntos del camino hacia la mejora. No importa donde
se encuentre una empresa en el momento de adherirse al Pacto
Mundial. Lo que realmente importa es su compromiso sincero con la
misién del Pacto Mundial y su voluntad de cambio.

Todas las trayectorias empiezan por el primer paso.



ANEXO — LECTURAS RECOMENDADAS
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Los siguientes instrumentos y recursos han sido producidos por la Oficina del Pacto Mundial, a menudo en cooperacién
con asociados y expertos clave, o por alguno de los organismos asociados de las Naciones Unidas. Todos los recursos pu-
eden descargarse en el sitio web del Pacto Mundial www.unglobalcompact.org/NewsAndEvents/publications.html.

UM

{1 ANNUAL REVIEW

2007 LEADERS UpARIT

ENVIRONMENT
ANTI CORRUPTION

INFORMACION GENERAL

Global Compact Annual Review 2007

Este examen anual ofrece una perspectiva amplia de la iniciativa y los esfuerzos
realizados por las empresas y otras partes interesados para promover la misién y los
principios del Pacto Mundial. (Oficina del Pacto Mundial, 2007)

DVD sobre la Cumbre de lideres del Pacto Mundial de 2007

En este DVD se presenta diversa documentacién de la Cumbre del Pacto Mundial de
2007 sobre el civismo empresarial, incluido un archivo de video con los principales

discursos, declaraciones y presentaciones, estudios e informes clave, las iniciativas y
las plataformas de participacién mas destacadas, asi como una amplia biblioteca de

fotografias. (Oficina del Pacto Mundial, 2008)

Inspirational Guide to Implementing the Global Compact

En esta publicacion se presentan 21 ejemplos practicos de los enfoques seguidos por
empresas signatarias del Pacto Mundial para aplicar los diez principios, resaltando las
soluciones aportadas a los retos y dilemas planteados. (Oficina del Pacto Mundial, 2007)

Inspirational Guide to Implementing the United Nations Global Compact — Africa
Esta publicacién se preparé6 con ocasioén de la celebracién del Foro del Sector Privado
Africano de 2008, organizado conjuntamente por la Comisién de la Unién Africana y
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Los ejemplos que se presentan en la misma
ilustran la amplia gama de actividades innovadoras y sostenibles que realizan las
empresas del continente africano. (Oficina del Pacto Mundial, 2008)

Global Leadership Network (GLN) Tool for Implementation

Un recurso interactivo de aprendizaje y referencias que ayuda a los signatarios del
Pacto Mundial a descubrir cémo los principios y otras cuestiones bdsicas relacionadas
con el civismo contribuyen a impulsar el éxito de las empresas. Se ha creado un sitio
web (www.gln-openaccess.org) que ofrece a los participantes en el Pacto Mundial ac-
ceso gratuito a la guia interactiva de la Global Leadership Network. (Oficina del Pacto
Mundial/Accountability/Boston College Center for Corporate Citizenship/IFC, 2007)

Guia del Pacto Mundial: un paquete de recursos

Es un completo paquete de recursos que proporciona informacién sobre el Pacto
Mundial y orientaciones prdcticas a las empresas que desean incorporar los diez prin-
cipios en sus operaciones de negocio. (Oficina del Pacto Mundial, 2006)

Sustainable Supply Chains: Resources and Practices

Provides information on initiatives, resources and tools to assist companies in de-
veloping more sustainable supply chains, as well as case examples of good business
practices. (UNGC/BSR, 2010)

Raising the Bar: Creating Value with the United Nations Global Compact

En esta extensa guia se explica la forma en que el Pacto Mundial puede estimular los
cambios organizativos y, al mismo tiempo, crear valor comercial, prestando asistencia
a los directores de las empresas grandes y pequenas para transformar los principios
en pricticas empresariales. (Oficina del Pacto Mundial/Greenleaf, 2004)

Integracion de los derechos humanos en la practica empresarial II

En el segundo volumen de esta serie de estudio de casos, en el que se explora el sig-
nificado practico de los derechos humanos para las empresas, se presentan 20 estudios
de casos sobre practicas empresariales. (Oficina del Pacto Mundial ACNUDH, 2008)
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Sistema de aprendizaje en la esfera de los derechos humanos y las empresas
Sistema de aprendizaje en linea para ayudar a los directivos y profesionales
que se ocupan de la responsabilidad institucional en las empresas que par-
ticipan en el Pacto Mundial. (Oficina del Pacto Mundial ACNUDH/Comité del
Personal de las Naciones Unidas, 2007)

El marco de los derechos humanos

Cartel disefiado y traducido a seis lenguas para ofrecer una referencia sen-
cilla y accesible al ptblico a las empresas que deseen aplicar una politica de
derechos humanos. (Oficina del Pacto Mundial/IBLF/BLIHR, 2007)

Human Rights Impact Assessment Guide

Es una guia para la evaluacion del impacto y la gestién de los derechos hu-
manos, en la que se ofrece una visiéon general del proceso de aplicacién del
programa de evaluacién de los derechos humanos en las empresas. (Oficina
del Pacto Mundial/ IFC/IBLE, 2007)

A Guide for Implementing Human Rights into Business Management
Informe en el que se presenta la experiencia de diez empresas en la apli-
cacién de los derechos humanos en el seno de las mismas. (Oficina del Pacto
Mundiall ACNUDH/BLIHR, 2006)

ILO-IPEC Guidelines for Developing Child Labour Monitoring Processes
Directrices que ofrecen informacién sobre el disefio, desarrollo y funciona-
miento de un sistema de control del trabajo infantil, junto con ejemplos
précticos para facilitar la adaptacién del modelo a casos concretos de trabajo
infantil. (OIT, 2006)

Integracion de los derechos humanos en la actividad comercial
Publicacién en la que se explora el significado practico de los derechos hu-
manos en las empresas. Se presentan cuatro estudios de casos y un informe
sobre politicas en diferentes prdcticas empresariales. (Oficina del Pacto
MundiallACNUDH, 2004)

The Global Compact and Human Rights: Understanding Sphere of
Influence and Complicity

Documento informativo en el que se ofrece una perspectiva general de lo
que actualmente se entiende por “4mbito de influencia” y “complicidad”
en el contexto de los principios del Pacto Mundial relativos a los derechos
humanos. (ACNUDH, 2004)

MEDIO AMBIENTE

Measuring Business Success from Sustainability Certification

Proyecto consistente en el desarrollo de indicadores para que las empresas
puedan evaluar el valor financiero de sus programas de certificacién de la sos-
tenibilidad en su proceso de desarrollo y planificacién de la estrategia. (Oficina
del Pacto Mundial/Rainforest Alliance, 2007)

Caring for Climate: A Call to Business Leaders

En este folleto se presentan las oportunidades de participacién en el marco
de la iniciativa Proteccién del Clima, que ayuda a las empresas a buscar
soluciones practicas y a articular estrategias con vistas al cambio climdtico,
compartir experiencias y aprender de otras empresas homologas del sector,
facilitar informacion para la elaboracién de politicas ptblicas y conformar
las actitudes del publico a este respecto. (Oficina del Pacto Mundial/lPNUMA/
Consejo empresarial mundial de desarrollo sostenible, 2008)

Caring for Climate: Tomorrow’s Leadership Today —Climate Change,
Environmental Responsibility and Examples of Corporate Leadership
Coleccién de estudios de casos que constituyen ejemplos innovadores de las
medidas adoptadas por los participantes en el Pacto Mundial para abordar
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el cambio climdtico. (Oficina del Pacto Mundial/PNUMA/Consejo empresarial
mundial de desarrollo sostenible, 2007)

CEO Water Mandate

El Mandado del Agua de los Directores Generales ayuda a la empresas

a elaborar un enfoque integral para la gestiéon del agua que abarca seis
ambitos clave: operaciones directas, cadena de suministro y ordenacién de
las cuencas hidrogréficas, accién colectiva, politicas ptblicas, participacién
de la comunidad y transparencia. (Oficina del Pacto Mundial/ Ministerio de
Relaciones Exteriores de Suecia, 2007)

The Global Compact Environmental Principles Training Package

Manual de capacitacién sobre los principios del Pacto Mundial relativos al
medio ambiente, principalmente dirigido a las nuevas empresas, desde las
empresas medianas de los paises en desarrollo a las grandes empresas transna-
cionales. (Oficina del Pacto Mundial/PNUMA, 2005)

Talk the Walk — Advancing Sustainable Lifestyles through Marketing and
Communications

Describe cémo las actividades de comercializacién pueden fomentar el
consumo sostenible y presenta una caja de herramientas para ayudar a los pro-
fesionales a realizar campanas de comercializacién basadas en estilos de vida
sostenibles. (Oficina del Pacto MundiallPNUMA/Utopies, 2005)

ANTICORRUPCION

Business Against Corruption: Case Stories and Examples

Publicacién que presenta ejemplos de maneras de hacer frente a los retos
que plantea la aplicacién del principio anticorrupcién del Pacto Mundial.
(Oficina del Pacto Mundial, 2006)

Business Against Corruption - A Framework for Action
Recursos e instrumentos para ayudar a las empresas a aplicar el 10° prin-
cipio sobre anticorrupcién. (Oficina del Pacto Mundial/IBLF/TI, 2005)

Business Fighting Corruption: Experiences from Africa

En esta publicacién se presenta una serie de estudios de casos que muestran
cémo las organizaciones de Africa abordan el reto de la corrupcién; estd pen-
sada para ayudar a los directivos a luchar contra la corrupcién y aumentar la
transparencia. (GC Regional Learning Forum/GTZ, 2007)

Guia para las empresas sobre el establecimiento de alianzas con
organizaciones no gubernamentales y con las Naciones Unidas

Este instrumento facilita informacién para prestar asistencia a las empresas
en el proceso de seleccién de asociados y presenta importantes instituciones
sociales y sin fines de lucro de todo el mundo que han demostrado su capa-
cidad y excelencia en el &mbito de la cooperacién con las empresas. (Oficina
del Pacto Mundial/Dalberg, 2007)

Enhancing the Value of UN-Business Partnerships: A Tool to Assess
Sustainability and Impact

Una sencilla herramienta interactiva para aumentar la eficacia y el valor
para el desarrollo de las alianzas entre el sistema de las Naciones Unidas y el
sector privado. (Oficina del Pacto Mundial/PNUD/UNOP/UNITAR, 2007)

Joining Forces for Change: Demonstrating Innovation and Impact
through UN-Business Partnerships

Esta publicacion presenta una amplia gama de iniciativas de vanguardia
para desarrollar el potencial de las alianzas entre las Naciones Unidas y las
empresas. (Oficina del Pacto Mundial, 2007)
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Business Unusual: facilitating United Nations Reform Through Partnerships
Tal como se demuestra en esta publicacién, las alianzas entre las Naciones
Unidas y las empresas han actuado como catalizadores de las reformas y la
innovacién institucional en el sistema de las Naciones Unidas y como fuente
de inspiracion para las practicas de gestion del sector privado y los enfoques
basados en el rendimiento. (Oficina del Pacto Mundial/GPPI, 2005)

Guia practica para la Comunicacién de Progreso

Esta edici6on revisada contiene informacién actualizada sobre los pasos que
deben seguirse para crear, compartir y publicar una Comunicacién de Pro-
greso, asi como ejemplos practicos de comunicaciones de progreso de las em-
presas. También se incluyen definiciones ttiles, sugerencias para empezar,
ejemplos e indicadores pertinentes de la Iniciativa mundial de presentacién
de informes. (Oficina del Pacto Mundial, 2008)

Guia prdctica para la Comunicacién de Progreso

Guia y ejemplos practicos, para cada principio, sobre la Comunicacién de
Progreso sobre los diez principios y las alianzas. Contiene indicadores per-
tinentes de la Iniciativa mundial de presentacién de informes. (Oficina del
Pacto Mundial, 2008)

Making the Connection: The GRI Guidelines and the Global Compact
Communication on Progress

En esta publicacién se proponen maneras de abordar simultdneamente los
requisitos de la Iniciativa mundial de presentacién de informes y del Pacto
Mundial. En 2006 se elaboré un proyecto de guia. (Oficina del Pacto Mun-
dial/GRI, 2007)

Leading the Way in Communication on Progress
Inspiracion e ideas para comunicar los progresos realizados en la aplicaciéon
de los diez principios. (Oficina del Pacto Mundial, 2006)

OneReport COP Publisher
Herramienta en linea para ayudar a las empresas a elaborar el informe de
Comunicacién de Progreso. (Oficina del Pacto Mundial/SRI, 2006)

MERCADOS FINANCIEROS

New Frontiers in Emerging Markets Investment

Informe sobre la conferencia celebrada con ocasién de la reunién anual
de 2007 en el marco de la iniciativa “El que cuida gana”. (Oficina del Pacto
Mundial/IFC/FDFA, 2007)

Principios de inversién responsable

Principios voluntarios que ofrecen directrices para la incorporacién de las
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza en la adopcién de decisio-
nes en materia de inversién y en las practicas de participacion. (Oficina del
Pacto Mundial/PNUEFI, 2006)

Communicating ESG Value Drivers at the Company-Investor Interface
Informe sobre la conferencia celebrada con ocasién de la reunién de 2006
en el marco de la iniciativa “El que cuida gana”. (Oficina del Pacto Mundial/
FDFAJIFC, 2006)

Investing for Long-Term Value: Integrating environmental, social and
governance value drivers in asset management and financial research
Informe sobre la conferencia celebrada con ocasién de la reunién de 2005
en el marco de la iniciativa “El que cuida gana”. (Oficina del Pacto Mundial/
FDFAIIFC, 2005)
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Who Cares Wins: One Year On

Examen de la integracién de los factores que aportan valor a los &mbitos
ambiental, social y de gobernanza en la gestién de activos, la investigaciéon
financiera y los procesos de inversién. (Oficina del Pacto Mundial/IFC, 2005)

Who Cares Wins — Connecting Financial Markets to a Changing World
En este informe se explica cémo el sector financiero debe integrar las cues-
tiones ambientales, sociales y de gobernanza en sus andlisis financieros, sus
actividades de investigacién y sus recomendaciones en materia de inversion.
(Oficina del Pacto Mundial, 2004)

Principles for Responsible Management Education: A Global Initiative —
A Global Agenda

La misién de esta iniciativa es inspirar y promover a nivel mundial la edu-
cacion para la gestién responsable, la investigacion y el liderazgo de ideas.
La iniciativa pretende establecer un proceso de mejora continua entre las
instituciones de educacién para la gestion, con el fin de formar a nueva gen-
eracion de dirigentes empresariales. (Oficina del Pacto Mundial, 2008)

LAS EMPRESAS EN LAS ZONAS DE CONFLICTO

Enabling Economies of Peace: Public Policy for Conflict-Sensitive Business
En este informe se proponen a las gobiernos y a las organizaciones interna-
cionales una serie de medidas concretas con vistas a apoyar los esfuerzos del
sector privado para promover pricticas empresariales eficaces y que tengan
en cuenta los conflictos. (Oficina del Pacto Mundial, 2005)

REDES LOCALES

Local Network Report: Deepening Engagement at the Local Level

En este informe se presentan los resultados del primer estudio completo y
sistemadtico de las redes locales del Pacto Mundial. En €1 se ponen de relieve
la experiencia adquirida en la creacién y el rendimiento de las redes, asi
como numerosas actividades innovadores que son fuente de inspiracién y
varios ejemplos de soluciones desarrolladas por redes locales para dar un sig-
nificado prictico a los diez principios. Este informe ayuda a definir lo que se
entiende por civismo empresarial en diferentes contexto nacionales. (Oficina
del Pacto Mundial, 2007)

Facilitating High-impact Global Compact Networks — A Practical Guide
En este documento figuran orientaciones paso a paso y sugerencias practicas
sobre la aplicacién del Pacto Mundial y la creacién de redes del Pacto Mun-
dial a nivel nacional o regional. (PNUD, septiembre de 2005)

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

UN Global Compact Operational Guide for Medium-Scale Enterprises
Una sencilla guia para ayudar a las empresas medianas a aplicar los diez
principios y obtener buenos resultados en el marco del Pacto Mundial. (Ofi-
cina del Pacto Mundial/lONUDI, 2007)

Programa de Logros de Empresarios Responsables

Herramienta en linea destinada a apoyar a las pequefias y medianas empre-
sas en la evaluaciéon de su rendimiento en el &mbito de la responsabilidad
social, aplicando el enfoque basado en los diez principios del Pacto Mundial
y en la triple cuenta de resultados de la Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI). (ONUDI, 2006)
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Los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

Medio ambiente

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcidén en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Contact: unglobalcompact@un.org
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