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INTRODUCCION

“El cambio no se produce por si solo. Debe ser buscado
con vigor y por toda la sociedad. El proceso sostenible
que debemos emprender es lo mas conveniente para
todos. Nadie se beneficia con el cambio climético
catastrofico ni el desempleo desenfrenado y el desorden
social que esto ocasiona. Las sociedades estables y
prosperas, y un planeta saludable son la base de la
estabilidad politica, el crecimiento economico y el

éxito en nuevos mercados. Todo el mundo tiene que
desempenar una funcion.

EI UN Global Compact ha tenido en cuenta a las
empresas como un socio clave. Hemos observado

que las practicas empresariales responsables combinadas
con innovacion y colaboracién pueden producir cambios
poderosos. Ahora, necesitamos que mds empresas de
todo el mundo se comprometan con la sostenibilidad

y asuman una responsabilidad compartida para lograr
un mundo mejor”.

H.E. Ban Ki-moon

Secretario Genera |
Naciones Unidas
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RESUMEN EJECUTIVO

IMPACTO MUNDIAL.:
QUE LA
SOSTENIBILIDAD

TE DE TODO

LO QUE HACEMOS

Este informe marca el 15.° aniversario del lanzamiento de United
Nations Global Compact. Hace 15 afios, un pequefio grupo

de lideres de las Naciones Unidas y empresas elaboraron una
propuesta visionaria: alinear las practicas corporativas con diez
principios universales; movilizar la comunidad empresarial
mundial para promover los objetivos de las Naciones Unidas, y
desarrollar una economia mundial inclusiva y sostenible en la que
tanto las empresas como la sociedad puedan prosperar, dentro de
los limites ambientales del planeta.

Este cambio nunca iba a ser facil. Las mentalidades
empresariales arraigadas no iban a cambiar de la noche ala
manana. Ahora, después de 15 afios, es momento de evaluar cudn
lejos hemos llegado, lo que hemos logrado y los desafios criticos
que todavia afrontamos. Es momento de basarnos en los cambios
que hemos visto en los tltimos 15 afios y acelerar la escala del
progreso.

Nuestro andlisis comienza por explicar el modo en que UN
Global Compact insta a las empresas a tomar medidas y el lugar
que ocupa en la historia del movimiento de la sostenibilidad
corporativa moderna. Luego exploramos la funcién del Global
Compact en el fomento del cambio mediante el establecimiento de
16 conclusiones en tres dreas:

1. Précticas corporativas
2. El entorno operativo corporativo
3. Visiones del mundo dominantes

Para examinar como el Global Compact estd trabajando para
impulsar el liderazgo empresarial en algunos de los desafios més
apremiantes del mundo, presentamos ‘enfoques’ en plataformas
de accion clave, incluidas Caring for Climate, Business for
Peace, the CEO Water Mandate y the Women’s Empowerment
Principles. También exploramos el efecto de las redes locales

del Global Compact: 88 redes de paises que trabajan para fijar el
Global Compact a nivel local. Finalmente, damos un paso atrds
y reflexionamos sobre el impacto que creemos que el Global
Compact ha tenido en los tltimos afios.

Concluimos con el establecimiento de tres caminos para el
futuro: nuestras recomendaciones sobre como podemos trabajar
juntos para lograr la visién de una economia mundial inclusiva y
sostenible, y lo que Global Compact puede hacer para ampliar su
impacto.

NUESTRAS FUENTES

Para realizar la evaluacion, hemos entrevistado

a 214 representantes de empresas, instituciones
académicas, la sociedad civil, sindicatos, el gobierno
y las Naciones Unidas. De estos, 56 eran ejecutivos de

alto rango. Ademas, hemos encuestado a més de 1500
participantes del Global Compact, agencias de la ONU
y redes locales del Global Compact.



PARTEI

LA HISTORIA DEL MOVIMIENTO
DE LA SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA MODERNA

Las expectativas y actitudes que prevalecieron en el mundo empresarial hace 15 afios
eran muy diferentes de las actuales. Las repercusiones de un mundo cada vez mas
globalizado todavia no se entendian por completo y se consideraba que las empresas
se beneficiaban a expensas de las comunidades y el medioambiente. Surgfan
enfrentamientos notorios entre las empresas y la sociedad civil en todo el mundo.

Cada vez era mas evidente que el iinico objetivo de obtener benefidios a cualquier
coste estaba fracturando a las sociedades y destruyendo el medioambiente.
Bésicamente, las empresas estaban amenazando los mismos elementos que
sostenian su propia existencia.

PARTEII

EVALUACION DE LOS CAMBIOS
DESDE 2000 HASTA 2015 Y LA
FUNCION DE UN GLOBAL COMPACT

NIVEL 1: CAMBIOS EN LAS PRACTICAS CORPORATIVAS:
$LOS NEGOCIOS SE HAN VUELTO MAS SOSTENIBLES?

PRACTICAS CORPORATIVAS: ;QUE HEMOS DESCUBIERTO?

1. Afianzamiento: La difusiéon mundial de la sostenibilidad.

2. Incorporacién: Ampliacién del alcance de la sostenibilidad corporativa.

3. Ascenso: La sostenibilidad adquiere espacios estratégicos.

4. Atencién a la brecha: Las acciones e intenciones todavia no estéan
alineadas.

5. Reaccidén en cadena: La sostenibilidad se refuerza a través de la
cadena de valor.

6. Nada que esconder: La transparencia se convierte en la nueva norma.

7. Més inteligentes juntos: Nuevas formas de colaboracién entre las
empresasy la sociedad.

En los tltimos 15 afos, las empresas han aumentado considerablemente su enfoque
en los problemas de sostenibilidad. La cantidad de firmantes de Global Compact
estd aumentando con la incorporacion de empresas tanto pequeiias como de gran
influencia. La sostenibilidad corporativa se ha convertido en un movimiento
mundial amplio. Una historia de éxito a cimara lenta.

Actualmente, el paraguas de la ‘sostenibilidad corporativa’ abarca un espectro
mucho més amplio de problemas sociales, ambientales y de control que antes. Sin
embargo, las empresas se han vuelto mucho mas sofisticadas en su enfoque, y se
centran en las cuestiones mas importantes: determinar respuestas para lograr un
mayor impacto.

La responsabilidad también estd ascendiendo en las jerarquias corporativas. Los
ejecutivos de alto rango se estan haciendo cargo de forma gradual del desarrollo de
estrategias de sostenibilidad y las estan incorporando a las funciones empresariales
principales.

Sin embargo, todavia queda mucho por hacer para que la sostenibilidad quede
completamente incorporada en el ADN de las empresas a nivel mundial, pero hay
signos claros de progreso. Actualmente, una proporcién mucho mayor de empresas
importantes demuestran un verdadero compromiso con la incorporacion de sus
esfuerzos de sostenibilidad en las practicas y estrategias empresariales principales,
ylo estan haciendo de una manera sistematica. La sostenibilidad estd adquiriendo
una importancia estratégica y cada vez se la entiende mas como un impulsor de
innovacioén, desarrollo tecnoldgico y modelos empresariales nuevos.

En los tltimos 15 afos, Global Compact ha hecho importantes avances para
impulsar a las empresas a mejorar las practicas y fomentar los informes sobre
el desempefio. Como el tinico marco de trabajo mundial con un requisito de
informacion obligatorio, Global Compact ha desempefiado un papel importante al
desafiar a las empresas para que sean mds abiertas y transparentes. Y las empresas
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estan respondiendo gradualmente con el desarrollo de enfoques mas estratégicos,
sistematicos, integrados, transparentes y colaborativos hacia la sostenibilidad.

A medida que profundizamos en nuestra comprension sobre los desafios
complejos y sistémicos a los que se enfrenta la humanidad actualmente, y que las
empresas y las sociedades estables y prosperas se interconectan, la necesidad de
colaboracion es cada vez mas evidente. La colaboracion entre los sectores sigue
evolucionando a medida que aumenta la comprension de la necesidad de esta
simbiosis.

Alo largo de esta seccidn, demostramos como las précticas corporativas han
cambiado al destacar algunas de las iniciativas de Global Compact. Estas incluyen
Caring for Climate, the CEO Water Mandate y LEAD.

NIVEL 2: CAMBIOS EN EL ENTORNO
OPERATIVO CORPORATIVO: ¢SE EJERCE PRESION?

EL ENTORNO OPERATIVO CORPORATIVO:
¢QUE HEMOS DESCUBIERTO?

1. Compensacién del retraso: Ponerse al dia con las regulaciones.

2. La voluntariedad esté en auge: Los negocios llevan la delantera.

3. Incorporacion de valor a la sociedad: Las perspectivas de los
inversores estan orientadas a la sostenibilidad.

4. De la confrontacién a la colaboracion: Una nueva relacion con las
ONGs.

5. Abiertos para los negocios: Naciones Unidas acepta las asociaciones
corporativas.

Las empresas no operan aisladas de un mundo que cambia rapidamente. Las partes
interesadas mds informadas ejercen presion desde los mercados y la sociedad mas
amplia. En este nuevo paradigma, una licencia corporativa para operar es otorgada,
cada vez mds, por la sociedad, no por gobiernos ni organismos reguladores.

La regulacion es el impulsor mas poderoso de la sostenibilidad, pero en algunas
areas importantes los gobiernos estan desactualizados. En cambio, las empresas
importantes han comenzado a presionar a favor de una regulacion mas inteligente.
Incluso ante la falta de regulaciones, ha habido un aumento significativo de la
cantidad de empresas que se unen a las iniciativas voluntarias de sostenibilidad
corporativa. De hecho, la mayoria de las empresas multinacionales actualmente
estan involucradas en algtin tipo de programa voluntario.

Los inversores solicitan un nivel mas alto de divulgacion y gestion de riesgos a
las empresas con las que se relacionan. En lugar de simplemente desinvertir, en la
actualidad es més probable que los inversores trabajen con sus empresas receptoras
para lograr un mejor desempeno. Las divulgaciones ambientales, sociales y de
control (Environmental, Social and Governance, ESG) se incluyen, cada vez mas, en
las evaluaciones y predicciones financieras.

En los ultimos anos, las tacticas de la sociedad civil han evolucionado de ‘sefalar
culpables’ a buscar dialogos y asociaciones positivas. En este contexto, Global
Compact ha permitido la fusién de intereses que desde hacia mucho tiempo no
concordaban, lo que llevé a una comprensién nueva y valiosa.

Parala misma ONU, las relaciones con las empresas a principios de la década
de 2000 eran limitadas y estaban marcadas por un alto nivel de desconfianza. El
sector privado estaba excluido en gran medida de las deliberaciones internacionales.
Ahora, la ONU est4 abierta a los negocios, y surgen asociaciones en todo el sistema.

Alolargo de esta seccion, destacamos como las actividades de Global Compact
influyeron sobre los cambios en el entorno operativo corporativo, en particular
Principles for Responsible Investment, Principles for Responsible Management
Education y Business for Peace.

NIVEL 3: CAMBIOS EN LAS VISIONES DEL MUNDO DOMINANTES:
SQUIEN LO ESTA ENTENDIENDO?

VISION DEL MUNDO DOMINANTE: ;QUE HEMOS DESCUBIERTO?

1. Direccién equivocada: Esté surgiendo un sentido de urgencia
profundo.

2. Mas que un simple rumor: Fomento de la sostenibilidad en la esfera
empresarial.

3. Una busqueda de equilibrio: Redefinicion del propdsito fundamental
de los negocios.



4. Clave para el futuro: La sostenibilidad es crucial para el éxito
empresarial.

Paralograr una verdadera transformacion a una economia sostenible e inclusiva,
no solo es necesario que cambien las practicas corporativas y los entornos
operativos. Es esencial un cambio en las visiones del mundo que basicamente guian
el comportamiento. A medida que el coste social y econémico de la degradacion
ambiental se vuelve mas claro, surge un sentido de urgencia profundo en torno a la
necesidad de cambiar ese camino en el que actualmente nos encontramos.

Hoy en dia, serfa poco conveniente que una empresa mundial excluyera la
sostenibilidad de su agenda. Este ha sido un cambio importante en los Gltimos
15 anos. Los medios empresariales principales han respondido claramente,
al aumentar las aspiraciones y fomentar un analisis mas sofisticado sobre la
responsabilidad de las empresas.

Estan apareciendo expectativas nuevas y diferentes sobre el papel de los negocios
en la sociedad, que se enfocan mds en las oportunidades relacionadas con la
sostenibilidad. Cuando se lanz6 Global Compact, los negocios se centraban
principalmente en generar valor para los accionistas. Se prestaba una atencion
minima a la sostenibilidad corporativa y los asuntos de las partes interesadas.

Laidea de que las empresas pueden, y deben, equilibrar las ganancias con un
proposito ha comenzado a desafiar la arraigada perspectiva de la maximizacién
de las ganancias a corto plazo. Global Compact ha contribuido con una revision
cognitiva en torno al propésito de las empresas y sus obligaciones con la sociedad,
y ha desafiado de manera importante la idea de que la sostenibilidad solo tiene que
ver con el riesgo.

En esta seccion, damos ejemplos concretos de como la visién del mundo
dominante ha cambiado al centrar la atencién en los Women’s Empowerment
Principles.
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REDES LOCALES: UNA ECONOMIA MUNDIAL
SOSTENIBLE DESDE EL PRINCIPIO

Las redes locales llevan el Global Compact mds alla de las salas de juntas. Cada
nacion se enfrenta a un conjunto tnico de desafios y oportunidades, y diferentes
condiciones politicas, econdmicas, sociales y ambientales conforman el entorno
empresarial. Las redes locales ayudan a las empresas a identificar los problemas mas
apremiantes en un pais especifico, y procuran ofrecer apoyo particularmente a las
empresas mas pequefias y medianas y unir a las partes interesadas para movilizar
el cambio. Al hacerlo, fijan a Global Compact dentro de contextos nacionales,
culturales y lingiiisticos individuales. Para alcanzar el potencial maximo de las
redes, se debe hacer un esfuerzo significativo para fortalecer la capacidad, estabilizar
la financiacién y garantizar un mejor control.

EL IMPACTO DE GLOBAL COMPACT
Existe una innumerable cantidad de eventos, tendencias y organizaciones que,
juntos, estan contribuyendo a conformar y establecer empresas sostenibles a nivel
mundial. Global Compact ha sido una de estas fuerzas impulsoras, y tal vez una
de las mas importantes. Al impulsar a todas las empresas, independientemente del
tamano, la nacionalidad o el punto de partida, a dar los primeros pasos hacia la
sostenibilidad, ha logrado un verdadero avance en la difusion de la idea de empresas
sostenibles y de principios en base a un conjunto de valores universales en todo el
mundo.

El Global Compact ha tenido un impacto sobre las practicas corporativas al
incorporar mds empresas a la red e impulsar mercados en los que la sostenibilidad
corporativa todavia no estaba en la agenda. Sin embargo, todavia queda mucho
por hacer para impulsar una participacion activa y para acortar la brecha entre el

RESUMEN EJECUTIVO

compromiso y la accién.

El Global Compact ha tenido un papel cada vez mds importante en la conformacién
de los impulsores de la conducta empresarial, y sus esfuerzos tienen un efecto

en cadena sobre la comunidad empresarial mas amplia mas alla de su base de
participantes inmediatos.

Finalmente, el Global Compact ha tenido un impacto significativo sobre el
cambio de la visién del mundo dominante, al impulsar un cambio en nuestra
percepcion del proposito y la responsabilidad de las empresas, y al inspirar una
nueva descripcion sobre las empresas como una fuerza para el bien. El resultado:
es practicamente imposible que una empresa mundial actualmente evite que la
sostenibilidad sea parte de su agenda. Pero todavia falta mucho para alcanzar la
magnitud del cambio de mentalidad que el mundo necesita.

PARTEIII

CAMINOS

HACIA UNA ECONOMIA MUNDIAL SOSTENIBLE E INCLUSIVA

Se han logrado avances enormes en los tltimos 15 afios. Pero el mundo necesita
avanzar mucho mas y mucho mas rapido para tener la esperanza de lograr la vision
de Global Compact. Las practicas empresariales sostenibles deben evolucionar
répidamente. Continuar con el cambio que se ha iniciado no es suficiente.
Es momento de acelerar y ampliar.

En la parte final del informe, analizamos 15 de las tendencias que conformaran el
panorama empresarial mundial en los tltimos 15 anos. Posteriormente, describimos
tres caminos de transformacion:



NUESTROS CAMINOS HACIA LA TRANSFORMACION

1. La sostenibilidad es el ‘negocio de los negocios’.
2. Derribar las barreras, activar impulsores positivos.
3. Nuevo pensamiento para una nueva realidad.

Mas empresas de todo el mundo necesitan relacionarse con Global Compact,
reconsiderar su propdsito corporativo y volver a calibrar sus objetivos. Para Global
Compact, una estrategia inteligente y orientada para reclutar empresas de alto
impacto en regiones de alto riesgo debe ser una prioridad.

La politica publica debe prepararse para permitir practicas sostenibles mds
coherentes y para proporcionar los resultados de la sostenibilidad. Y las empresas
deben manifestar su predisposicién para una mejor regulacién. Con demasiada
frecuencia, existen contradicciones cuando las empresas tienen programas de
sostenibilidad corporativa progresivos, pero ejercen presion para obtener resultados
que se contraponen a sus propios compromisos de sostenibilidad.

La colaboracion entre las empresas, los reguladores, los inversores, las
instituciones académicas y las organizaciones de la sociedad civil serd esencial
para lograr una vision comun. Ahora, con el lanzamiento por parte de la ONU de
un innovador conjunto de objetivos mundiales de desarrollo sostenible, previsto
para 2015, las empresas tendran un nuevo marco de trabajo relevante que guie
sus esfuerzos hacia la sociedad, y se espera que desempefien un papel importante,
trabajando en conjunto con otras partes interesadas, para lograr estos objetivos para

nuestro mundo.

Para garantizar que se pueda fomentar debidamente un cambio positivo en un
entorno complejo, los participantes de Global Compact deberan trabajar de manera
inteligente. Deben priorizar los esfuerzos en los problemas de sostenibilidad criticos
e identificar donde se encuentran las mayores brechas regulatorias. Las redes locales
de Global Compact serdn cruciales para impulsar esta accion en el terreno, siempre
que se desarrollen estructuras mds efectivas y armonizadas.

El objetivo final es inspirar nuevas formas de pensamiento y generar acciones
transformadoras mediante el incentivo y la ampliacion de los nuevos modelos
empresariales, las tecnologias y las innovaciones que tienen el potencial de resolver
los desafios a los que nos enfrentamos actualmente, y transformar radicalmente
la sociedad para mejor. Debe haber un cambio fundamental en nuestra manera
de pensar sobre el crecimiento y la prosperidad. Esperamos ver un mayor enfoque
en la sostenibilidad a medida que la proxima generacion de lideres empresariales
comience a destacarse. La nueva vanguardia no solo tiene interés en las empresas
rentables: quiere dejar un legado rentable y sostenible.

El Global Compact debe inspirar a la proxima generacion de lideres para avanzar,
tal como hicieron los primeros firmantes hace 15 afios. Es fundamental incorporar
aaquellos que tienen el poder y la influencia para definir la agenda, pero esto debe
hacerse en conjunto con los futuros lideres, dindoles un espacio en los sectores
donde se toman decisiones importantes. La tinica manera de obtener un cambio
transformador es que una cantidad suficiente de personas tenga el coraje para



RESUMEN EJECUTIVO

DESGLOSE:
CRECIMIENTO E INFLUENCIA

CADA VEZ MAS GRANDE

EL CRECIMIENTO DE UN GLOBAL COMPACT

01 CRECIMIENTO EN LA CANTIDAD DE PARTICIPANTES DE 2000 A 2015
Participantes empresariales Participantes empresariales
® ®

4449

Participantes no empresariales

1 4 IS gt

\l U'hvh‘swuu,l'

2000 2015

02 ¢QUE REGIONES TIENEN LA MAYOR CANTIDAD DE FIRMANTES ATARIOS EMPRESARIALES DEL GLOBAL COMPACT?

2000 2015

[ ] Africa 1 Africa 658
[ Asia 5 Asia 1904
[ ] Europa 82 Europa 5947
América Latina y el Caribe 4 América Latina y el Caribe 2772
Oriente Medio y Africa del Norte 0 Oriente Medio y Africa del Norte 477
Norteamérica 2 Norteamérica 617
Oceania 0 Oceania 115

 J

——
® —

Fuente: Base de datos de participantes de UN Global Compact



CADA VEZ MAS AUDAZ

¢EL GLOBAL COMPACT HA CAUSADO IMPACTO?

03 ¢QUE IMPORTANCIA HA TENIDO EL GLOBAL COMPACT EN LA DIFUSION DE LAS PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA A NIVEL MUNDIAL (SEGUN EL ANO DE UNION AL GLOBAL COMPACT)?

La empresa se une: 2000-2007 La empresa se une: 2008-2012 La empresa se une: 2013-2015
Ningun 1% 1% 2%
impacto
Minimo 4% 7% 6 %
Moderado 31% 37 % 36 %

15 %

Fuente: Estudio de implementacion del Global Compact 2015

04 ¢QUE TIPO DE INFLUENCIA HA TENIDO GLOBAL COMPACT EN SU TRABAJO DENTRO DE
LAS CUATRO AREAS DE PRINCIPIOS? (SEGUN EL ANO DE UNION AL GLOBAL COMPACT)

La empresa se une: 2000-2007 La empresa se une: 2008-2012 La empresa se une: 2013-2015
Ningin 3% 6 % 9 %
impacto
Minimo 16 % 20 % 19 %
Moderado 40 % 42 % 37 %
Esencial . 9% . 8 % . 8 %
Fuente: Estudio de implementacion del Global Compact 2015
05 EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
EL GLOBAL COMPACT HA TENIDO UN PAPEL IMPORTANTE EN...
[ ‘De acuerdo’ a ‘Completamente de acuerdo’
[ Neutro
‘Completamente en desacuerdo’ a ‘En desacuerdo’
9 % 31% 60 % 8% 26 % 65 % 8% 26 % 66 % 16 % 36 % 48 %
Motivar a nuestra empresa para Guiar nuestros informes sobre Impulsar nuestra implementacién de Conformar la vision de nuestra empresa

promover los objetivos y los problemas sostenibilidad corporativa politicas y practicas de sostenibilidad
mas amplios de la ONU (por ejemplo,
pobreza, salud, educacién)

Fuente: Estudio de implementacion del Global Compact 2015
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; Desde su Ianzamlento, el Global Compact ha
trabajado para lograr.la vision: de tina'e
mundial sostenible e inclusiva que.brinde benefmlos :
duraderos a las personas, las comunidadesylos
mercados. Para hacer posi-_‘le esta vision, el'Global S
Compact respalda alas errgre;_as_para lo siguiente: "

~

1. Hacet'negotids de,manera ;eéponsable al alinear
sus estrateglas y operacnones con diez principios
sobre los derechos humanos, el trabajo, el
medloamblt?.la anticorrupcion.

2. Implementar acciones estratégicas para fomentar
las prioridades mas amplias desla sociedad, con un
énfasis en la colaboracién y la inncmeié

- -
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