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La nueva herramienta que mejora la productividad
y condiciones lahorales hasadas en la cooperacion

En Bolivia, 13 empresas ya comenzaron el cambio

Octubre de 2014
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Internacional
del Trabajo




SCOXREd

EMPRESAS RESPONSABLES Y SOSTENIBLES

g

|

: ._‘.}'?t _ﬂ

;QUE ES SCORE?

SCORE es un programa mundial de formacion y asistencia técnica para
pequenas y medianas empresas (PYMES) orientado a incrementar la
productividad y mejorar las condiciones de trabajo, basandose en la
cooperacion en el lugar de trabajo.

trabajadores) y medianas empresas (de 51 a 250 trabajadores). No obstante,
grandes empresas de mas de 250 trabajadores también pueden beneficiarse
de la metodologia.

El Programa SCORE puede ser aplicado en pequenas empresas (de 25 a 50
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EI PROGRAMA SCORE CONSTA DE LOS SIGUIENTES MODULOS:

: LA SEGURIDAD Y LA
i SALUD EN EL TRABAJO:
: UNA PLATAFORMA PARA
: LA PRODUCTIVIDAD

Ayuda a eliminar o minimizar los
diversos tipos de ries%os para la salud y
la seguridad en el trabajo que conllevan
a accidentes, gastos y bajas de
productividad.

. COOPERACION EN EL
. LUGAR DE TRABAJO:
- LA BASE DEL EXITO

EMPRESARIAL

i ADMINISTRACION
: DELTALENTO

Ayuda a mejorar |la
M4 :'_{ngggsai%?m“ cooperacion en el lugar de

Y EXITO trabajo entre gerentes y

i trabajadores para alcanzar
: EMPRESARIAL metas empresariales.

Ayuda a desarrollar
estrategias de gestion
de recursos humanos
como base para la
productividad y calidad

i LA PRODUCTIVIDAD
en las empresas. i MEDIANTE UNA

i PRODUCCION MAS

i LIMPIA

Ayuda a incrementar la productividad
y ahorrar costos a través de la
reduccion sistematica de
desperdicios y energia en su
compafiia.

El Médulo 1 es la base y punto de partida para la implementacion de SCORE en las empresas.
Posteriormente, pueden optar indistintamente por los otros modulos segin sus demandas y/o
necesidades. En Bolivia se implementa el Mddulo 1 y posteriormente el Modulo 5.
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PROCESO DE FORMACION, ASISTENCIA TECNICA Y SEGUIMIENTO

Elaboracion de linea de hase: Medio dia (solo para el Modulo 1)
Un formador SCORE visita la empresa para realizar un diagnos neral de cada uno de los temas del
Programa SCORE: produccion, calidad, recursos humanos y seguridad y salud en el trabajo.

Formacidn en aula: Dos dias de taller

Dos gerentes y dos trabajadores, de entre 3 y 6 empresas, participan del faller de formacion interactivo
para desarrollar planes de mejoramiento empresarial (PME). La OIT promueve la equidad de género
para esta participacion.

Asistencia técnica y seguimiento: Tres visitas de medio dia

Posterior al taller de formacién, el formador visita a cada una de las empresas para brindar asistencia
técnica en la implementacion de su plan de mejoramiento empresari

La formacion en aula y las visitas a las empresas se llevan a cabo por formadores certificados OIT/SCORE, quienes poseen afios de
experiencia en Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE), Lean Manufacturing, Kaizen, seguridad y salud en el trabajo, recursos
humanos y métodos de produccién mas limpia.




“Al tener sitios de trabajo mas ordenados, mas limpios y mas
organizados, la gente pierde menos tiempo buscando los
materiales, empezando las jornadas laborales y sobretodo
mejorando su propia efici 3 que después tiene como
compensacidn, un ndmero de produccion mayor”,

Horacio Vera Loza
Gerente de Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad

Compaiiia de Alimentos S.A. (DELIZIA)

“Esta metodologia ha permitido una
absolutamente seguro de gue el
modulos va a generar un progreso inte

que les va a permitir, obviamente, ser mas
el mercado”,

gran simbiosis.

a

Gerardo Velasco

Asesor
Confederacian de Empresarios Privados de Bolivia

ompetitivas en

EXITO INTERNACIONAL DE SCORE

En la Fase | (2009-2013), SCORE se implementd en méas de 370 empresas en 7 paises, representando a méas de 70,000
trabajadores, de los cuales mas de 2,600 han participado en las formaciones en aula. Como parte de la || Fase (2014-2017),

SCORE incorpora a Per(l y Bolivia.
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RESULTADOS GLOBALES - Fase | SCORE Global:

En promedio los Equipos de Mejoramiento Empresarial (EME) se reunieron 3-4 veces por mes.
Incrementos de productividad en un 15-50% en los 3-6 meses sucesivos a la formacion.
Reduccidn de costos entre USD 3,000 y 15,000 durante los primeros 2-3 meses después de la formacién.

Reduccidn de defectos en un 10% promedio.

Ahorro energético (KwH) del 2% por cada unidad producida.
Reduccion del ausentismo laboral hasta un 15%.

Reduccion de accidentes en 16%.
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SCORE BOLIVIA

SCORE Bolivia aplica la metodologia gracias al Proyecto “Generacién de dialogo en la practica: un
puente hacia el trabajo digno y productivo en Bolivia” , financiado por la OIT y la Cooperacion Noruega

(2013-2015).

RESULTADOS IMPLEMENTACION EN BOLIVIA
2013 — Agosto 2014

En coordinacion con los actores mas importantes del mundo del trabajo en Bolivia, se desarroll6 la
implementacion piloto de la metodologia SCORE en 13 empresas del sector fabril. Los resultados en los
primeros tres meses de implementacion en el primer grupo de 9 empresas son los siguientes:

® Reduccion del ausentismo laboral hasta un 20%.
e Reduccion de accidentes hasta en 20%.
* Disminucion de la rotacion del personal en promedio en 45%.

La Paz (9 empresas)
Industrias Albus, Compariia de Alimentos (Delizia),
Tusequis (Stege), Concretec, Boshami, Polytex, Imtex,
Irupana y Droguerfas INTI,

Santa Cruz (4 empresas)

Compafifa Industrial de Tahaco S.A (CITSA),
Frigorifico del Oriente S.A. (FRIDOSA), Madepa
y Batebol.

EL OBJETIVO DEL PROYECTO SCORE BOLIVIA es el mejoramiento de calidad en productos, productividad
y condiciones laborales en las PYMES, mediante la implementacion de sistemas de gestion
empresarial sostenibles basados en la cooperacion en el lugar de trabajo.
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“En almacenes se ha logrado realmente ordenar y hacer un
trabajo muy bueno, que ha recibido felicitaciones. Y es ya
aplicando la metodologia de las 5s".

Rigoberto Sossa
Gerencia
Irupana Andean Organic Food S.A.

i~

“Al tener sitios de trabajo mas ordenados, mas limpios y mas
organizados, la gente pierde menos tiempo buscando los
materiales, empezando las jornadas laborales y sobretodo
mejorando su propia eficiencia que después tiene como
compensacion, un numero de produccién mayor”.

Juan Dino Osco
Secretario de Acta del Sindicato
Industrias ALBUS S.A.

D .
£

& w %Q_&\ ‘:
% A T

]

CRITERIOS DE SELECCION DE EMPRESAS

Gerencia comprometida con:

* | a asignacion de tiempo para el seguimiento del
programa.

* | a absorcion de nuevos enfoques y metodologias
en sus operaciones.

e || reporte de una bateria de indicadores SCORE
para el seguimiento del programa.
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Sindicato comprometido con:

e |a participacion activa en la elaboracion y
cumplimiento de un Plan de Mejoramiento
Empresarial (PME).

NIVELES Y MODALIDADES DE COORDIACION DE SCORE BOLIVIA

SCORE Bolivia se implementa a través de un Comité Consultivo Tripartito (CEPB, COB vy
MTEPS), donde la Oficina de la OIT actia como secretariado.
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