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El presente informe se redlizd en el marco del proyecto "Pacto Global: Control
Sodal y articuladdn con el sector privado desde una perspectiva regional", apoyado
por S OMO.
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Resumen ejecutivo

El Pacto Global (PG), Pacto Mundial o Global Compact es una iniciativa de alcance
global o universal, que intenta promover un conjunto de 10 principios
medioambientales y sociales (humanos, ldborales y de lucha contra la corrupdon)
que, segin la Organizacddn de los Naociones Unidas (ONU), “fomenten la
responsabilidod dvica de las empresas, de modo que éstas puedan contribuir a la
solucién de los retos que plantea la globalizacién” .

Fue presentado por el Secretario Generadl de la Naciones Unidas, Kofi Annan, el 31
de enero de 1999, en el Foro Econdmico Mundial de Davos.

El PG fue firmado por empresas, organizaciones intfernacionales de trabojadores y
organizaciones de la socedad civil a escda internacional, las cudes se
comprometen a informar a los puntos focales de las Nadones Unidos por pais, 1os
progresos, avances, cumplimientos y comMpPromis os pendientes por
empresa/organizacion en torno a cumplimiento de los diez principios. Los informes
se redlizon medionte un instrumento denominado Comunicacion sobre el Progreso
(COP-Communication on Progress).

Acerca del PG, estudios y relevamientos anteriores se orientaron a evduaor los
acciones desarrolladas por los empresas en funciéon del cumplimiento de los
compromisos del Pacto y considerando sdlo empresas firmantes en la Argentina.

Aqui se dborda la evaluaddn de la existenda de politicas comunes entre las
empresas firmantes del PG presentes en cinco pdises de Latinoamérica, con el
objetivo de evaluar los accdones conjuntas de los empresas a nivel regional. El
desarrollo del informe se estructuré sobre un escenario regional conformado por
los paises de Argentina, Braosil, Chile, Colombiay México.

En base al andlisis y la comparacion de las COPs correspondientes a ano 2006 que
presentaron las empresas firmantes del PG, se exfrajeron los politicas oplicados
por las empresos que destacan a nivel regional o global, en pos del cumplimiento
de los 10 principios del PG.

La dosificacion de los politicas informadas por las empresas se redlizé en base a
determinadas dreos de accidon, puntualmente cuatro: Derechos Humaonos y
Laborales, Medio Ambiente, Accidon Sodal / Programas Solidarios y por dltimo,
Transparendia y Lucha contra la Corrupcion.

' "Laresponsabilidad dvica de los empresaos. El Pacto Mundial". Nadones Unidos. En
http: //www.unglobdlcompact. org/Languages /spanish/sp _brochure0?0305. pdf
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1. Introduccién

En el actual contexto de globalizacidn los actores centrales de Estado y mercodo
sufrieron importantes dislocaciones en cuonto a sus jurisdicciones, potestades,
principios, marcos de accidn y responsabilidades. Esto impone una readoptadon y
la blUsqueda de un nuevo equilibrio en funcén a la dindmica impuesta por |os
cambios aocaedidos.

En la blUsqueda de este nuevo equilibrio se perfilan cambios en los visiones
fradicionales de los roles del Estodo, las empresas y |las organizaciones de la
socdedad dvil (OSC), como actor que gana cada dia mds fuerza en el nuevo
escenario.

La visidn ddsica de empresa estd siendo dejada de lado, para posar a entenderla
como un instrumento de la sodedad, formadora de contexto (social, econdmico y
politico) y responsable de la distribucion del vadlor que generan hacia el interior y
exterior de la firma. Se avanza hadia una nueva visién de fransparencia y rendicion
de cuenftos.

En este modelo, el Estado debe actuar como promotor y demandante de politicos
de Responsabilidad Socal Empresaria (RSE) en los emprescs, sin descuidar su
esencial rol de regulador y agente de contralor de la octividad privaoda. Su rol
fundomental debe seguir siendo el de garante de los derechos de los grupos en
situaddn de alta vulnerabilidad social.

En este esquema la sodedad dvil ocupcaria el rol de agente de incidencia y
colaborador para posicionar la RSE como politica central de la empresay exigir que
el Estado cumpla su rol de regulador. También debe promover y fomentar el
didlogo entre la comunidad y la empresa, generando redes que induyan a todos 1os
actores involucrados.

En este marco se lanzd, por parte de ONU, el Pacto Global (PG), también conocido
infernacionalmente como "Pacto Mundial" o "Global Compact”. El mismo es una
inicdativa de dlconce global o universal, que intenta promover un conjunto de
principios medioombientales y sociadles (humanos, laborales y de lucha contra la
Corrupdon) que, segun ONU, "fomenten la responsabilidod dvica de las emprescs,
de modo que éstas puedon contribuir a la soluddn de los retos que plantea la

globalizadén"?.

Fue presentado por el Secretario General de la Nadones Unidas, Kofi Annan, el 31
de enero de 1999, en el Foro Econdmico Mundial de Davos.

El PG fue firmado por empresas, orgonizaciones internacionales de trabagjodores y
organizaciones de la sodedod dvil a escda internadonal, las cudes se
comprometen a informar a los puntos focales de las Naciones Unidas por pais, 1os
progresos, avanees, cumplimientos y ComMpromis os pendientes por
empresa/organizacion en torno al cumplimiento de los diez principios. Los informes

2 "Laresponsabilidad dvica de las empresas. El Pacto Mundial". Naciones Unidos. En
http: //www.unglobdlcompact. org/Languages /spanish/sp _brochure0?0305. pdf
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se redizan medionte un instrumento denominado Comunicaddn sobre el Progreso
(COP-Communication on Progress).

Por fratarse de un compromiso voluntario para todos sus firmantes, el Pacto carece
de cardcter normativo. Quizds en este punto radique la principal faencia de la
iniciativa.

1.1. Informes Previos

En materia de evaluaddn acerca de la implementacidn de los prindpios del PG, la
Fundadiéon Poder Ciudadono (FPC) efectud un primer revelamiento a fines de 2004
observando espedficamente el cumplimiento del décmo princpio del PG, el cudl
establece que "las empresas deberan trabgiar contra la corrupdon en todas sus
formas induidas Ila extorsion y el soborno”. La metodologia consistid en la
redlizacidn de una consulta sistemdtica a todo el universo de estudio (244
empresas firmantes del PG en Argentina, de los cudles 188 recibieron la solicitud de
informaddn) acerca de las medidas, acciones y politicas desarrolladas para dar
cumplimiento a dédmo principio. En este primer informe de relevamiento,
publicodo a princdpios de 2005, se destacaron como prindpales condusiones: la
existencia de acciones de los emprescs aonteriores a su adhesion a Pacto -
vinculodos a los diez prindpios-, la existencia de cddigos de conducta y
procedimientos, el cumplimienfo de normos empresaridles y  progromas
desarrollados por las propios empresas, asi como la heterogeneidad entre los
distintas empresas respecto de la vinculadiéon interna entre los distintos sistemas de
gestion (calidod, medio ambiente, seguridad) . También se observd un bagjo nivel de
respuesta por parte de las empresas d pedido de informacidn redlizado por la
Fundacién Poder Ciudadono (FPC), la adhesion parcial ol Pacto (los empresaos
adherian a determinados principios, exduyendo otros) y la ausenda de politicos
espedficas en torno ala transparencay lucha contra la corrupcion.

Al findlizar el informe, la FPC deftecté como prindpal debilidad la fdta de
indicadores para medir el cumplimiento del Pacfo, que actuasen como criterios
objetivos para todas las empresacs.

Posteriormente, FPC como miembro de la Plataoforma de Organizaciones de la
Sodedad Civil por la Responsabilidod Social Empresaria®, propuso la profundizacién
del relevamiento con el objetivo de ampliar el marco de accidn y doarcar los diez
principios. El resulfado mds importante de este segundo relevamiento readlizado en
2005 fue que el propio secfor privado comenzara a solidtar pardmetros objetivos
que les permitiesen medir el impacto de sus acciones vinculados al PG,

Finalmente, en didemibre de 2007 se publicd un estudio efectuado por la Plataforma
Argentina de Orgonizadones de 20064,

3 Espacio conformado a mediados del ano 2004 por orgonizaciones no gubernamentales y
sindicales, que nace con el fin de frabojar a favor de una visién de RSE que promueva el
compromiso de los diferentes acftores sociadles con el desarrollo del ser humano en un
contexto de indusién socia y equidad.

4 "Pocto Global Nacdones Unidos: andlisis de los comunicodones del progreso de los
empresas firmantes del pacto global en la Argentina'. Buenos Aires, Fundacién Poder
Ciudadano, 2007.
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Estos estudios y relevamientos se orientaron a evaluar las acciones desarrollados
por los empresas en funcdn del cumplimiento de los compromisos del PG y
tfomando sdélo empresas firmantes en la Argentina.

En el presente informe tiene por objetivo la evaluaddn de la existencia de politicos
comunes enfre las empresas firmantes del PG presentes en dnco pdises de
Latinoamérica, a fin de evaluar laos accdones conjuntas de las empresas a nivel
regional.

Por tanfo el desarrollo del informe se estructurd sobre un escenario regional
conformado por los pdises de Argentina, Brosil, Chile, Colombia y México, por ser
estos los mercados mds importantes de América Latina.
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2. Metodologia

Objetivo: Detectar la existencia de politicas a nivel regional para dar cumplimiento
a los principios propuestos en el Pacto enfre los empresos firmantes de la
herramienta.

Escenario: Regional, conformado por los siguientes paises: Argentina, Brosil,
Chile, Colombiay México.

Estructura y desarrollo del informe: El primer poso fue la elaboracién de un
registro de todaos las empresas que suscribieron el PG en los 5 (dnco) pdises
analizados.

Con €l registro de las empresas confeccionado, se procedid a cruzar los empresaos
para idenftificar aquellas que cumplieran el doble requisito de tener presenda
operativa en mds de un pais y haber suscripto al PG, Esta busqueda arrojé como
resultado 10 (diez) empresas operando en mds de uno de los paises en estudio,
sobre las que se desarrolld el traogjo. Sobre estas empresas se obtuvieron sus
COPs correspondientes al afo 2006°. El andlisis se realizd sobre todas las COPs de
manera simultdnea. Las empresas que no presentaron su COP de 2006 guedaron
fuera del estudio.

Relevamiento: El relevamiento de informacion acerca de las empresas se redlizd
desde el mes de julio hasta el mes de agosto de 2007.

5 Los COPs fueron relevaodos del sitio web oficiadl de los Nacones Unidos,
http: //www.unglobalcompact.org y adicdonalmente hitp: //www.pactoglobal.d/ en el coso de
Chile; y http: //www.pactomundialmexico.org.mx en el coso de México. En algunos cosos
tfambién se relevaron COPs de los pdginas web institfuciondles de las empresos.
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3. Desarrollo

3.1. I dentificacion del universo de empresas

Como primera medida se procedié a la elaboraddn de un listado de todas los
empresas que suscribieron el PG en los 5 (cinco) paises analizados. Esta bldsqueda
arrojé como scldo un total de 1001 odscriptos o Pacto en los dnco paises
analizados, entre los que se encontraron sindicatos, empresas, organizadones no
gubernamentales u organizaciones de |la socdedod divil, universidades, etc. Los
registros discriminados por pais induyen 368 firmantes en México, 293 en la
Argentina, 178 en Brasil, 90 en Colombiay 72 en Chile.

Una vez obtenido ese registro se identificaron aquellas empresas que cumplion el
requisito de tener presencia en al menos 2 (dos) pdises de los considerados para el
presente estudio. La busqueda arrojé como saldo las siguientes empresos:

Con presencia en dos paises encontramos las siguientes empresos:

BASF Argentina S.A. - BASF Interservidos, S.A. De C.V. (México)
MANPOWER Argentina - MANPOWER, S.A. De C.V. (México)
Nestlé Argentina - Nestlé México, S.A. de C.V.

Telecom Argentina S.A. - Brosil Telecom S A,

Grupo Nueva (Chile) - Industrios Amanco Argentina S.A.

Unilever Chile HPC Limitada - Unilever de Argentina

Con presendia en tres paises encontramos:

Novartis Argentina S.A. - Novartis Corporativo, S.A. De C.V. (México) -
Novartis de Colombia

ENDES A Colombia - Endesa Brasil S.A. - ENDES A Chilef

Gos Natural del Centro S.A. Esp (Colombia) Gas Natural S.A. ESP (Colombio)
-Gos Natural Ban, SA (Argentind) - Gos Natural México, S.A. de C.V.

Por dltimo, sélo un grupo de empresas posee filidles en los cuatro paises:

Santander Chile - Banco Santonder S/A e Banco do Esatado de S oo Paulo -
Banespa (Brasil) - Fianzacredito | nmobiliario de Santander S.A. (Colombia) -
Grupo Financiero Santander Serfin (México).

Ademds de esta informaddn, mediaonte el cotejo de empresas en diferentes pdises,
fue posible elaborar un listado de companios que operan ocon sus filidles en
diferentes padises y, sin embargo, no todas los filiadles de una empresa adherida al
PG en un pdis determinado, 1o suscriben en los demds paises en los que opera. Es
el caso de las siguientes emprescs:
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BASF fiene presencia en Argentina, Brosil, Chile, Colombia y México. Sdlo
suscribieron el Pacto Global BASF Argentinay BASF Interservidios (México). Esta
altima no presento la COP correspondiente ol ano 2006.

MANPOWER tiene sucursales en Argentina, Brosil, Chile, Colombia y México. Sdlo
suscribieron a Pacto Global MANPOWER Argentina y MANPOWER México y esta
dltima no presento su COP correspondiente al ano 2006.

Nestlé se encuentra presente a través de sus filiales en la Argentina, Brosil, Chile,
Colombia y México. Suscriben o Pacto Global Nestlé Argentina y Nestlé México,
que no presento su COP correspondiente al ano 2006.

Amanco se encuentra en Argentina, Brosil, Chile (Grupo Nueva), Colombia y
México. Suscriben al Pacto Global Industrios Amanco Argentina y Grupo Nueva en
Chile. En 2007, Amanco ya no forma parte del Grupo Nueva.

Unilever fiene presencia en Argentina, Brcsil, Chile, Colombia y México. Sdlo
suscribieron el Pacto Global Unilever de Argentina y Unilever Chile HPC Limitada,
esta Ultima sin presentar su COP de 2006.

Los laboratorios Novartis tienen sucursales en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
México. Novartis Braosil y Novartis en Chile no suscriben a Pacto Global, mientros
que si lo hacen Novartis Argentina, Novartis de Colmbiay Novartis México.

Gas Nafural BAN (Argentina), Gos Natural ESP (Colombia) y Gos Natural México
firmaron el Pacto Global, sin embargo en Brasil Gas Natural posee tres companios
y ninguna de ellas ha suscripto el PG, estas son: Compania Distribuidora de Gos do
Rio de Janeiro (CEG), CEG Rioy Gas Natural SPS.

Por Ultimo Santonder se encuentra en todos los pdises en estudio, suscribiendo el
Pacto Global en todos los paises, a excepcion de la Argentina (Santander Rio).

Endesa se encuentra presente en Argentina, Colombia, Chile y Brasil. Ha suscripto
el Pacto Global en todos estos paises. En la Argentina lo hideron sus empresaos
Central Dock Sudy Central Costanera.

Telecom Argentina S.A y Telecom Brasil S.A fueron considerados en la
elaboracion del estudio, sin embargo se encuentran prdacticomente ausentes en el
informe, ya que la fotalidad de los politicas y acdones reportadas por ambas no
froscienden |la esfera local.

3.2. Andlisis de las COPs

Una vez obtenida esta informacidn, se procedid a andlisis de las COPs presentados
por las empresas con presencia operativa y suscripcdén al PG en mds de un padis. Se
evaluaron las COPs correspondientes a ano 2006 de los empresas seleccionadas
segun los criterios anteriormente expuestos y para tener un marco femporal comudn
a todos las empresas en el desarrollo y oplicacdn de los acciones informadas
mediante COP.
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La informacidn fue relevada del sitio web ofidal de las Nadones Unidos,
http: //www.unglobalcompact.org y adicdonamente http: //www.pactoglobal.d/ en el
caso de Chile; y http: //www. pactomundialmexico.org.mx en el coso de México.

De dlli se extrgjeron las siguientes COPs:

Argentina:

e BASF Argentina S.A. Comunicacion sobre el Progreso 2006.

e MANPOWER Argentina. Comunicocion sobre el Progreso 2006, en linea con
indicadores GRI .

e Nestlé Argentina S.A. Informe de Responsabilidad Sodial 2006.

e Telecom Argentina S.A. Comunicacion sobre el Progreso 2006.

e |ndusfrics Amanco Argentina S.A. No fue posible tomar este coso vy
compararlo, ya que su COP data del ano 2005.

e Unilever de Argentina. Comunicaddn sobre el Progreso 2005, por lo que no
fue posible induirla en el informe.

e Novartis Argentina S.A. Comunicacion sobre el Progreso 2006.

e Gos Nafural Ban S.A. Comunicacidn sobre el Progreso 2005, por lo que no
fue posible induirla en el informe.

Brasil:
e Brosil Telecom S.A. No presentdé COP, se extrgeron los politicos y
lineamientos de la pdgina web de la empresa, www.brasiltelecom.com.lbr
e Endesa Brosil S.A. No presenté COP 2006. No fue posible induirla en el
informe.
e Banco Santander S/A e Banco do Esataodo de Sao Paulo - Banespa. No
presentd COP 2006.

e Grupo Nueva. Comunicacidn sobre el Progreso 2006.

e Unilever Chile HPC Limitada. No presenté COP 2006. No fue posible induirla
en el informe.

e ENDESA Chilef. Informe de Sostenibilidod 2006. Comunica la exdusidn
definitiva de la empresa Endesa Cachoeira S. A, la cuadl dejé de ser filial de
Endesa Chile en 2005 y posd a ser parte del Holding Endesa Brasil (no
presentd COP 2006). La informacdién presentada en esta COP corresponde a
las siguientes empresas: Hidroeléctrica EI Chocon S.A., Endesa Costanera
S.A., en Chile: Empresa Nacional de Electricidad S.A., Empresa Eléctrica
Pehuenche S.A., Empresa Eléctrica Pangue S.A., Compania Eléctrica
Tarapacd S.A., Compania Elécfrica San Isidro S.A., Endesa Eco S.A., y en
Colombia: Emgesa S.A. E.S.P. (Emgesa), Centfral Hidroeléctrica de Betania
S.A. E.S.P.. En Peri Edegel S.AA. (Edegel). Se sugiere que esta COP esté
colgada o tenga acceso desde Ilas empresas argentinas, peruanas,
colombianas y no sélo desde ENDESA CHILE, sino figura como que las filiales
del resto de los paises no presentaron COPs, cuando se encuentran induidas
en éste reporte.

e Santander Chile. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, en base a
lineamientos GRI y Globadl Compact de 2006, directamente en la pdgina web
del Banco Santander Chile.

Colombia:
e Novartis de Colombia. Comunicacion sobre el Progreso 2006.
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e ENDESA Colombia. Tomado de ENDESA Chilef. Informe de Sostenibilidad
2006.

e Gos Natural S.A. ESP. y Gos Natural del Centro S.A. Comunicacion sobre el
Progreso 2006.

e Fianzacredito Inmobiliario de Santander. No presentéd COP, por o que no fue
posible incluirla en el informe.,

México:

e En el coso de México las empresas BASF Interservicios S.A., MANPOWER
S.A. y Nestlé México S.A. no presentaron COP, por lo que no fue posible
induirlos en el informe.,

e Novartis Corporativo, S.A. Comunicadion sobre el Progreso 2006.

e Gos Natural México, S.A. Comunicocion sobre el Progreso 2006.

e Grupo Finandero Santander Serfin. Presenta COP 2005 directamente en la
pdgina web del Banco S antander México. No se encontré COP de 2006 por lo
que no fue induida en el informe.

En base a estas COPs se extrgjeron los politicaos de las empresas que destacon a
nivel regional o global. La dcsificacidon se redlizd en bose a drea de accidn, ya que
su dcsificaddn por principio no fue posible a causa de que muchos de los informes
no presentan un formato estrictamente de COP, sino que forman parte de informes
infegrales. O sea que la informacidén no siempre se encuentra estructurada por
principio en las COPs e informes de las empresaos.

Las dreos de accidon se dividieron en: Derechos Laborales y Humanos, Medio
Ambiente, Acddn Social / Programas Solidarios y Transparenda y Anticorrupdon.

3.3. Derechos Laborales y Humanos

El drea de cumplimiento de derechos humanos del PG, sigue siendo un drea difusa
en los informes y comunicaciones de los empresas. Es muy dificil hallar casos
prdcticos en las COPs de las empresas acerca de acciones y cumplimientos en esta
materia.

Précticomente |la totalidad de laos COPs se limitan a fijar de manera dedomativa su
posicdon contra distintas formas de disaiminacidon, la explotacidon infantil y la
explotacion laboral. Continda presentdndose como el drea mds conflictiva a la hora
de onadlizar los comunicaciones de los empresas y continda siendo un drea con
pardmetros muy dificiles de mensurar en la proxis.

Entre los cosos practicos mdés destacodos encontramos el de Novartis Colombia
que en asodacion con UNICEF, lanzd un programa para todos los asodiados de
entrenamiento y formadoén en temas de derechos humanos y derechos de 1os
niNos en el mundo.

Con respecto a cumplimiento de los compromisos presentes en el PG en relacdn a
los derechos de los trabgjadores, se enconfraron los siguientes informes de avances
presentados por las distintas empresaos:

Entre los inidativaos de cardcter internadonal, la empresa BASF S.A. Argentina
reporta la creaddén de "un equipo con colaboradores de recursos humanos de
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América del Sur que llevd adelante el proyecto integrarh, que tiene como objetivo
desarrollar un modelo regional para toda la unidad'®. La misma empresa informa de
la redlizacion de un encuentro regional entre sindicatos de Argentina, Braosil vy
representantes de BASF en Buenos Aires, acddn que frasciende la escena local. A
estas acciones los dosifica bgjo los principios 3, 4, 5y 6 del PG.

A escdla local, la empresa Endesa Chile, en su Informe de Sostenibilidad 2006,
informa sobre progromas y copacitaciones a su personal en diferentes prograomas
por pais.

También de manera local, la empresa de Colombia, Gas Natural del Centro S.A.
Esp., en su Informe de Responsabilidad Corporativa 2006, informa acerca de su
personal empleado proporcionando en el documento indices y datos sobre
empleados, desagregados por filial en Colombia. Tosas de siniestralidad vy
enfermedades, realizacidn de charlas y talleres de prevencdn al personal. También
detdlla los beneficios otorgados alos empleados y sobre programas de formaddn y
copacitacion para los empleados. Sin embargo en ninguno de los casos |os
programas y acciones implementados troscienden los fronteros de Colombia.

El caso de la empresa Santander Chile es, en cuanto a principios laborales,
también de alcance local. Informa acerca de diversos cursos y talleres fransversales
a la organizadoén, disenados para fransmitir la cultura del banco a todo el personal,
progromas de negocdio y programa de condiliacidon vida laboral y familiar.

Con respecto a la actividad sindical y de negodacidn colectiva, informa que el 45%
de sus funcionarios estd dfiliado a uno de los 15 sindicatos de la empresay registra
en 2006 la redlizaddén de una negodaddn colectiva onticipoda. Nuevamente, |1os
acciones informados en este segmento acerca de derechos laborales de la Memoria
de Responsabilidad S ocial Corporativa de 2006, sdlo son vdlidos para Chile.

A escala de politica internacional, aparece la multinadonal Novartis con filiales en
México, Argentina y Colombia, que comunica en todos los informes pds que "el
grupo Novartis apoya y cumple la préctica de no contratar menores"’, en la parte
correspondiente a derechos humaonos y laborales.

3.4. Medio Ambiente

En relaciéon al cumplimiento de los principios de respeto y preservacion del medio
ambiente, encontramos acciones uniformes a nivel internacionad, como la que
informa BASF Argentina S.A. en su informe 2006: "BASF Argentina es adherente
a nivel global, regional y nadonal de "Cuidodo Responsable”, la inidativa voluntaria
de la industria quimica a nivel mundid a través de la cual las companias via sus
osociaciones nacdiondles, trabagjan en conjunto por mejorar politicas y resulfados en
materia de salud, seguridad y medio ambiente. Esta iniciativa incluye ademds un

° BASF Argentina S.A Comunicacién sobre el Progreso 2006, en
http: //www.unglobalcompact.org

7 Novartis Argentina S.A. Comunicacién sobre el Progreso 2006, Novartis Corporativo S.A.,
Comunicaddn sobre el Progreso 2006 y Novartis de Colombia. Comunicacion sobre el
Progreso 2006. T odas ellos disponibles en www. unglobalcompact.org Y%
http: //www. pactomundialmexico. org.mx
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compromiso de comunicacidn con la red de stokeholders sobre los procesos y
productos en la manufactura y manipulacion a fin de ofrecer bienes seguros y
adcanzables generando beneficios redles pora la sociedod. Duronte el 2006, se
agregaron a nivel mundial para informar a tfoda la red de stokeholders sobre los
temas de Salud, Seguridaod y Medio Ambiente, indicadores vinculados a lcs
siguientes temdticos: emisiones gaseosos, liquidas y de residuos, accidentes
ocurridos e inddentes, consumo de energia, fransporte y distribucién, y el
seguimiento dinico de los trabajadores"®.

Esto mismo ocurre en el coso de la empresa Endesa Chile, que reporta en su
Informe de Sostenibilidod 2006: "en 2006, se consolidd y vdidd la “Guia para el
desarrollo e implantaddn de los princpios del Pacto Mundial en Endesa y sus
filiales”, trabgjo liderado por la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo S ostenible
de Endesa maitriz, en forma coordinada con sus distintos filiales. EI documento tiene
como objetivos cenfrales que, tanto Endesa matriz como todas |os filiales, integren
en sus planes de acdodn, los actividades y 1os programaos que aseguren que los diez
principios se llevan a la practica, asi como tfambién que se redlicen de forma

diligente las obligaciones de informacién que conlleva la adhesién'?.

Siguiendo la misma poalitica, informan como Acciones 2006 en todos los filidles la
certificacion de los Sistemas de Gestidn de Calidad y Ambiental (ISO 9001 y 14001)
y con directrices técnicas/legales: del dmbito eléctrico y de calidad y seguridad del
suministro. Reporta que 43 de las 47 centrales de generacidn de Endesa Chile se
rige por los sistemos de gestion ambienta implantados, los cuadles estdn
certificados en la Norma SO 14001,

El documento también contempla informacion y datos de la empresa y sus filiales
en el drea de generacidon eléctrica en Sudamérica, para sus operaciones en
Argentina, Chile, Colombiay Perd, cubriendo el gjercicio 2006.

Por ultimo en materia ambiental, el informe presenta mediciones del consumo de
materias primas (agua, carbdn, gos natural, etc) de Endesa Chile y sus empresas
filidles en Sudomérica discriminados por ano, registro de emisiones de goses,
discriminadas por pais y por unidad de produccidn. Similar informoddn es
presentada con respecto a la descarga total de agua por ano y residuos sdlidos.

La misma empresa afirma redlizar estudios de impacto ambiental previo a la
realizacidn de obras de magnitud que, inexorablemente dlteraran la fisonomia vy
equilibrio ambiental de la zona de asentamiento, con los objetivos de minimizar el
impacto ambiental.

La compaoiia Gas Natural del Centro S.A. Esp. de Colombia, en su Informe de
Responsabilidad Corporativa 2006, informa ocerca de su sistema de gestidon
ambiental; qué es un sistema de informaciéon y evaluadén de la gestidn ambiental
(SIEGA), que soporta el desarrollo de todas los actividades y procesos en materia
ambiental que redliza la Compania y que "son consistentes con los requerimientos
legales, los compromisos del Grupo y la politica ambiental" '°.

8 BASF Argentina S.A. Comunicaddn sobre el Progreso 2006, en http: //www.ungloba compact.org
9 ENDESA Chilef. Informe de Sostenibilidod 2006, en http: //www.unglobacompact.org y http: //www.pactoglobal.d/
10 Gos Natural del Centro S.A. Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006. En www. unglobalcompact.org
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Segln la compania, "mediante este sistema se logrd obtener informaddn predsa

acerca del impacto ambiental de la Companiia' .

Informa que durante 2006 se evaluaron las emisiones a la atmoésfera de los
principales goses de efecto invernadero, la adopcidn de sistemas y mecanismos de
ohorro eficiente de energia, un programa de Gestion de residuos y presenta el
detadlle de sus consumos de ogua, papel, etc.

En materia de convenios, redliza accones conjuntaos ©con universidodes vy
organismos que frabaojan en la temdtica ambiental.
Estds accdones se don en el plano local.

Su par Gas Natural México, también presenta las accones readlizados en materia
ambiental en su Informe de Responsabilidod Social 2006. Al igual que en el coso de
Gas Natural del Centro, las acciones de esta compania en México no trasposan el
dmbito del pais en el que opera.

En su comunicaddn reporta que la empresa posee certificaddn 1SO 14001, informa
sobre programaos de copactacidn a sus empleados en la temdtica ambiental.
Comunica que se redlizé una actualizadén de los Estudios de Riesgo Ambiental para
el Distrito Federal y Nuevo Laredo como parte de los requisitos ambientales ante |a
Secaetaria del Medioambiente y Recursos Naturales.

Banco Santander Chile también reporta las acciones redlizados en tforno a la
preservacion del medio ambiente presentando tablas con consumo de recursos e
insuMmos como agua, papel, energia y emisiones de gases, cuadros comparativos
del consumo por ano.

Informa acerca de la renovacion de la certificaddn 1ISO 14.001 y de la extensidn del
sistema de gestion Medioambiental (SGMA) a diferentes sucursales.

Por dltimo comunica la formalizacion de la Metodologia de Evaluacidn de Riesgo con
variable medioambiental. Sin embargo, esto solo es vdlido para el caso chileno.

En el coso de Nestlé Argentina S.A., |a compaonia posee una politica internacional
homogéneq, segln se desprende del Informe de Responsabilidad Sodal, que la
compania posee una 'Politica de Nestlé sobre el Medio Ambiente y EI Aguad'.
Dedama que "Nestlé en Argentina estd comprometida en respetar la legislacidon
local y en impulsar la aplicacion de su sistema de gestion ambiental, NEMS, (Nestlé
Environmental Management System) daramente dlineado con las directivos
contenidas en la normativa ISO 14001. A través del "Sistema de Gestion
Ambiental" (NEMS) en Nestlé se monitorea los principales indicadores relativos a
preservacion de los recursos nafurales en fundén de tonelados produdidos: el agua
y la energia, osi como la minimizacion de generacidn de residuos y la disminucion
de material de embalgje en la fuente entre otros" 12,

" Gos Naturd del Centro S.A. Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2006. En
www. unglobalcompact.org
2 Nestlé Argentina S.A Informe de Responscabilidad Social  2006. En
www. unglobdlcompact.org
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Por dltimo, presenta un programa de cardcter internacional, llomado Programa
WET (Water Education Teachers), programa interdisciplinario de denda vy
educacion sobre el agua, dirigido a educadores formales y no formales, que abarca
desde el jardin de infantes hasta el nivel secundario. El objetivo del Proyecto WET
es condendar a ninos, padres de faomilia, educodores y comunidades, mediaonte
actividades educativas orientados a un adecuodo y radona manegjo del agua. El
Proyecto WET Internacional ha dodo la representacidn de este Programa en la
Argentina a la Asociacidn Amigos de la Patogonia. Nestlé Waters Argentina es el
sponsor oficial del Prograoma.

Por udltimo, también a nivel internacional, el Grupo Novartis comunica que apoya
la implementaddn y aplicacion de nuevas tecnologios ambientalmente sustentables
y Mmenos agresivaos.

3.5. Accion Social / Programas Solidarios

Endesa Chile, presenta diversos planes de accddn social por paises y por filiales,
por tanto su alcance e impacto no sobrepasan el dmbito locdl.

Gas Natural del Centro S.A. Esp. y Gas Natural México conalizan sus acdones
en el dreasodal através de la Fundacion Gos Natural de Espana, |a cual gporta en
los diferentes paises en donde el Grupo desarrolla sus actividodes. En Colombia, la
fundaddn ha redlizado importantes aportes econdmicos poara la ejecuddn de
proyectos de inversion sodal dentro de los lineas de gestion de la organizacion.

Se ha identificado apoyo y participacidn en programas de accén sodial regionales
por filial de la empresa, o que termina redundando en planes locales.

En México informaon acerca de oolaboracion con diferentes organizadiones,
partficipaciéon en diversos programas financiondo proyectos de accidn social, un
programa de voluntariado corporativo dentro de la empresa, campanos vy
programas de fomento de la cultura y una compana de educacidn y condentizaddn
acerca del uso eficiente y seguro del gos natural.

También se redlizan opoyos y donativos a organizaciones e insfituciones
humanitarias de cardcter voluntario y se traboja en conjunto con organizaciones
estatales.

El Banco Santander Chile presenta, en este sentido, una doble participacion en
programas, por un lado, programas de cardcter infernadona mediante el Programa
Santander Universidades: "la inversion en Responsabilidad Social Corporativa tiene
fres lineas de actuadidn: un programa global de colaboracién con las Universidades
Que apoya la educacion superior como motor de progreso, en una dianza Unica en
el mundo entre universidades y empresa' ">

La misma compaoiia tombién presenta "programas locales de Accddn Sodal
adoptados a los necesidades de cada comunidad en laos que el banco estd

13 Sontonder Chile. Memoria de Responsabilidad Sodial Corporativa, en base a lineamientos
GRI y Global Compact de 2006, directamente en la pdgina web del Banco Saontander Chile.
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presente’' ¥, medionte cpoyo o partidpacién en diferentes programas sodales,

educativos y culturales en Chile.

En el coso de Novartis, a nivel internacional, se firmd un acuerdo con la
Organizacidn Mundial de la Saud (OMS) para proporcionarle (a precio por debajo
del costo) Coartern para el tratomiento de la mdlaria, que llegd a mds de 60
millones de fratamientos en 2006.

A nivel local estds iniciativas son apoyadas por los filidles del grupo, por ejemplo;
"Novartis Colombia apoya los iniciativas globales del grupo para el acceso dl
fratamiento de enfermedades infecdosas como la lepray la malaria. Los acciones y
ayuda se canadlizan a través de la oficdna local de Salud (Ministerio de Proteccion
Sodal)"'®, similar politica puede encontrarse en la comunicoddn de Novartis
Argentina, donde prodama la "Colaboracidn con el Programa Nacional de Lepra del
Ministerio de Salud de la Nadéon' '°.

3.6. Transparencia y lucha contra la corrupcion

Con respecto a las politicas de fransparenda y lucha confra la corrupcon
encontramos entre las mds destacodos, la Alianza entre Amanco y Transparendia
Infernacional, que seglin el Balance de Sustentabilidod 2006 presentado por el
Grupo Nueva, "dorid el camino hacia la firma de pactos de infegridad en el sector
de las tuberios de agua en Colombia, México y Argentina. El objetivo es desarrollar
condiciones de negocios transparentes, promoviendo la apertura, la honestidad vy
fronsparenda en los licitadones publicas en los paises de América Latina, en los
que Amanco opera. Las nueve principales companios productoras de tuberios de
agua y drendgjes, firmaron acuerdos de transparencia en los licitaciones publicos
cubriendo el sector de la actividod. Companias: Amanco, Amitech, Kroh América
Latina, Nicolll Eterplast, Petroplost, Sain Gobain, Steel Plastic, Tigre Argenting, y
Tubobloc.

Ademds de las ventdjas que se esperan obtener de la promocidn de la
fransparencia en las licitaciones pulblicos, estos acuerdos son consistentes con
nuestra dedaracién de prindpios y con el dédmo prindpio de -anticorrupcidn- del
Pacto Global" .

En el dmbito de acddn infernacional, la empresa BASF Argentina informa en
2006, la implementaddn de una serie de medidos destinadas a combatir la
corrupddn, como la redlizadén de Auditorios Internas para sus filiadles de América
del Sur, "BASF implementa sistemdticomente un sistema de auditoria interna de
SSyYMA. Estos procedimientos, que se encuentran protocolizados, son readlizados por
el Depto. de Auditorios Infernas, dependiente directamente de la autoridad mdxima

14 Santonder Chile. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, en base a lineamientos
GRI y Global Compact de 2006, directamente en la pdgina web del Banco Saontander Chile.

15 Novartis de  Colombia. Comunicacién sobre el Progreso 2006, en
www. unglobadcompact.org

1 Novartis Argentina S A Comunicaciéon  sobre el Progreso 2006, en
www. unglobadcompact.org

7 Grupo  Nueva. Comunicodién  sobre el Progreso 2006, en en
http: //www.unglobalcompact.org y http: //www.pactoglobal.d/
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regional (América del Sur). Esta relacén directa permite a los equipos trabagjar con
objetividad e independenda absoluta' '8,

Otros acdones comunicados de cardcfer regional en materia de lucha confra la
corrupcion, son: "durante el 2006, se octudizd el codigo de conducta de las
companics del grupo BASF para todo América del Sur. Este nuevo cddigo se dio a
conocimiento de los empleados durante los primeros meses de 2007, quienes bdjo
un compromiso incondicional con la comunidad y la empresa se adhirieron.

Este Codigo incdluye: una linea directa (conal telefénico gratuito para colaboradores;
reladdn con osocdados comerdales y representantes de organismos publicos:
ningun colaborador puede oceptar u ofrecer pagos, obsequios u ofro tipo de
donativos a proveedores, dientes, ofros osodados comerciales U Organismos
publicos" .

Comunica su politica con respecto al lavado de dinero, segun normativa nacional e
infernacional: "Ningun colaborador puede, solo o junto con ofros, ejecutar medidos
que involucren a BASF en situaciones que puedan infringir los leyes naconales o
infernacionales contra el lavado de Dinero'?°, ademds dice observar los normas de
embargo y control de exportacion e importacion.

En el dmbito local, la misma empresa informa de la redlizacdén de auditorios a
proveedores; "en virtfud de difundir todos los principios del Pacto Global vy
comprometer asus proveedores BASF Argentinaimplementd en la segunda mitad
de 2006 un sistema de auditoria. EI mismo contempla tanto la verificacion del
cumplimiento de las normativas legal y contable como algunas exigendaos bdsicos
en materia de cuidado del medio ambiente, abolicddn del frabgjo infantil y forzoso vy,
medidas de Salud y Seguridad adecuadas. Entfre junio y dicdembre de 2006 se

visitaron aproximadomente 60 proveedores de servicios y materios primaos"?'.

Endesa Chile, comunica en su Informe de Sostenibilidod 2006, las siguientes
acciones vinculados a la transparencia: la existencia de un Reglomento de conducta
en |los mercados de valores; determina los criterios de comportaomiento que deben
sequir los directivos, prindpales ejecutivos y empleados de Endesa Chile, que
desarrollen su trabojo en drecs relacionadaos con los mercados de valores o que
tfengan acceso a informacion privilegiada.

Maneja el criterio de que "toda informacdén publica debe ser entregada de manera
transparente y objetiva, sin privilegios"??. La empresa posee Normas de integridad
corporativa; constituidas por el Estatuto de la Alta Direccidon, el Estatuto del
Directivo y el Cbdigo de Conducta pora Empleados. En ellas, se difunden los
principios que deben ser aplicados por 1os empleados en su actividad profesional:

'8  BASF  Argentina  S.A.  Comunicoddn  sobre el Progreso 2006, en
http: //www.unglobalcompact.org

19 BASF Argentina S.A Comunicacion sobre el Progreso 2006, en
http: //www.unglobdcompact.org

20 BASF  Argentina S.A.  Comunicoddén  sobre e Progreso 2006, en
http: //www.unglobdcompact.org

21 BASF  Argentina S.A.  Comunicodén  sobre e Progreso 2006, en
http: //www.unglobalcompact.org

22 ENDESA Chilef. Informe de Sostenibilidad 2006, en http: //www.unglobalcompact.org y
http: //www. pactoglobal.d/
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conducta ética, profesionalismo y confidencialidad. Asimismo, se estadblecen los
limitaciones y se definen los incompadatibilidades de los ejecutivos y directivos de la
compania.

Para efectuar denuncios, comunican la existencia de diversos meconismos por parte
de los empleodos frente a conductas contrarios a los principios organizacionales:
comunicacidon al jefe directo, denuncia a través de los sindicatos, buzdén del
empleado, comunicacidn a los servicios de auditoria interna o registro a través del
Canal Etico. El acceso a este Ultimo estd disponible en el sitio Web de la compaiia,
y a través de él pueden condlizarse los denuncias de todos los empleados en
Sudamérica o personad externo ala empresa, mediante un érgano independiente a
ella, manteniendo el ononimato y sandondndose severamente los denuncios
infundadas o manifiestamente falsos.

Estas medidas se encuentran vigentes a nivel regiondl. A nivel local, sélo en Chile,
informa ocerca de cursos y talleres redlizados con el objetivo de formar vy
sensibilizar a los trabgjodores en el marco de ética corporativa y el apego a los
cddigos de conducta, difusién a través de publicadones internas de la compania,
efc.

El Grupo Gas Natural informa, a nivel interno la implementaddn y seguimiento
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. En 2005 se constituyd la Comision del
Codigo de Conducta del Grupo Gas Natural con su respectiva representacion en 1os
paises en los que opera (por comisiones locales). En 2006 se cred el Comité de
Auditoriay posee a nivel externo una Revisoria Fiscal y Auditoria de gestion Externa
realizados por PriceWaterHouseCoopers y Grant Thornton Ullo Garzén.

También informa que los proveedores deben respetar y adherirse a los
compromisos de la empresa y detalla su sistema de Seleccidon de proveedores,
basado en la Norma General de Adjudicacion y Contratacion del Grupo Gos Naturdal
para redlizar el proceso de compra y seleccion de proveedores, que se sustenta en
los principios de eficada, efidencia, flexibilidad, fronsporencia e iguddod de
oportunidades. Esta drea es la encargada de cooordinar los procesos de
convocatoria, selecddn y contratacion.

Implementacidn del modelo de compros: "este modelo ha supuesto una
reordenacion de la funciéon del drea desde los diversos dmbitos, de tal forma que se
garantiza la cdlidod en los procesos que se adelonton frente a contratfistos y
proveedores, por medio de la Norma Genera de Adjudicadon y Contratacion y de
procedimientos, y se mejoran los sistemas de informaciéon y reporte a través de la
implementacién de herramientas informdticas que soporten la gestion" 23,

Las acciones informadas por Banco Santander Chile, comprenden a escala globdl:
la suscripcdn de un Coddigo de Etica y conducta por parte de todo el personal.
Quienes se relacionan con el mercado de valores firman un cddigo espedfico con
mayores exigencics. La segregacion de funciones comerciales y operativas. Avances
en la implementacidn de medidas exigidas por la Ley Sarbanes Oxley (SOX) de
Estados Unidos y la adopcidn de criterios de Bosileall.

» Gas Natural S.A ESP. Comunicaci6n sobre el Progreso 2006, en www.unglobalcompact.org
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La Direcciéon de Cumplimiento comenzd a operar el ano 2002 y es responsable de
velar por la implantacion y seguimiento del Codigo de Conducta en el Mercado de
Vdlores. Es controlada por el Comité de Cumplimiento Normativo que infegran lcs
mads altos autoridades del Grupo Santander. Sus fundones son la interpretacon,
gestion y supervision de las normas contenidas en el Coédigo de Conducta y la
resoludén de potenciales conflictos derivados de su oplicadon.

Banco Santander, "consdente de la importoncia que para loas sociedodes
avonzados tiene la lucha contra el blanqueo de copitales y finandacidon del
terrorismo, mantiene un fuerte compromiso para prevenir este tipo de acdones, csi
como procedimientos a escala global que se oplican en todaos sus sociedades filiales
en el mundo. Todo ello en linea con los directrices del Grupo de Acciéon Finandiera
I ntfernacional (GAFI), del Comité de Basilea de Supervisiéon Bancaria, de la Directiva
sobre el Blanqueo de Capitdles de la Unién Europeay de la US A Patriot Act.

Banco Santander cuenta con un Modelo Global de Compras gque busca una mayor
efidencia en los adquisiciones, en |os procesos y en los costos osociados cuondo se
frota de compras comunes entre los principales bancos del Grupo Sontander y
permite la tronsferenda de mejores précticos" 24,

A nivel locd informa de la gestion medionte este sistema el 100% del plon anual
del cuad el 26% corresponde a adguisiciones reclizadas a fravés de plataformaos
electronicas. En el transcurso del 2006 se complementéd |la homologocion de
proveedores locales y globales inidada un ano atrds, con el propdsito de hacer
comparcbles los criterios de seleccddn y evauaddn en los distintos paises.
Asimismo, se implementéd un Monual de Procesos y Normaos de Actuodon
homologodas a cada pais .

MANPOWER Argentina presenta en 2006 una iniciativa de cardcter global, la
implementacion de una Politica Global de Privacidad de Datos Personales. Esta
notificaddn de privaddad (que espedifica los términos de la politica) es firmada por
tfodos los condidatos y empleados femporarios, como asi fambién por todo el
persondadl fijo de la compania.

En materia de Transparencia, Novartis informa de los siguientes accones a nivel
regional: aplicaciéon del Codigo de Conducta, su politica de Gobierno Corporativo y
la politica de Conflicto de Intereses. En 2005, el Grupo Novartis establecid una
Oficdna de Prdcticas de Negocio (BPO), destinada a redbir quejas (denuncios) de los
osociados y los stakeholders en relacidn a fraudes, conflicto de intereses,
corrupddén, mal desempeno o mala conductfa o cudlquier violaddon a nuestros
directrices y politicos Los reportes a la BPO pueden redlizarse por mail, o por
teléfono através de la "linea de infegridad".

Todaos las denundos elevaodas ol BPO son cuidodosamente investigados y los
resulfaodos se remiten a la unidod de negocdios a cargo de oplicar los acciones
correctivas y/o sanciones correspondientes.

24 sontonder Chile. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, en base a lineamientos
GRI y Global Compact de 2006, directamente en la pdgina web del Banco Saontander Chile.
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A continuacion se presenta un cuadro con las politicas a nivel global o regiona que
se detectaron de los COPs presentadas por las empresas andlizadas. Se frata de 15
acciones informadas por las empresas de aplicaddn a nivel global o activas en |os
filicdles radicados en los pcises mendonados.

Empresa Politica Regional o Global Area de I mpacto
Novartis (accidn | Programa en asociacion con UNICEF. Derechos
informada por filial Humanos y Ninez.
Colombiad).

BASF (acdoén | Proyecto Integrarh. Laboradl.

informada por BASF

Argenting).

BASF (accidn | Adhesion ol Programa  "Cuidado | Medio Ambiente.

informada por BASF | Responsable" a nivel global.

Argenting).

ENDESA Chile Eldboracidon y oplicacddn de la "Guia | Sobre los 10
para el desarrollo e implantacion de los | principios.
principios del Pacto Mundid en Endesa
y sus filiales".

Nestlé (accidn | Accidn  de  cardcter Infernocional, | Medio Ambiente /

informada por Nestlé | Programa  WET  (Water  Education | Formacion

Argenting). Teachers).

Banco Santander | Programa S antander Universidades Educacidn

(accidn informada

por Banco Santander

Chile).

Novartis Firma de un acuerdo con la|Sdud
Organizacidn  Mundial de la Salud
(OMS) para la provision a bagjos precios
de medicinas para el trafamiento de la
malaria.

Amanco Pactos de Integridad replicados a nivel | Transparenda y
regional  (Argentina, Colombia vy |lucha contra Ila
México). corrupdén.

BASF Codigo de Conducta de laos companias | Transparenda y
del grupo BASF de América del Sur. lucha contra la

corrupdén.

Banco Santander | Codigo de Etica y Conducta a escala | Transparenda y

(accién informada | global. lucha contra la

por Banco Santander corrupdion.

Chile)

Banco Santander | Implementacdén de un Modelo de | Transparenda y

(accién informada | Compraos. lucha contra la

por Banco Santander corrupdion.

Chile)

Grupo Gos Natural Codigo de Buen Gobierno Corporativo | Transparenda y
(monitoreado por Comisiones Locales). | lucha contra la
En todos los pdises en los que opera. corrupdén.
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Empresa Politica Regional o Global Area de | mpacto
Grupo Gos Natural Implementaciéon de un modelo de | Transparenda y
compras. lucha contra la
corrupdén,
MANPOWER Politica Global de Privacidad de Datos | Transparenda y
(informado por | Personales. lucha contra la
MANPOWER corrupdion.
Argenting).
Novartis Aplicadén del Cddigo de Conducta; | Transparenda y
Politica de Gobierno Corporativo vy | lucha confra la
Politica de Conflicto de I ntereses. corrupdion.

Cuadro de politicas globales o regionales.
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4. Conclusiones

Un primer dato a considerar sobre este relevamiento es el tamano de las empresas
relevados. Al adoptarse un enfoque regional en el andlisis y la presencia en més de
un pdis como uno de los criterios de seleccidn, esto determind que los empresas
relevados son en su fotalidad grandes companios multinacionales.

Sobre un grupo de 10 (diez) compohios multinacionales se relevaron acciones
globadles o regiondles en 8 (ocho) de ellos. Se trata de 15 (quince) acciones en las
&reos de Derechos Humanos (1), Derechos Laboraes (1), Medio Ambiente (2),
Educacidn (1), Salud (1), Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon (8). Por
dltimo se destaca una politica de aplicaciéon sobre los 10 (diez) prindpios del PG,
que completalos 15 (quince) acciones mendonadaos.

Como formaos operativas arficulaodos por empresa destacan en adlgunos ©osos
sistemas de lucha contra la corrupddn uniformes y de aplicacion hacia todos s
filidles. Prdcticomente la totalidod de los grandes empresas poseen Codigos de
Conducta o Cédigos de Etica, lineas de denundias y mecanismos similares como
forma de difusion de la tronsparenda hada el interior de los compoiios.

También es positiva la exportacidn de experiencios de politicos de fronsparenda,
como es el caso de los Acuerdos Sectoriales de Transparencia del Grupo Nueva y
Transparency I nternacional (T1).

El grupo de principios que versa acerca de derechos humanos sigue necesitaondo de
mayores precisiones y algun tipo de indicador que permita verificar el grado de
cumplimiento de los mismos. En este sentido, en esta drea en particular, gran parte
de las empresas no va maés alld de meros declaraciones en las que se comprometen
arespetar los derechos humanos dentro de la Compania.

Sobre derechos laborales podria llegar a implementarse algin tipo de pardmetro
basado en el nivel de sindicalizacidon de los empleados de plaonta y tfempordles,
acuerdos colectivos, efc.,, medidos que varias de las empresas relevados ya
induyen en sus informes. También aqui es comun que los empresas dedaren su
compromiso arespetar los derechos |laborales de sus frabagjadores.

El sector comprendido por los principios medioombientales es quizds, en el que se
identificd la informaddn mejor presentada y con mayores avances por parte de los
empresas O bien, por medio de pardmetros mds daoros. Cosi todas las COPs
presentan detallodos informes y mediciones en la materia acerca de sus consumaos
de recursos, emisiones de gases, entre otros, de la que el documento de ENDES A
es un daro exponente.

Las acciones que cosi no tienen implicancia regional son los destinadas a accdn
socidl y programas solidarios, ya que la mayoria de ellos no trasdenden el dmbito
de radicocion local de la filial. Existen, sin embargo, excepdones como el convenio
entre Novartis y la OMS o un plan de alcance global como Rio-Universia.
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Tombién se encontraron dertas debilidodes mencionadas en informes anteriores®,
como la falta de pardmetros a la hora de mensurar el cumplimiento de los
principios que integran el Pacto. Debido a que esta herromienta propone la
adhesidn a principios generdles y deja librodo a la libre interpretfaddn de cada
empresa los mecanismos o metodologios para medir el cumplimiento de los
principios: estdndares, pardmetros que indiquen correctomente cudndo una
empresa cumple o no cada prindpio. Es dedir, no existe una medida que evalle el
grado de cumplimiento o adhesion a los principios del PG.

Esto también genera que los empresas informen una gran confidad de acciones
importantes, pero muchas de los cuales quedan fuera de lo estipulado por los 10
(diez) principios del PG (heterogeneidad de acdones informadaos).

La necesidad de articulacion de politicas homogéneas, daros e igudles en todos las
filicdles en empresas que operan en Maés de un pais, obedece principamente a la
necesidad de evitar que las empresas multinacionales operen con  distintos
estdndares en derechos humaonos, derechos laborales, profeccidn del medio
ambiente y lucha confra la corrupcidn, en los diferentes pdises en los que se
encuentran radicadas. Asi, con politicas operativas daras en fodos los dmbitos, no
se podria obtener ventgjas de operar con estdndares mds bgjos en padses que
poseen normativas locales mds vulnerables que ofros y permitiria terminar con el
problema del doble estdndar en el acdonar de las grandes companias.

Una misma politica por empresa para todos los mercados en los que la Compania
opere, implicara:

e reglos de juego mdés daras para todos los actores, o que en el largo plazo
confribuye d establecmiento de normativos mds  transporentes,
disminuyendo los mdrgenes de discrecionalidad y las pérdidas econdmicaos y
de imagen y prestigio de las empresas derivados de cosos de corrupdon
cor porativos.

e Operaddn de la compania en materia ambiental sostenible, similar en todos
los paises.

e mayor impacto de los politicas implementadas que aquel de las politicas
sectoriales y de aplicacién sélo en el dmbito local.

En este sentido, se presentd el hecho de que prdécticomente fodas las empresaos
analizadas en este informe suscriben a PG en dgunos pdises en los que operan y
en ofros no. La Unica excepddn es el caso de Endesa, que se encuentra presente
en Argentina, Colombia, Chile y Brasil. Ha suscripto el PG en todos estos pdises. En
la Argentina lo hicieron sus empresas Central Dock Sudy Central Costanera.

En definitiva las acdones o politicos de las empresas redlizadas en pos del
cumplimiento de los principios establecidos en el PG, deberian ser politicos

2% "Pacto Global y el 10° Prindpio. Argentina." Informe de Relevamiento, Argentina, marzo
20065. Poder Ciudadano. Disponible en
http: //www. poder ciudadano.org/up downloads /temas /69 3. pdf y Pacto Global
"Relevamiento sobre el cumplimiento de los diez principios", Platoforma Argentina de
Organizadiones de la Sodedad Civil por la Responsabilidad Social Empresaria. Diciembre de
2005, Buenos Aires, Argentina. Disponible en
http: //www. poder ciudadaono. org/up _downloads /temas /69 1. pdf
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generales de RSE, politicas de gerenciamiento y cultura empresarial espontdnecs e
infrinsecas en el accionar de cualquier empresa, pero esto deberia encontrarse mas
acentuado e interiorizado por fratarse de companias multinadonales.

En este sentido, la promocidn asi como la adhesion ol PG por parte de numeros as
empresas tanto a nivel nacional como regional y mundidl, representa un gran
avance frente ala ausencia de normativa global en la materia.

Como materia pendiente o campo a explorar entre todos los actores interesodos
(ONU, empresas y organizaciones de la sodiedad divil) en el impulso y desarrollo de
la RSE y nuevos formas de produccidn y consumo sustentables, es el tfrabgo en el
desarrollo de indicadores que permitan establecer los estdndares minimos para el
cumplimiento del PG.
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PODER CIUDADANO

La Fundacién Poder Ciudadano es una organizacién no gubernamental
independiente y sin fines de lucro. Creada en 1989, es el capitulo argentino de
Transparencia | nternacional.

Su misién es promover la participacion ciudodana, la transparenciay el acceso a la

informacién publica para fortalecer los instituciones de la democracia a través de la
accion colectiva.

www.poderciudadano.org
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