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E l pres ente informe se realizó en el marco del proyecto " Pacto Global:  Control 
S ocial y articulación con el sector  pr ivado des de una pers pectiva regional" ,  apoyado 
por  S OMO. 
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R es umen ejecut ivo 
 
E l Pacto Global (PG), Pacto Mundial o Global Compact es  una iniciativa de alcance 
global o universal, que intenta promover  un conj unto de 10 pr incipios  
medioambientales  y sociales  (humanos , laborales  y de lucha contra la cor rupción) 
que, s egún la Organización de las  Naciones  Unidas  (ONU), " fomenten la 
responsabil idad cívica de las  empres as , de modo que és tas  puedan contr ibuir  a la 
solución de los  retos  que plantea la globalización" 1.  
 
Fue presentado por  el S ecretar io General de la Naciones  Unidas , Kofi Annan, el 31 
de enero de 1999, en el Foro Económico Mundial de Davos .  
 
E l PG fue firmado por  empresas , organizaciones  internacionales  de trabaj adores  y 
organizaciones  de la s ociedad civi l a escala internacional, las  cuales  se 
comprometen a informar  a los  puntos  focales  de las  Naciones  Unidas  por  país ,  los  
progresos , avances , cumplimientos  y compromis os  pendientes  por  
empresa/organización en torno al cumplimiento de los  diez  pr incipios . Los  informes  
se realizan mediante un ins trumento denominado Comunicación sobre el Progreso 
(COP-Communication on Progres s ).    
 
Acerca del PG, es tudios  y relevamientos  anter iores  se or ientaron a evaluar  las  
acciones  desar rolladas  por  las  empresas  en función del cumplimiento de los  
compromisos  del Pacto y cons iderando s ólo empres as  firmantes  en la Argentina.  
 
Aquí se aborda la evaluación de la ex is tencia de políticas  comunes  entre las  
empresas  firmantes  del PG presentes  en cinco países  de Latinoamér ica, con el 
obj etivo de evaluar  las  acciones  conj untas  de las  empres as  a nivel regional.  E l 
desar rollo del informe se es tructuró s obre un escenar io regional conformado por  
los  países  de Argentina, B ras il , Chile, Colombia y Méx ico. 
 
En base al anális is  y la comparación de las  COPs  corres pondientes  al año 2006 que 
presentaron las  empres as  firmantes  del PG, se extraj eron las  políticas  aplicadas  
por  las  empresas  que des tacan a nivel regional o global, en pos  del cumplimiento 
de los  10 pr incipios  del PG.  
 
La clas ificación de las  políticas  informadas  por  las  empres as  se realizó en base a 
determinadas  áreas  de acción, puntualmente cuatro:  Derechos  Humanos  y 
Laborales , Medio Ambiente, Acción S ocial / Programas  S olidar ios  y por  último, 
T ransparencia y Lucha contra la Cor rupción. 
 
 
 
 

 
                                                
1 " La responsabilidad cívica de las  empresas . E l Pacto Mundial" . Naciones  Unidas . En 
http: //www.unglobalcompact.org/Languages/s panis h/s p_brochure090305.pdf   
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1 . I n t r oducción  
En el actual contexto de globalización los  actores  centrales  de Es tado y mercado 
sufr ieron importantes  dis locaciones  en cuanto a sus  j ur is dicciones , potes tades , 
pr incipios , marcos  de acción y responsabil idades . Es to impone una readaptación y 
la bús queda de un nuevo equilibr io en función a la dinámica impues ta por  los  
cambios  acaecidos .  
 
En la búsqueda de es te nuevo equil ibr io s e per filan cambios  en las  vis iones  
tradicionales  de los  roles  del Es tado, las  empres as  y las  organizaciones  de la 
sociedad civil (OS C), como actor  que gana cada día más  fuerza en el nuevo 
escenar io.  
 
La vis ión clás ica de empresa es tá s iendo dej ada de lado, para pasar  a entender la 
como un ins trumento de la s ociedad, formadora de contexto (social, económico y 
político) y responsable de la dis tr ibución del valor  que generan hacia el inter ior  y 
exter ior  de la firma. S e avanza hacia una nueva vis ión de trans parencia y rendición 
de cuentas . 
 
En es te modelo, el Es tado debe actuar  cómo promotor  y demandante de políticas  
de Respons abil idad S ocial Empresar ia (RS E) en las  empres as , s in des cuidar s u 
esencial rol de regulador  y agente de contralor  de la actividad pr ivada. S u rol 
fundamental debe seguir  s iendo el de garante de los  derechos  de los  grupos  en 
s ituación de alta vulnerabilidad social.           
 
En es te esquema la s ociedad civi l ocupar ía el rol de agente de incidencia y 
colaborador para pos icionar  la RS E como política central de la empres a y ex igir  que 
el Es tado cumpla su rol de regulador . T ambién debe promover  y fomentar  el 
diálogo entre la comunidad y la empres a, generando redes  que incluyan a todos  los  
actores  involucrados . 
 
En es te marco s e lanzó, por  par te de ONU, el Pacto Global (PG), también conocido 
internacionalmente como " Pacto Mundial"  o " Global Compact" .  El mismo es  una 
iniciativa de alcance global o univers al, que intenta promover  un conj unto de 
pr incipios  medioambientales  y sociales  (humanos , laborales  y de lucha contra la 
Cor rupción) que, s egún ONU, " fomenten la responsabil idad cívica de las  empresas , 
de modo que és tas  puedan contr ibuir  a la solución de los  retos  que plantea la 
globalización" 2.  
 
Fue presentado por  el S ecretar io General de la Naciones  Unidas , Kofi Annan, el 31 
de enero de 1999, en el Foro Económico Mundial de Davos .  
 
E l PG fue firmado por empresas , organizaciones  internacionales  de trabaj adores  y 
organizaciones  de la sociedad civil a es cala internacional, las  cuales  se 
comprometen a informar  a los  puntos  focales  de las  Naciones  Unidas  por  país , los  
progresos , avances , cumplimientos  y compromisos  pendientes  por  
empresa/organización en torno al cumplimiento de los  diez  pr incipios . Los  informes  

                                                
2 " La responsabilidad cívica de las  empresas . E l Pacto Mundial" .  Naciones  Unidas .  En 
http: //www.unglobalcompact.org/Languages/s panis h/s p_brochure090305.pdf   
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se realizan mediante un ins trumento denominado Comunicación s obre el Progreso 
(COP-Communication on Progres s ).    
Por  tratarse de un compromiso voluntar io para todos  s us  firmantes , el Pacto carece 
de carácter  normativo. Quizás  en es te punto radique la pr incipal falencia de la 
iniciativa.   
 

1 .1 .  I n f or mes  P r evios  
En mater ia de evaluación acerca de la implementación de los  pr incipios  del PG, la 
Fundación Poder  Ciudadano (FPC) efectuó un pr imer  revelamiento a fines  de 2004 
observando es pecíficamente el cumplimiento del décimo pr incipio del PG, el cual 
es tablece que " las  empres as  deberán trabaj ar  contra la cor rupción en todas  s us  
formas  incluidas  la extor s ión y el s oborno" . La metodología cons is tió en la 
realización de una consulta s is temática a todo el universo de es tudio (244 
empresas  firmantes  del PG en Argentina, de las  cuales  188 recibieron la solicitud de 
información) acerca de las  medidas , acciones  y políticas  des ar rolladas  para dar  
cumplimiento al décimo pr incipio. En es te pr imer  informe de relevamiento, 
publicado a pr incipios  de 2005, se des tacaron como pr incipales  conclus iones :  la 
ex is tencia de acciones  de las  empres as  anter iores  a s u adhes ión al Pacto -
vinculadas  a los  diez pr incipios - , la ex is tencia de códigos  de conducta y 
procedimientos , el cumplimiento de normas  empresar iales  y programas  
desar rollados  por  las  propias  empresas , as í como la heterogeneidad entre las  
dis tintas  empresas  respecto de la vinculación interna entre los  dis tintos  s is temas  de 
ges tión (calidad, medio ambiente, s egur idad) .  T ambién se obs ervó un baj o nivel de 
respues ta por  par te de las  empresas  al pedido de información realizado por  la 
Fundación Poder  Ciudadano (FPC),  la adhes ión parcial al Pacto ( las  empresas  
adher ían a determinados  pr incipios , excluyendo otros ) y la ausencia de políticas  
específicas  en torno a la trans parencia y lucha contra la cor rupción. 
 
Al finalizar  el informe, la FPC detectó como pr incipal debilidad la falta de 
indicadores  para medir  el cumplimiento del Pacto, que actuas en como cr iter ios  
obj etivos  para todas  las  empres as .  
 
Pos ter iormente, FPC como miembro de la Plataforma de Organizaciones  de la 
S ociedad Civil por  la Responsabilidad S ocial Empresar ia3, propuso la profundización 
del relevamiento con el obj etivo de ampliar  el marco de acción y abarcar  los  diez 
pr incipios . E l res ultado más  importante de es te segundo relevamiento realizado en 
2005 fue que el propio sector  pr ivado comenzara a s olicitar  parámetros  obj etivos  
que les  permitiesen medir  el impacto de s us  acciones  vinculadas  al PG.  
 
F inalmente, en diciembre de 2007 s e publicó un es tudio efectuado por  la Plataforma 
Argentina de Organizaciones  de 20064. 
 

                                                
3 Espacio conformado a mediados  del año 2004 por organizaciones  no gubernamentales  y 
s indicales ,  que nace con el fin de trabajar  a favor  de una vis ión de RS E que promueva el 
compromiso de los  diferentes  actores  sociales  con el desar rollo del s er  humano en un 
contexto de inclus ión social y equidad.     
4 " Pacto Global Naciones  Unidas :  anális is  de las  comunicaciones  del progreso de las 
empresas  firmantes  del pacto global en la Argentina" .  Buenos  Aires ,  Fundación Poder 
Ciudadano, 2007.   
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Es tos  es tudios  y relevamientos  s e or ientaron a evaluar  las  acciones  desar rolladas  
por  las  empres as  en función del cumplimiento de los  compromis os  del PG y 
tomando sólo empres as  firmantes  en la Argentina. 
 
En el presente informe tiene por  obj etivo la evaluación de la ex is tencia de políticas  
comunes  entre las  empresas  firmantes  del PG presentes  en cinco países  de 
Latinoamér ica, a fin de evaluar  las  acciones  conj untas  de las  empresas  a nivel 
regional.  
 
Por  tanto el desar rollo del informe se es tructuró sobre un escenar io regional 
conformado por  los  país es  de Argentina, Bras il, Chile, Colombia y México, por  s er  
es tos  los  mercados  más  importantes  de Amér ica Latina.   
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2 . Met odología 
Objet ivo:  Detectar  la ex is tencia de políticas  a nivel regional para dar  cumplimiento 
a los  pr incipios  propues tos  en el Pacto entre las  empresas  firmantes  de la 
her ramienta.   
 
E s cenar io:  Regional, conformado por  los  s iguientes  país es :  Argentina, B ras i l,  
Chile, Colombia y Méx ico.  
 
E s t r uct ur a y des ar r ol lo del  in for me:  El pr imer  pas o fue la elaboración de un 
regis tro de todas  las  empresas  que sus cr ibieron el PG en los  5 (cinco) país es  
analizados .  
 
Con el regis tro de las  empresas  confeccionado, se procedió a cruzar  las  empresas   
para identificar  aquellas  que cumplieran el doble requis ito de tener  pres encia 
operativa en más  de un país  y haber sus cr ipto al PG. Es ta búsqueda ar roj ó como 
resultado 10 (diez ) empresas  operando en más  de uno de los  país es  en es tudio, 
sobre las  que s e desar rolló el trabaj o. S obre es tas  empresas  s e obtuvieron sus  
COPs  cor respondientes  al año 20065. E l anális is  se realizó sobre todas  las  COPs  de 
manera s imultánea. Las  empresas  que no pres entaron su COP de 2006 quedaron 
fuera del es tudio.  
 
R elevamient o:  El relevamiento de información acerca de las  empresas  se realizó 
desde el mes  de j ul io has ta el mes  de agos to de 2007.   
 

                                                
5 Las  COPs  fueron relevadas  del s itio web oficial de las  Naciones  Unidas ,  
http: //www.unglobalcompact.org y adicionalmente http: //www.pactoglobal.cl/ en el caso de 
Chile;  y http: //www.pactomundialmexico.org.mx en el caso de México. En algunos  casos  
también s e relevaron COPs  de las  páginas  web ins titucionales  de las  empresas .   
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3 . Des ar r ol lo  

3 .1 . I dent i f icación  del  un iver s o de empr es as  
Como pr imera medida se procedió a la elaboración de un l is tado de todas  las  
empresas  que suscr ibieron el PG en los  5 (cinco) país es  analizados . Es ta búsqueda 
ar roj ó como saldo un total de 1001 ads cr iptos  al Pacto en los  cinco países  
analizados , entre los  que s e encontraron s indicatos , empresas , organizaciones  no 
gubernamentales  u organizaciones  de la s ociedad civi l,  univers idades , etc. Los  
regis tros  discr iminados  por  país  incluyen 368 firmantes  en Méx ico, 293 en la 
Argentina, 178 en Bras il , 90 en Colombia y 72 en Chile.  
 
Una vez obtenido ese regis tro se identificaron aquellas  empres as  que cumplían el 
requis ito de tener  presencia en al menos  2 (dos ) países  de los  cons iderados  para el 
presente es tudio. La bús queda ar roj ó como s aldo las  s iguientes  empres as :       
  
Con pres encia en dos  país es  encontramos  las  s iguientes  empresas :  
  

BAS F Argentina S .A.   -  BAS F I nter servicios , S .A. De C.V. (Méx ico) 
MANPOWER Argentina -  MANPOWER, S .A. De C.V. (Méx ico) 
Nes tlé Argentina  -  Nes tlé Méx ico, S .A. de C.V.  
T elecom Argentina S .A. -  B ras i l T elecom S .A.  
Grupo Nueva (Chile) -  I ndus tr ias  Amanco Argentina S .A. 
Unilever  Chile HPC L imitada -  Unilever  de Argentina  
 
 
 

Con pres encia en t r es  país es  encontramos :  
 

Novar tis  Argentina S .A. -  Novar tis  Corporativo, S .A. De C.V. (Méx ico) -   
Novar tis  de Colombia            
ENDES A Colombia -  Endesa Bras i l  S .A. -  ENDES A Chilef  
Gas  Natural del Centro S .A. Es p (Colombia) Gas  Natural S .A. ES P (Colombia) 
-Gas  Natural Ban, S A (Argentina) -  Gas  Natural Méx ico, S .A.  de C.V.  
 
 
 

Por  último, sólo un grupo de empresas  posee fil iales  en los  cuat r o países :   
 

S antander  Chile  -  Banco S antander  S /A e Banco do Es atado de S ao Paulo -  
Banes pa (Bras il) -  F ianzacredito I nmobiliar io de S antander  S .A. (Colombia) -   
Grupo Financiero S antander  S er fin (México). 
 

 
Además  de es ta información, mediante el cotej o de empres as  en diferentes  país es , 
fue pos ible elaborar  un l is tado de compañías  que operan con sus  fi l iales  en 
diferentes  país es  y, s in embargo, no todas  las  fi l iales  de una empresa adher ida al 
PG en un país  determinado, lo sus cr iben en los  demás  país es  en los  que opera. Es  
el cas o de las  s iguientes  empres as :    
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B AS F  tiene pres encia en Argentina, B ras il,  Chile, Colombia y Méx ico. S ólo 
sus cr ibieron el P act o Global BAS F Argentina y BAS F I nter servicios  (Méx ico). Es ta 
última no pres ento la COP cor respondiente al año 2006.  
 
MANP OW E R  tiene s ucursales  en Argentina, Bras il, Chile, Colombia y Méx ico. S ólo 
sus cr ibieron al P act o Global MANPOWER Argentina y MANPOWER Méx ico y es ta 
última no pres ento su COP cor res pondiente al año 2006.  
 
Nes t lé s e encuentra presente a través  de s us  fi l iales  en la Argentina, B ras i l, Chile, 
Colombia y Méx ico. S uscr iben al P act o Global Nes tlé Argentina y Nes tlé Méx ico, 
que no presento s u COP cor respondiente al año 2006.  
 
Amanco se encuentra en Argentina, B ras i l,  Chile (Grupo Nueva), Colombia y 
Méx ico. S uscr iben al P act o Global I ndus tr ias  Amanco Argentina y Grupo Nueva en 
Chile. En 2007, Amanco ya no forma parte del Grupo Nueva. 
 
U ni lever  tiene presencia en Argentina, B ras i l, Chile, Colombia y Méx ico. S ólo 
sus cr ibieron el P act o Global Unilever  de Argentina y Unilever  Chile HPC Limitada, 
es ta última s in pres entar  s u COP de 2006. 
 
Los  laborator ios  Novar t is  tienen s ucursales  en Argentina, Bras il, Chile, Colombia y 
Méx ico. Novar tis  B ras il y Novar tis  en Chile no sus cr iben al P act o Global , mientras  
que s i lo hacen Novar tis  Argentina, Novar tis  de Colmbia y Novar tis  Méx ico. 
 
Gas  Natural BAN (Argentina), Gas  Natural ES P (Colombia) y Gas  Natural Méx ico 
firmaron el P act o Global , s in embargo en B ras il Gas  Natural pos ee tres  compañías  
y ninguna de ellas  ha suscr ipto el PG, es tas  s on:  Compañía Dis tr ibuidora de Gas  do 
Rio de Janeiro (CEG), CEG Rio y Gas  Natural S PS .      
 
Por  último S antander  s e encuentra en todos  los  países  en es tudio, s uscr ibiendo el 
P act o Global  en todos  los  países , a excepción de la Argentina (S antander  Río). 
 
Endesa se encuentra pres ente en Argentina, Colombia, Chile y B ras i l .  Ha suscr ipto 
el P act o Global  en todos  es tos  país es . En la Argentina lo hicieron s us  empres as  
Central Dock S ud y Central Cos tanera.  
 
T elecom Ar gent ina S .A y T elecom B r as i l  S .A. fueron cons iderados  en la 
elaboración del es tudio,  s in embargo se encuentran prácticamente ausentes  en el 
informe, ya que la totalidad de las  políticas  y acciones  repor tadas  por  ambas  no 
trascienden la es fera local.   
 

3 .2 . Anál is i s  de las  COP s  
Una vez obtenida es ta información, s e procedió al anális is  de las  COPs  pres entadas  
por  las  empresas  con pres encia operativa y s us cr ipción al PG en más  de un país . S e 
evaluaron las  COPs  cor respondientes  al año 2006 de las  empresas  seleccionadas  
según los  cr iter ios  anter iormente expues tos  y para tener  un marco temporal común 
a todas  las  empres as  en el desar rollo y aplicación de las  acciones  informadas  
mediante COP. 
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La información fue relevada del s itio web oficial de las  Naciones  Unidas , 
http: //www.unglobalcompact.org y adicionalmente http: //www.pactoglobal.cl/ en el 
cas o de Chile;  y http: //www.pactomundialmex ico.org.mx en el caso de México.  
 
De all í se extraj eron las  s iguientes  COPs :  
 
Ar gent ina:  

• BAS F Argentina S .A.  Comunicación s obre el Progreso 2006.   
• MANPOWER Argentina.  Comunicación sobre el Progres o 2006, en l ínea con 

indicadores  GRI .  
• Nes tlé Argentina S .A. I nforme de Res pons abil idad S ocial 2006.  
• T elecom Argentina S .A. Comunicación s obre el Progres o 2006. 
• I ndus tr ias  Amanco Argentina S .A. No fue pos ible tomar  es te cas o y 

comparar lo, ya que s u COP data del año 2005.  
• Unilever  de Argentina. Comunicación sobre el Progreso 2005, por  lo que no 

fue pos ible incluir la en el informe.  
• Novartis  Argentina S .A. Comunicación sobre el Progres o 2006.  
• Gas  Natural Ban S .A. Comunicación s obre el Progreso 2005, por  lo que no 

fue pos ible incluir la en el informe.  
 
B r as i l :  

• Bras il T elecom S .A. No pres entó COP, se extraj eron las  políticas  y 
l ineamientos  de la página web de la empresa, www.bras iltelecom.com.br   

• Endesa Bras il S .A.  No presentó COP 2006. No fue pos ible incluir la en el 
informe.  

• Banco S antander  S /A e Banco do Esatado de S ao Paulo -  Banes pa. No 
presentó COP 2006. 

 
Chi le:  

• Grupo Nueva. Comunicación sobre el Progreso 2006. 
• Unilever  Chile HPC L imitada. No pres entó COP 2006. No fue pos ible incluir la 

en el informe. 
• ENDES A Chilef.  I nforme de S os tenibilidad 2006. Comunica la exclus ión 

definitiva de la empres a Endesa Cachoeira S .A, la cual dej ó de ser  fi l ial de 
Endesa Chile en 2005 y pas ó a ser  par te del Holding Endesa Bras il (no 
presentó COP 2006). La información pres entada en es ta COP cor responde a 
las  s iguientes  empresas :  Hidroeléctr ica E l Chocón S .A., Endesa Cos tanera 
S .A., en Chile:  Empres a Nacional de E lectr icidad S .A., Empres a Eléctr ica 
Pehuenche S .A.,  Empres a Eléctr ica Pangue S .A.,  Compañía Eléctr ica 
T arapacá S .A., Compañía E léctr ica S an I s idro S .A.,  Endesa Eco S .A.,  y en 
Colombia:  Emgesa S .A. E.S .P. (Emgesa), Central Hidroeléctr ica de Betania 
S .A. E.S .P.. En Per í Edegel S .A.A. (Edegel). S e sugiere que es ta COP es té 
colgada o tenga acceso desde las  empres as  argentinas , peruanas , 
colombianas  y no s ólo des de ENDES A CHI LE, s ino figura cómo que las  fil iales  
del res to de los  países  no pres entaron COPs , cuando se encuentran incluidas  
en és te reporte. 

• S antander  Chile. Memor ia de Respons abil idad S ocial Corporativa, en bas e a 
l ineamientos  GRI  y Global Compact de 2006, directamente en la página web 
del Banco S antander  Chile. 

 
Colombia:  

• Novartis  de Colombia. Comunicación s obre el Progreso 2006.  
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• ENDES A Colombia. T omado de ENDES A Chilef.  I nforme de S os tenibil idad 
2006.  

• Gas  Natural S .A. ES P. y Gas  Natural del Centro S .A. Comunicación sobre el 
Progreso 2006.  

• Fianzacredito I nmobil iar io de S antander . No presentó COP, por  lo que no fue 
pos ible incluir la en el informe. 

 
México: 

• En el caso de Méx ico las  empresas  BAS F I nter servicios  S .A., MANPOWER 
S .A. y Nes tlé Méx ico S .A. no presentaron COP, por  lo que no fue pos ible 
incluir las  en el informe.   

• Novartis  Corporativo, S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006.  
• Gas  Natural Méx ico, S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006.  
• Grupo F inanciero S antander  S er fín. Pres enta COP 2005 directamente en la 

página web del Banco S antander  Méx ico. No se encontró COP de 2006 por  lo 
que no fue incluida en el informe.  

 
En bas e a es tas  COPs  se extraj eron las  políticas  de las  empresas  que des tacan a 
nivel regional o global. La clas ificación se realizó en bas e a área de acción, ya que 
su clas ificación por  pr incipio no fue pos ible a causa de que muchos  de los  informes  
no presentan un formato es tr ictamente de COP, s ino que forman par te de informes  
integrales . O s ea que la información no s iempre se encuentra es tructurada por  
pr incipio en las  COPs  e informes  de las  empresas .     
 
Las  áreas  de acción se dividieron en:  Derechos  Laborales  y Humanos , Medio 
Ambiente, Acción S ocial / Programas  S olidar ios  y T rans parencia y Anticor rupción.   
 

3 .3 . Der echos  L abor ales  y H umanos  
El área de cumplimiento de derechos  humanos  del PG, s igue s iendo un área difus a 
en los  informes  y comunicaciones  de las  empresas . Es  muy difíci l hallar  casos  
prácticos  en las  COPs  de las  empresas  acerca de acciones  y cumplimientos  en es ta 
mater ia.  
 
Prácticamente la totalidad de las  COPs  s e limitan a fij ar  de manera declamativa s u 
pos ición contra dis tintas  formas  de dis cr iminación, la explotación infantil y la 
explotación laboral.  Continúa presentándos e como el área más  confl ictiva a la hora 
de analizar  las  comunicaciones  de las  empresas  y continúa s iendo un área con 
parámetros  muy difíci les  de mensurar  en la prax is .  
 
Entre los  casos  prácticos  más  des tacados  encontramos  el de Novar t is  Colombia 
que en asociación con UNI CEF, lanzó un programa para todos  los  asociados  de 
entrenamiento y formación en temas  de  derechos  humanos  y derechos  de los  
niños  en el mundo. 
 
Con res pecto al cumplimiento de los  compromis os  presentes  en el PG en relación a 
los  derechos  de los  trabaj adores , se encontraron los  s iguientes  informes  de avances  
presentados  por  las  dis tintas  empresas :  
 
Entre las  iniciativas  de carácter  internacional,  la empres a B AS F  S .A. Ar gent ina 
repor ta la creación de " un equipo con colaboradores  de recursos  humanos  de 
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Amér ica del S ur  que l levó adelante el proyecto in t egr ar h , que tiene como obj etivo 
desar rollar  un modelo regional para toda la unidad" 6. La misma empres a informa de 
la realización de un encuentro regional entre s indicatos  de Argentina, Bras i l  y 
representantes  de BAS F en Buenos  Aires , acción que trasciende la escena local. A 
es tas  acciones  las  clas ifica baj o los  pr incipios  3, 4, 5 y 6 del PG. 
 
A escala local,  la empresa E ndes a Chi le, en su I nforme de S os tenibilidad 2006, 
informa s obre programas  y capacitaciones  a su pers onal en diferentes  programas  
por  país .  
 
T ambién de manera local, la empresa de Colombia, Gas  Nat ur al  del  Cent r o S .A. 
Esp., en su I nforme de Responsabil idad Corporativa 2006, informa acerca de s u 
personal empleado proporcionando en el documento índices  y datos  s obre 
empleados , des agregados  por  fi l ial en Colombia. T asas  de s inies tralidad y 
enfermedades , realización de char las  y talleres  de prevención al personal. T ambién 
detalla los  beneficios  otorgados  a los  empleados  y s obre programas  de formación y 
capacitación para los  empleados . S in embargo en ninguno de los  cas os  los  
programas  y acciones  implementados  tras cienden las  fronteras  de Colombia. 
 
El caso de la empres a S ant ander  Ch ile es , en cuanto a pr incipios  laborales , 
también de alcance local. I nforma acerca de diversos  cursos  y talleres  transversales  
a la organización, dis eñados  para trans mitir  la cultura del banco a todo el personal,  
programas  de negocio y programa de conciliación vida laboral y famil iar .   
 
Con res pecto a la actividad s indical y de negociación colectiva, informa que el 45%  
de sus  funcionar ios  es tá afil iado a uno de los  15 s indicatos  de la empres a y regis tra 
en 2006 la realización de una negociación colectiva anticipada. Nuevamente, las  
acciones  informadas  en es te s egmento acerca de derechos  laborales  de la Memor ia 
de Responsabilidad S ocial Corporativa de 2006, sólo s on válidas  para Chile.  
 
A escala de política internacional,  aparece la multinacional Novar t is  con fi l iales  en 
Méx ico, Argentina y Colombia, que comunica en todos  los  informes  país  que " el 
grupo Novartis  apoya y cumple la práctica de no contratar  menores " 7, en la par te 
cor res pondiente a derechos  humanos  y laborales . 
 

3 .4 . Medio Ambient e 
En relación al cumplimiento de los  pr incipios  de respeto y preservación del medio 
ambiente, encontramos  acciones  uniformes  a nivel internacional, como la que 
informa B AS F  Ar gent ina S .A. en su informe 2006:  " BAS F Argentina es  adherente 
a nivel global,  regional y nacional de “Cuidado Responsable”, la iniciativa voluntar ia 
de la indus tr ia química a nivel mundial a través  de la cual las  compañías  vía sus  
asociaciones  nacionales , trabaj an en conj unto por  mej orar  políticas  y resultados  en 
mater ia de salud, segur idad y medio ambiente. Es ta iniciativa incluye además  un 

                                                
6 BAS F Argentina S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006,  en 
http: //www.unglobalcompact.org 
7 Novar tis  Argentina S .A. Comunicación sobre el  Progreso 2006, Novar tis  Corporativo S .A., 
Comunicación s obre el Progreso 2006 y Novartis  de Colombia. Comunicación sobre el 
Progres o 2006. T odas  ellas  disponibles  en www.unglobalcompact.org y 
http: //www.pactomundialmex ico.org.mx  
 



I NFORME DE EVALUACI ÓN DE POLÍ T I CAS  GLOBALES  O REGI ONALES  EN EMPRES AS  FI RMANT ES  DEL PG EN AMÉRI CA LAT I NA  

 
 
 
 
 
 

Fundación Poder  Ciudadano · Capítulo Argentino de T rans parencia I nternacional 
Piedras  547 ` 2´  · C1070AAK · T el. (0054- 11) 4331-4925  

fundacion@poderciudadano.org 
www.poderciudadano.org 

 

17 

compromiso de comunicación con la red de s takeholders  s obre los  procesos  y 
productos  en la manufactura y manipulación a fin de ofrecer  bienes  seguros  y 
alcanzables  generando beneficios  reales  para la sociedad. Durante el 2006, se 
agregaron a nivel mundial para informar  a toda la red de s takeholders  sobre los  
temas  de S alud, S egur idad y Medio Ambiente, indicadores  vinculados  a las  
s iguientes  temáticas :  emis iones  gas eosas , liquidas  y de res iduos , accidentes  
ocur r idos  e incidentes , consumo de energía, transpor te y dis tr ibución, y el 
seguimiento clínico de los  trabaj adores " 8. 
 
Es to mis mo ocur re en el cas o de la empresa E ndes a Ch i le, que repor ta en s u 
I nforme de S os tenibilidad 2006:  " en 2006, se consolidó y validó la “Guía para el 
desar rollo e implantación de los  pr incipios  del Pacto Mundial en Endesa y sus  
fi l iales”, trabaj o liderado por la Dirección de Medio Ambiente y Desar rollo S os tenible 
de Endesa matr iz , en forma coordinada con s us  dis tintas  fi l iales . E l documento tiene 
como obj etivos  centrales  que, tanto Endesa matr iz  como todas  las  fi l iales , integren 
en sus  planes  de acción, las  actividades  y los  programas  que aseguren que los  diez  
pr incipios  se l levan a la práctica, as í como también que s e realicen de forma 
diligente las  obligaciones  de información que conlleva la adhes ión" 9. 
 
S iguiendo la misma política, informan como Acciones  2006 en todas  las  fil iales  la  
cer tificación de los  S is temas  de Ges tión de Calidad y Ambiental (I S O 9001 y 14001) 
y con directr ices  técnicas /legales :  del ámbito eléctr ico y de calidad y segur idad del 
suminis tro. Repor ta que 43 de las  47 centrales  de generación de Endesa Chile s e 
r ige por  los  s is temas  de ges tión ambiental implantados , los  cuales  es tán 
cer tificados  en la Norma I S O 14001. 
 
E l documento también contempla información y datos  de la empres a y sus  fi l iales  
en el área de generación eléctr ica en S udamér ica, para sus  operaciones  en 
Argentina, Chile, Colombia y Perú, cubr iendo el ej ercicio 2006. 
 
Por  último en mater ia ambiental, el informe presenta mediciones  del consumo de 
mater ias  pr imas  (agua, carbón, gas  natural,  etc) de E ndes a Ch i le y sus  empresas  
fi l iales  en S udamér ica discr iminados  por  año, regis tro de emis iones  de gases , 
discr iminadas  por  país  y por  unidad de producción. S imilar  información es  
presentada con respecto a la des carga total de agua por  año y res iduos  sólidos . 
 
La misma empres a afirma realizar  es tudios  de impacto ambiental previo a la 
realización de obras  de magnitud que, inexorablemente alteraran la fis onomía y 
equil ibr io ambiental de la zona de as entamiento, con los  obj etivos  de minimizar  el 
impacto ambiental.   
 
La compañía Gas  Nat u r al  del Cent r o S .A. E s p. de Colombia, en su I nforme de 
Responsabilidad Corporativa 2006, informa acerca de s u s is tema de ges tión 
ambiental;  qué es  un s is tema de información y evaluación de la ges tión ambiental 
(S I EGA), que sopor ta el desar rollo de todas  las  actividades  y proces os  en mater ia 
ambiental que realiza la Compañía y que " son cons is tentes  con los  requer imientos  
legales , los  compromis os  del Grupo y la política ambiental" 10.  

                                                
8 BAS F Argentina S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006, en http: //www.unglobalcompact.org 

9 ENDES A Chi lef. I nforme de S os tenibil idad 2006, en http: //www.unglobalcompact.org y http: //www.pactoglobal.cl/  

10 Gas  Natural del Centro S .A. I nforme de Res pons abil idad S ocial Corporativa 2006. En www.unglobalcompact.org   
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S egún la compañía, " mediante es te s is tema s e logró obtener  información precisa 
acerca del impacto ambiental de la Compañía" 11.  
 
I nforma que durante 2006 se evaluaron las  emis iones  a la atmós fera de los  
pr incipales  gases  de efecto invernadero, la adopción de s is temas  y mecanismos  de 
ahor ro eficiente de energía, un programa de Ges tión de res iduos  y presenta el 
detalle de sus  consumos  de agua, papel,  etc. 
 
En mater ia de convenios , realiza acciones  conj untas  con univers idades  y 
organis mos  que trabaj an en la temática ambiental.  
Es tás  acciones  se dan en el plano local.    
 
S u par  Gas  Nat ur al  México, también pres enta las  acciones  realizadas  en mater ia 
ambiental en s u I nforme de Res ponsabilidad S ocial 2006. Al igual que en el caso de 
Gas  Natural del Centro,  las  acciones  de es ta compañía en México no traspasan el 
ámbito del país  en el que opera.  
 
En su comunicación repor ta que la empresa posee cer tificación I S O 14001, informa 
sobre programas  de capacitación a sus  empleados  en la temática ambiental.  
Comunica que se realizó una actualización de los  Es tudios  de R ies go Ambiental para 
el Dis tr ito Federal y Nuevo Laredo como par te de los  requis itos  ambientales  ante la 
S ecretar ía del Medioambiente y Recurs os  Naturales .  
 
B anco S ant ander  Chile también repor ta las  acciones  realizadas  en torno a la 
preservación del medio ambiente presentando tablas  con consumo de recursos  e 
insumos  como agua, papel, energía y emis iones  de gases , cuadros  comparativos  
del cons umo por  año.  
 
I nforma acerca de la renovación de la cer tificación I S O 14.001 y de la extens ión del 
s is tema de ges tión Medioambiental (S GMA) a diferentes  sucurs ales .  
 
Por  último comunica la formalización de la Metodología de Evaluación de Riesgo con 
var iable medioambiental. S in embargo, es to solo es  válido para el cas o chileno.  
 
En el caso de Nes t lé Ar gent ina S .A., la compañía pos ee una política internacional 
homogénea, según se des prende del I nforme de Responsabil idad S ocial, que la 
compañía pos ee una " Política de Nes tlé s obre el Medio Ambiente y E l Agua" . 
Declama que " Nes tlé en Argentina es tá comprometida en respetar  la legis lación 
local y en impulsar  la aplicación de su s is tema de ges tión ambiental, NEMS , (Nes tlé 
Environmental Management S ys tem) claramente alineado con las  directivas  
contenidas  en la normativa I S O 14001. A través  del " S is tema de Ges tión 
Ambiental"  (NEMS ) en Nes tlé s e monitorea los  pr incipales  indicadores  relativos  a 
preservación de los  recursos  naturales  en función de toneladas  producidas :  el agua 
y la energía, as í como la minimización de generación de res iduos  y la disminución 
de mater ial de embalaj e en la fuente entre otros " 12.  
 

                                                
11 Gas  Natural del Centro S .A. I nforme de Responsabilidad S ocial Corporativa 2006.  En 
www.unglobalcompact.org 
12 Nes tlé Argentina S .A. I nforme de Responsabilidad S ocial 2006.  En 
www.unglobalcompact.org  
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Por  último, pres enta un programa de carácter  internacional,  l lamado P r ogr ama 
W E T  (Water  Education T eachers ),  programa interdisciplinar io de ciencia y 
educación sobre el agua, dir igido a educadores  formales  y no formales , que abarca 
desde el j ardín de infantes  has ta el nivel s ecundar io. E l obj etivo del Proyecto WET  
es  concienciar  a niños , padres  de familia, educadores  y comunidades , mediante 
actividades  educativas  or ientadas  a un adecuado y racional manej o del agua. E l 
Proyecto WET  I nternacional ha dado la representación de es te Programa en la 
Argentina a la Asociación Amigos  de la Patagonia. Nes tlé Waters  Argentina es  el 
sponsor  oficial del Programa.  
 
Por  último, también a nivel internacional, el Gr upo Novar t is  comunica que apoya 
la implementación y aplicación de nuevas  tecnologías  ambientalmente s us tentables  
y menos  agres ivas .  
 

3 .5 . Acción  S ocial  /  P r ogr amas  S ol idar ios  
E ndes a Chi le, presenta divers os  planes  de acción social por  países  y por  fil iales , 
por  tanto su alcance e impacto no sobrepasan el ámbito local.  
 
Gas  Nat ur al  del  Cent r o S .A. E s p. y Gas  Nat u r al  México canalizan sus  acciones  
en el área social a través  de la Fundación Gas  Natural de España, la cual apor ta en 
los  diferentes  país es  en donde el Grupo desar rolla sus  actividades . En Colombia, la 
fundación ha realizado importantes  apor tes  económicos  para la ej ecución de 
proyectos  de invers ión s ocial dentro de las  l íneas  de ges tión de la organización. 
 
S e ha identificado apoyo y par ticipación en programas  de acción s ocial regionales  
por  fil ial de la empresa, lo que termina redundando en planes  locales .  
 
En México informan acerca de colaboración con diferentes  organizaciones , 
par ticipación en divers os  programas  financiando proyectos  de acción social, un 
programa de voluntar iado corporativo dentro de la empresa, campañas  y 
programas  de fomento de la cultura y una campaña de educación y concientización 
acerca del uso eficiente y s eguro del gas  natural.  
 
T ambién s e realizan apoyos  y donativos  a organizaciones  e ins tituciones  
humanitar ias  de carácter  voluntar io y se trabaj a en conj unto con organizaciones  
es tatales .  
 
E l B anco S ant ander  Chile presenta, en es te s entido, una doble par ticipación en 
programas , por  un lado, programas  de carácter  internacional mediante el Programa 
S antander  Univers idades :  " la invers ión en Res pons abilidad S ocial Corporativa tiene 
tres  l íneas  de actuación:  un programa global de colaboración con las  Univers idades  
que apoya la educación super ior  como motor  de progreso, en una alianza única en 
el mundo entre univers idades  y empresa" 13. 
 
La misma compañía también presenta " programas  locales  de Acción S ocial 
adaptados  a las  neces idades  de cada comunidad en las  que el banco es tá 

                                                
13 S antander  Chile.  Memor ia de Res ponsabilidad S ocial Corporativa, en bas e a lineamientos  
GRI  y Global Compact de 2006, directamente en la página web del Banco S antander  Chile.  
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presente" 14, mediante apoyo o par ticipación en diferentes  programas  sociales , 
educativos  y culturales  en Chile. 
 
En el caso de Novar t is , a nivel internacional, s e firmó un acuerdo con la 
Organización Mundial de la S alud (OMS ) para proporcionar le (a precio por  debaj o 
del cos to) Coartern para el tratamiento de la malar ia, que l legó a más  de 60 
millones  de tratamientos  en 2006.  
 
A nivel local es tás  iniciativas  s on apoyadas  por  las  fi l iales  del grupo, por  ej emplo;  
" Novar tis  Colombia apoya las  iniciativas  globales  del grupo para el acces o al 
tratamiento de enfermedades  infecciosas  como la lepra y la malar ia. Las  acciones  y 
ayuda s e canalizan a través  de la oficina local de S alud (Minis ter io de Protección 
S ocial)" 15, s imilar  política puede encontrar se en la comunicación de Novar tis  
Argentina, donde proclama la " Colaboración con el Programa Nacional de Lepra del 
Minis ter io de S alud de la Nación" 16. 
 

3 .6 . T r ans par encia y lucha cont r a la cor r upción 
Con respecto a las  políticas  de transparencia y lucha contra la cor rupción 
encontramos  entre las  más  des tacadas , la Alianza entre Amanco y T rans parencia 
I nternacional, que según el Balance de S us tentabil idad 2006 presentado por  el 
Gr upo Nueva, " abr ió el camino hacia la firma de pactos  de integr idad en el sector  
de las  tuber ías  de agua en Colombia, Méx ico y Argentina. El obj etivo es  des ar rollar  
condiciones  de negocios  transparentes , promoviendo la aper tura, la hones tidad y 
transparencia en las  licitaciones  públicas  en los  países  de Amér ica Latina, en los  
que Amanco opera. Las  nueve pr incipales  compañías  productoras  de tuber ías  de 
agua y drenaj es , firmaron acuerdos  de trans parencia en las  l icitaciones  públicas  
cubr iendo el sector  de la actividad. Compañías :  Amanco, Amitech, Krah Amér ica 
Latina, Nicoll l Eterplas t,  Petroplas t, S ain Gobain, S teel Plas tic, T igre Argentina, y 
T ubobloc. 
 
Además  de las  ventaj as  que se es peran obtener  de la promoción de la 
transparencia en las  l icitaciones  públicas , es tos  acuerdos  son cons is tentes  con 
nues tra declaración de pr incipios  y con el décimo pr incipio de -anticor rupción-  del 
Pacto Global" 17.  
 
En el ámbito de acción internacional, la empres a B AS F  Ar gent ina informa en 
2006, la implementación de una s er ie de medidas  des tinadas  a combatir  la 
cor rupción, cómo la realización de Auditor ías  I nternas  para sus  fil iales  de Amér ica 
del S ur , " BAS F implementa s is temáticamente un s is tema de auditor ía interna de 
S S yMA. Es tos  procedimientos , que s e encuentran protocolizados , son realizados  por  
el Depto. de Auditor ías  I nternas , dependiente directamente de la autor idad máxima 

                                                
14 S antander  Chile.  Memor ia de Res ponsabilidad S ocial Corporativa, en bas e a lineamientos  
GRI  y Global Compact de 2006, directamente en la página web del Banco S antander  Chile.  
15 Novar tis  de Colombia. Comunicación sobre el Progreso 2006, en 
www.unglobalcompact.org  
16 Novar tis  Argentina S .A. Comunicación s obre el Progres o 2006,  en 
www.unglobalcompact.org   
17 Grupo Nueva. Comunicación sobre el Progreso 2006, en en 
http: //www.unglobalcompact.org y http: //www.pactoglobal.cl/ 
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regional (Amér ica del S ur ). Es ta relación directa permite a los  equipos  trabaj ar  con 
obj etividad e independencia absoluta" 18. 
 
Otras  acciones  comunicadas  de carácter  regional en mater ia de lucha contra la 
cor rupción, s on:  " durante el 2006, s e actualizó el código de conducta de las  
compañías  del grupo B AS F  para todo Amér ica del S ur . Es te nuevo código se dio a 
conocimiento de los  empleados  durante los  pr imeros  meses  de 2007, quienes  baj o 
un compromiso incondicional con la comunidad y la empresa s e adhir ieron. 
 
Es te Código incluye:  una línea directa (canal telefónico gratuito para colaboradores ;  
relación con asociados  comerciales  y representantes  de organis mos  públicos :  
ningún colaborador  puede aceptar  u ofrecer  pagos , obsequios  u otro tipo de 
donativos  a proveedores , cl ientes , otros  as ociados  comerciales  u organismos  
públicos " 19. 
 
Comunica s u política con res pecto al lavado de dinero, según normativa nacional e 
internacional:  " Ningún colaborador  puede, solo o j unto con otros , ej ecutar  medidas  
que involucren a B AS F  en s ituaciones  que puedan infr ingir  las  leyes  nacionales  o 
internacionales  contra el lavado de Dinero" 20, además  dice observar  las  normas  de 
embargo y control de expor tación e importación. 
 
En el ámbito local, la mis ma empresa informa de la realización de auditor ias  a 
proveedores ;  " en vir tud de difundir  todos  los  pr incipios  del Pacto Global y 
comprometer  a sus  proveedores  B AS F  Ar gent ina implementó en la s egunda mitad 
de 2006 un s is tema de auditor ía. E l mismo contempla tanto la ver ificación del 
cumplimiento de las  normativas  legal y contable como algunas  ex igencias  bás icas  
en mater ia de cuidado del medio ambiente, abolición del trabaj o infantil y forzoso y, 
medidas  de S alud y S egur idad adecuadas . Entre j unio y diciembre de 2006 se 
vis itaron aprox imadamente 60 proveedores  de servicios  y mater ias  pr imas " 21. 
 
E ndes a Chi le, comunica en s u I nforme de S os tenibil idad 2006, las  s iguientes  
acciones  vinculadas  a la transparencia:  la ex is tencia de un Reglamento de conducta 
en los  mercados  de valores ;  determina los  cr iter ios  de  comportamiento que deben 
seguir  los  directivos , pr incipales  ej ecutivos  y empleados  de E ndes a Ch ile, que 
desar rollen su trabaj o en áreas  relacionadas  con los  mercados  de valores  o que 
tengan acceso a información pr ivilegiada. 
 
Manej a el cr iter io de que " toda información pública debe s er  entregada de manera 
transparente y obj etiva, s in pr ivilegios " 22. La empresa pos ee Normas  de integr idad 
corporativa;  cons tituidas  por  el Es tatuto de la Alta Dirección, el Es tatuto del 
Directivo y el Código de Conducta para Empleados . En ellas , se difunden los  
pr incipios  que deben s er  aplicados  por  los  empleados  en s u actividad profes ional:  
                                                
18 BAS F Argentina S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006,  en 
http: //www.unglobalcompact.org 
19 BAS F Argentina S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006,  en 
http: //www.unglobalcompact.org 
20 BAS F Argentina S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006,  en 
http: //www.unglobalcompact.org 
21 BAS F Argentina S .A. Comunicación sobre el Progreso 2006,  en 
http: //www.unglobalcompact.org 
22 ENDES A Chilef. I nforme de S os tenibilidad 2006, en http: //www.unglobalcompact.org y 
http: //www.pactoglobal.cl/ 
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conducta ética, profes ionalismo y confidencialidad. As imismo, se es tablecen las  
l imitaciones  y se definen las  incompatibil idades  de los  ej ecutivos  y directivos  de la 
compañía. 
 
Para efectuar  denuncias , comunican la ex is tencia de diversos  mecanismos  por  par te 
de los  empleados  frente a conductas  contrar ias  a los  pr incipios  organizacionales :  
comunicación al j efe directo, denuncia a través  de los  s indicatos , buzón del 
empleado, comunicación a los  servicios  de auditor ía interna o regis tro a través  del 
Canal Ético. E l acceso  a es te último es tá disponible en el s itio Web de la compañía, 
y a través  de él pueden canalizar se las  denuncias  de todos  los  empleados  en 
S udamér ica o personal externo a la empresa, mediante un órgano independiente a 
ella, manteniendo el anonimato y sancionándose severamente las  denuncias  
infundadas  o manifies tamente falsas . 
 
Es tas  medidas  s e encuentran vigentes  a nivel regional. A nivel local, s ólo en Chile,  
informa acerca de curs os  y talleres  realizados  con el obj etivo de formar  y 
sens ibilizar  a los  trabaj adores  en el marco de ética corporativa y el apego a los  
códigos  de conducta, difus ión a través  de publicaciones  internas  de la compañía, 
etc. 
 
E l Gr upo Gas  Nat ur al  informa, a nivel interno la implementación y s eguimiento 
del Código de Buen Gobierno Corporativo. En 2005 se cons tituyó la Comis ión del 
Código de Conducta del Grupo Gas  Natural con s u respectiva representación en los  
países  en los  que opera (por  comis iones  locales ). En 2006 se creó el Comité de 
Auditor ia y posee a nivel externo una Revis or ía F is cal y Auditor ia de ges tión Externa 
realizadas  por  Pr iceWaterHouseCoopers  y Grant T hornton Ullo Garzón.   
 
T ambién informa que los  proveedores  deben res petar  y adher ir s e a los  
compromisos  de la empresa y detalla su s is tema de S elección de proveedores , 
basado en la Norma General de Adj udicación y Contratación del Grupo Gas  Natural 
para realizar  el proceso de compra y selección de proveedores , que se sus tenta en 
los  pr incipios  de eficacia, eficiencia, flex ibilidad, transparencia e igualdad de 
opor tunidades . Es ta área es  la encargada de coordinar  los  proces os  de 
convocator ia, selección y contratación.  
 
I mplementación del modelo de compras :  " es te modelo ha s upues to una 
reordenación de la función del área desde los  diversos  ámbitos , de tal forma que s e 
garantiza la calidad en los  proces os  que se adelantan frente a contratis tas  y 
proveedores , por  medio de la Norma General de Adj udicación y Contratación y de 
procedimientos , y se mej oran los  s is temas  de información y repor te a través  de la 
implementación de her ramientas  informáticas  que s opor ten la ges tión" 23. 
 
Las  acciones  informadas  por  B anco S ant ander  Chi le, comprenden a es cala global:  
la s uscr ipción de un Código de Ética y conducta por  par te de todo el pers onal. 
Quienes  s e relacionan con el mercado de valores  firman un código específico con 
mayores  ex igencias . La s egregación de funciones  comerciales  y operativas . Avances  
en la implementación de medidas  ex igidas  por  la Ley S arbanes  Ox ley (S OX) de 
Es tados  Unidos  y la adopción de cr iter ios  de Bas ilea I I . 
 

                                                
23 Gas Natural S.A ESP. Comunicación sobre el Progreso 2006, en www.unglobalcompact.org  
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La Dirección de Cumplimiento comenzó a operar  el año 2002 y es  responsable de 
velar  por  la implantación y s eguimiento del Código de Conducta en el Mercado de 
Valores . Es  controlada por  el Comité de Cumplimiento Normativo que integran las  
más  altas  autor idades  del Gr upo S ant ander . S us  funciones  son la interpretación, 
ges tión y supervis ión de las  normas  contenidas  en el Código de Conducta y la 
resolución de potenciales  conflictos  der ivados  de su aplicación. 
 
B anco S ant ander , " consciente de la importancia que para las  sociedades  
avanzadas  tiene la lucha contra el blanqueo de capitales  y financiación del 
ter ror is mo, mantiene un fuer te compromiso para prevenir  es te tipo de acciones , as í 
como procedimientos  a es cala global que se aplican en todas  sus  sociedades  fi l iales   
en el mundo. T odo ello en línea con las  directr ices  del Grupo de Acción F inanciera 
I nternacional (GAFI ),  del Comité de Bas ilea de S upervis ión Bancar ia, de la Directiva 
sobre el B lanqueo de Capitales  de la Unión Europea y de la US A Patr iot Act. 
 
B anco S ant ander  cuenta con un Modelo Global de Compras  que busca una mayor 
eficiencia en las  adquis iciones , en los  procesos  y en los  cos tos  as ociados  cuando se 
trata de compras  comunes  entre los  pr incipales  bancos  del Grupo S antander  y 
permite la trans ferencia de mej ores  prácticas " 24.  
 
A nivel local informa de la ges tión mediante es te s is tema el 100%  del plan anual 
del cual el 26%  cor res ponde a adquis iciones  realizadas  a través  de plataformas  
electrónicas . En el transcurs o del 2006 se complementó la homologación de 
proveedores  locales  y globales  iniciada un año atrás , con el propós ito de hacer 
comparables  los  cr iter ios  de selección y evaluación en los  dis tintos  país es . 
As imis mo, s e implementó un Manual de Procesos  y Normas  de Actuación 
homologadas  a cada país . 
 
MANP OW E R  Ar gent ina presenta en 2006 una iniciativa de carácter  global, la 
implementación de una Política Global de Pr ivacidad de Datos  Per sonales . Es ta 
notificación de pr ivacidad (que es pecifica los  términos  de la política) es  firmada por 
todos  los  candidatos  y empleados  temporar ios , como as í también por  todo el 
personal fij o de la compañía. 
 
En mater ia de T ransparencia, Novar t is  informa de las  s iguientes  acciones  a nivel 
regional:  aplicación del Código de Conducta, s u política de Gobierno Corporativo y 
la política de Conflicto de I ntereses . En 2005, el Grupo Novar tis  es tableció una 
Oficina de Prácticas  de Negocio (BPO), des tinada a recibir  quej as  (denuncias ) de los  
asociados  y los  s takeholders  en relación a fraudes , conflicto de interes es , 
cor rupción, mal des empeño o mala conducta o cualquier  violación a nues tras  
directr ices  y políticas  Los  repor tes  a la BPO pueden realizar se por  mail, o por  
teléfono a través  de la " línea de integr idad" . 
 
T odas  las  denuncias  elevadas  al BPO son cuidadosamente inves tigadas  y los  
resultados  se remiten a la unidad de negocios  a cargo de aplicar  las  acciones  
cor rectivas  y/o sanciones  cor respondientes .  
 

                                                
24 S antander  Chile.  Memor ia de Res ponsabilidad S ocial Corporativa, en bas e a lineamientos  
GRI  y Global Compact de 2006, directamente en la página web del Banco S antander  Chile. 
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A continuación se pres enta un cuadro con las  políticas  a nivel global o regional que 
se detectaron de las  COPs  presentadas  por  las  empresas  analizadas . S e trata de 15 
acciones  informadas  por  las  empres as  de aplicación a nivel global o activas  en las  
fi l iales  radicadas  en los  países  mencionados .   
 
 
E mpr es a P olí t ica R egional o Global  Ár ea de I mpact o 
Novartis  (acción 
informada por  fi l ial 
Colombia). 
 

Programa en asociación con UNI CEF. Derechos  
Humanos  y Niñez. 

BAS F (acción 
informada por  BAS F 
Argentina).   

Proyecto I ntegrarh.  Laboral. 

BAS F (acción 
informada por  BAS F 
Argentina).   

Adhes ión al Programa " Cuidado 
Responsable"  a nivel global.  

Medio Ambiente. 

ENDES A Chile E laboración y aplicación de la " Guía 
para el desar rollo e implantación de los  
pr incipios  del Pacto Mundial en Endesa 
y s us  fi l iales " .  

S obre los  10 
pr incipios .  

Nes tlé (acción 
informada por  Nes tlé 
Argentina).  

Acción de carácter  I nternacional, 
Programa WET  (Water  Education 
T eachers ).    

Medio Ambiente / 
Formación 

Banco S antander  
(acción informada 
por  Banco S antander  
Chile).  

Programa S antander  Univers idades  Educación 

Novar tis  F irma de un acuerdo con la 
Organización Mundial de la S alud 
(OMS ) para la provis ión a baj os  precios  
de medicinas  para el tratamiento de la 
malar ia. 

S alud 

Amanco Pactos  de I ntegr idad replicados  a nivel 
regional (Argentina, Colombia y 
Méx ico). 

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

BAS F  Código de Conducta de las  compañías  
del grupo BAS F de Amér ica del S ur .  

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

Banco S antander  
(acción informada 
por  Banco S antander  
Chile) 

Código de Ética y Conducta a escala 
global.  

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

Banco S antander  
(acción informada 
por  Banco S antander  
Chile) 

I mplementación de un Modelo de 
Compras . 

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

Grupo Gas  Natural  Código de Buen Gobierno Corporativo 
(monitoreado por  Comis iones  Locales ). 
En todos  los  país es  en los  que opera.  

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 
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E mpr es a P olí t ica R egional o Global  Ár ea de I mpact o 
Grupo Gas  Natural I mplementación de un modelo de 

compras .  
T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

MANPOWER 
( informado por  
MANPOWER 
Argentina).  

Política Global de Pr ivacidad de Datos  
Personales .   

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

Novar tis  Aplicación del Código de Conducta;  
Política de Gobierno Corporativo y 
Política de Conflicto de I nteres es .  

T ransparencia y 
lucha contra la 
cor rupción. 

Cuadro de políticas  globales  o regionales .  



I NFORME DE EVALUACI ÓN DE POLÍ T I CAS  GLOBALES  O REGI ONALES  EN EMPRES AS  FI RMANT ES  DEL PG EN AMÉRI CA LAT I NA  

 
 
 
 
 
 

Fundación Poder  Ciudadano · Capítulo Argentino de T rans parencia I nternacional 
Piedras  547 ` 2´  · C1070AAK · T el. (0054- 11) 4331-4925  

fundacion@poderciudadano.org 
www.poderciudadano.org 

 

26 

4 . Conclus iones  
Un pr imer  dato a cons iderar  sobre es te relevamiento es  el tamaño de las  empresas  
relevadas . Al adoptarse un enfoque regional en el anális is  y la pres encia en más  de 
un país  como uno de los  cr iter ios  de selección, es to determinó que las  empres as  
relevadas  s on en su totalidad grandes  compañías  multinacionales .  
 
S obre un grupo de 10 (diez ) compañías  multinacionales  s e relevaron acciones  
globales  o regionales  en 8 (ocho) de ellas . S e trata de 15 (quince) acciones  en las  
áreas  de Derechos  Humanos  (1), Derechos  Laborales  (1), Medio Ambiente (2),  
Educación (1), S alud (1),  T rans parencia y Lucha contra la Cor rupción (8). Por  
último se des taca una política de aplicación s obre los  10 (diez) pr incipios  del PG, 
que completa las  15 (quince) acciones  mencionadas .  
 
Como formas  operativas  ar ticuladas  por  empresa des tacan en algunos  casos  
s is temas  de lucha contra la cor rupción uniformes  y de aplicación hacia todas  las  
fi l iales . Prácticamente la totalidad de las  grandes  empres as  poseen Códigos  de 
Conducta o Códigos  de Ética, líneas  de denuncias  y mecanismos  s imilares  como 
forma de difus ión de la transparencia hacia el inter ior  de las  compañías .  
 
T ambién es  pos itiva la expor tación de exper iencias  de políticas  de transparencia, 
como es  el caso de los  Acuerdos  S ector iales  de T ransparencia del Grupo Nueva y 
T ransparency I nternacional (T I ).   
 
E l grupo de pr incipios  que versa acerca de derechos  humanos  s igue neces itando de 
mayores  precis iones  y algún tipo de indicador  que permita ver ificar  el grado de 
cumplimiento de los  mis mos . En es te s entido, en es ta área en par ticular ,  gran parte 
de las  empres as  no va más  allá de meras  declaraciones  en las  que s e comprometen 
a res petar  los  derechos  humanos  dentro de la Compañía.   
 
S obre derechos  laborales  podr ía llegar  a implementars e algún tipo de parámetro 
basado en el nivel de s indicalización de los  empleados  de planta y temporales , 
acuerdos  colectivos , etc., medidas  que var ias  de las  empresas  relevadas  ya 
incluyen en sus  informes . T ambién aquí es  común que las  empresas  declaren su 
compromiso a respetar  los  derechos  laborales  de sus  trabaj adores .  
 
E l s ector  comprendido por  los  pr incipios  medioambientales  es  quizás , en el que se 
identificó la información mej or  presentada y con mayores  avances  por  par te de las  
empresas  o bien, por  medio de parámetros  más  claros . Cas i todas  las  COPs  
presentan detallados  informes  y mediciones  en la mater ia acerca de sus  consumos  
de recursos , emis iones  de gases , entre otras , de la que el documento de ENDES A 
es  un claro exponente. 
 
Las  acciones  que cas i no tienen implicancia regional son las  des tinadas  a acción 
social y programas  s olidar ios , ya que la mayor ía de ellos  no trascienden el ámbito 
de radicación local de la fi l ial.  Ex is ten, s in embargo, excepciones  como el convenio 
entre Novar tis  y la OMS  o un plan de alcance global como Río-Univers ia.  
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T ambién s e encontraron cier tas  debilidades  mencionadas  en informes  anter iores 25,  
como la falta de parámetros  a la hora de mens urar  el cumplimiento de los  
pr incipios  que integran el Pacto. Debido a que es ta her ramienta propone la 
adhes ión a pr incipios  generales  y dej a librado a la libre interpretación de  cada 
empresa los  mecanismos  o metodologías  para medir  el cumplimiento de los  
pr incipios :  es tándares ,  parámetros  que indiquen cor rectamente cuándo una 
empresa cumple o no cada pr incipio. Es  decir , no ex is te una medida que evalúe el 
grado de cumplimiento o adhes ión a los  pr incipios  del PG.  
 
Es to también genera que las  empresas  informen una gran cantidad de acciones  
importantes , pero muchas  de las  cuales  quedan fuera de lo es tipulado por  los  10 
(diez ) pr incipios  del PG (heterogeneidad de acciones  informadas ). 
 
La neces idad de ar ticulación de políticas  homogéneas , claras  e iguales  en todas  las  
fi l iales  en empresas  que operan en más  de un país , obedece pr incipalmente a la 
neces idad de evitar  que las  empresas  multinacionales  operen con dis tintos  
es tándares  en derechos  humanos , derechos  laborales , protección del medio 
ambiente y lucha contra la cor rupción, en los  diferentes  países  en los  que s e 
encuentran radicadas . As í, con políticas  operativas  claras  en todos  los  ámbitos , no 
se podr ía obtener  ventaj as  de operar  con es tándares  más  baj os  en país es  que 
poseen normativas  locales  más  vulnerables  que otros  y permitir ía terminar  con el 
problema del doble es tándar  en el accionar de las  grandes  compañías . 
 
Una mis ma política por  empres a para todos  los  mercados  en los  que la Compañía 
opere, implicará:  
 

• reglas  de j uego más  claras  para todos  los  actores , lo que en el largo plazo 
contr ibuye al es tablecimiento de normativas  más  trans parentes , 
disminuyendo los  márgenes  de discrecionalidad y las  pérdidas  económicas  y 
de imagen y pres tigio de las  empresas  der ivadas  de casos  de cor rupción 
corporativos .    

• Operación de la compañía en mater ia ambiental s os tenible, s imilar  en todos  
los  países .  

• mayor  impacto de las  políticas  implementadas  que aquel de las  políticas  
sector iales  y de aplicación sólo en el ámbito local. 

 
En es te sentido, se pres entó el hecho de que prácticamente todas  las  empresas  
analizadas  en es te informe suscr iben al PG en algunos  países  en los  que operan y 
en otros  no. La única excepción es  el caso de E ndes a, que se encuentra presente 
en Argentina, Colombia, Chile y Bras il. Ha s uscr ipto el PG en todos  es tos  países . En 
la Argentina lo hicieron sus  empresas  Cent r al  Dock S ud y Cent r al  Cos t aner a.   
 
En definitiva las  acciones  o políticas  de las  empresas  realizadas  en pos  del 
cumplimiento de los  pr incipios  es tablecidos  en el PG, deber ían ser  políticas  

                                                
25 " Pacto Global y el 10°  Pr incipio. Argentina."  I nforme de Relevamiento, Argentina, marzo 
2005. Poder Ciudadano. Disponible en 
http: //www.poderciudadano.org/up_downloads/temas /69_3.pdf y Pacto Global 
" Relevamiento sobre el cumplimiento de los  diez pr incipios " ,  Plataforma Argentina de 
Organizaciones  de la S ociedad Civil por  la Responsabilidad S ocial Empresar ia. Diciembre de 
2005, Buenos  Aires , Argentina. Disponible en 
http: //www.poderciudadano.org/up_downloads/temas /69_1.pdf  
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generales  de RS E, políticas  de gerenciamiento y cultura empres ar ial espontáneas  e 
intr ínsecas  en el accionar  de cualquier  empres a, pero es to deber ía encontrars e más  
acentuado e inter ior izado por  tratars e de compañías  multinacionales .  
 
En es te sentido, la promoción as í como la adhes ión al PG por  par te de numeros as  
empresas  tanto a nivel nacional como regional y mundial, repres enta un gran 
avance frente a la ausencia de normativa global en la mater ia.  
 
Como mater ia pendiente o campo a explorar  entre todos  los  actores  interesados  
(ONU, empresas  y organizaciones  de la s ociedad civil) en el impulso y desar rollo de 
la RS E y nuevas  formas  de producción y consumo s us tentables , es  el trabaj o en el 
desar rollo de indicadores  que permitan es tablecer  los  es tándares  mínimos  para el 
cumplimiento del PG.  
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P ODE R  CI U DADANO 
 

La Fundación P oder  Ciudadano es  una organización no gubernamental 
independiente y s in fines  de lucro. Creada en 1989, es  el capítulo argentino de 

T ransparencia I nternacional.  
 

S u mis ión es  promover  la par ticipación ciudadana, la transparencia y el acceso a la 
información pública para for talecer  las  ins tituciones  de la democracia a través  de la 

acción colectiva. 

 
w w w .poder ciudadano.or g 

 
 


