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Introduccion

La campaha Responsables con nuestro entorno, impulsada por la
Fundacion Sierra Minera con el apoyo de la Direccion General de
Trabajo de la CARM, es una iniciativa que busca fomentar la aplicacién
de principios de responsabilidad social entre el tejido empresarial de la
Sierra Minera de Cartagena — La Union. En una situacion de crisis como
la actual, la adopcion de iniciativas de este tipo entre las empresas de
la zona puede suponer no sélo un impulso imprescindible para sus
oportunidades de negocio, sino también un apoyo para la poblacién
de toda la comarca.

Con la elaboraciéon de esta Guia, que presenta una metodologia
simple para empezar a desarrollar la responsabilidad social de las
PYME, queremos apoyar al tejido empresarial a dar el paso adelante
que todos necesitamos, a la vez que le presentamos los servicios que
ofrece la Fundacion Sierra Minera para hacer mas facil su trabajo y
para acercarlo a las personas que necesitan oportunidades de empleo,
apoyo a sus procesos de formacién o alianzas para el desarrollo de
nuevos proyectos.

La Guia que hemos preparado presenta las areas y los momentos
de la aplicacién de la RSE a las PYME. En un primer capitulo se
presentan los conceptos generales, para pasar a continuacion a
detallar el proceso de planificacion y aplicacion de la responsabilidad
social paso a paso. El tercer capitulo se dedica a propuestas para
dotar de contenido cada una de las areas de la responsabilidad social,
actualizando estos contenidos a la realidad de nuestra comarca. En
ultimo lugar se presentan las RSE y una pequena bibliografia para
ampliar conocimientos.
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La Fundacion Sierra Minera

La Fundacién Sierra Minera (FSM) es una organizacién sin animo de
lucro, de carécter participativo y representativa del denominado tercer
sector, que aglutina el tejido asociativo de los pueblos de la Sierra
Minera de Cartagena — La Unién.

La Fundacion Sierra Minera se crea en 1998 gracias a la unién de
diferentes asociaciones y personas para alumbrar una iniciativa social
en favor del desarrollo de la Sierra Minera, en un contexto de depresion
socioeconémica en la zona tras el cierre de la mineria a comienzos de
los afios 90. El proceso culmina con la realizacién del Proyecto Araar
(1998-99) financiado por la Comisién Europea. Con este proyecto
se estudian las necesidades y potencialidades de esta zona en los
sectores relacionadas con el medio ambiente, el patrimonio cultural y
los servicios sociales, y se identifican yacimientos de empleo posibles.
Y, a partir de ellos, se elaboran proyectos concretos generadores de
empleo en cada uno de esos sectores, que son la base del trabajo que
posteriormente ha ido realizando la Fundacion.

Desde entonces la Fundacién se ha ido consolidando en la Sierra
Minera de Cartagena - La Unién como:

e Organizacién del “tercer sector”, autbnoma e independiente
de los poderes publicos y econémicos, aglutinadora del tejido
asociativo y al servicio del mismo.

e Que tiene como principales destinatarios de sus acciones a
los sectores de poblacién mas desfavorecidos o en riesgo de
exclusioén social.

¢ Que tiene como finalidad ultima promover un desarrollo equili-
brado y sostenible de la Sierra Minera, basado en los propios
recursos naturales y culturales de la zona, en particular en su
valioso patrimonio industrial minero.

6 La empresa responsable en la Sierra Minera




1

Concepto y términos de la
Responsabilidad Social Empresarial
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Qué es la RSE

Como en muchos otros campos, existe una idea general de lo que es
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC), que
ha dado lugar a varias definiciones. Dos de las mas importantes son:

ISO 26000

La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio
ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:

e contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad;

e tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas;

e cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y

e esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica
en sus relaciones’.

Libro Blanco de la RSE

La RSE es un proceso, un nuevo modelo de gestion que integra en la
toma de decisiones, los impactos econdmicos, ambientales y sociales,
ampliando los grupos de interés a los que se dirige la empresa. Hasta
hace unos afos, la empresa se concebia como un modelo dual
(empresarios/propietarios y trabajadores) donde imperaba el juego de
suma cero (si el empresario gana, el trabajador pierde, y viceversa); hoy
en dia, la relacion Empresa-Sociedad ha cambiado, de manera que la
empresa debe tener en cuenta en su funcionamiento diario a todos sus
grupos de interés, incluyendo desde ya hace algtin tiempo a la familia?.

Ambas definiciones coinciden en reconocer la importancia de las de-
cisiones de la empresa, los impactos que éstas ocasionan y la impor-

11SO (2008): Guia sobre responsabilidad social ISO 26000: borrador 12/12/2008.
International Standard Organization: Ginebra.

2 SuBCOMISION DE RESPONSABILIDAD SoclAL DEL CONGRESO; Libro Blanco de la Responsabilidad
Social de las Empresas en Espana.

Una guia para el desarrollo de la RSC 9




tancia de aspectos sociales 0 medioambientales que se considera-
ban ajenos al ambito empresarial. En general, se entiende que estos
principios se desarrollan mediante la sujecion voluntaria a cédigos de
buenas practicas.

RSE y desarrollo sostenible

Se entiende por desarrollo sostenible aquel que busca satisfacer las
necesidades® de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades,
tal y como se plante6 en el Informe Brundtland para Naciones Unidas.
Este proceso debe aunar el desarrollo econémico con la preservacion
ambiental y la equidad social, de manera que se logre generar un
desarrollo que no se produzca a costa del deterioro ambiental y cuyos
resultados se distribuyan con justicia.

Estos tres aspectos estan incluidos en la RSE, que busca la obtencién
de un triple resultado en estas tres areas, por lo que la empresa
se constituye como un actor clave para generar desarrollo en su
comunidad y asegurarse de su distribucion y permanencia, de manera
que se asegure no solo la pervivencia de la comunidad sino también la
de la propia empresa.

El Triple resultado

El triple resultado es la contabilizacion por parte de la empresa de
los beneficios obtenidos en su area econémica, pero también en los
campos ambiental y social.

Estos beneficios deben ser susceptibles de evaluacién y valoracion
para poder orientar la futura estrategia de la empresa. Ademas, su
valoracion facilita su comunicacién, la transparencia, el debate con los
grupos de interés y la generacion de alianzas con otros actores.

Asi, la empresa se embarca en un proceso de creacion de valor que
traslada a muchos ambitos, creando beneficio econémico para ella,
pero incrementando también los retornos para los grupos de su
entorno.

3 ComisioN MunpIAL soBRE MEDIo AMBIENTE Y DEesARroLLO; Nuestro futuro comun. Alianza
Editorial, Madrid, 1987.
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Principios de buen gobierno de la empresa

Una de las bases de la RSE es la aceptacién de esta responsabilidad
por las personas que dirigen la empresa, de manera que se adopten
unos principios que estén presentes en todas las areas.

El buen gobierno de la empresa se plasma en cuatro principios muy
basicos:

Cumplimiento de la ley

Es un requisito previo a la voluntariedad de la RSE, que implica seguir
los dictados de la normativa nacional e internacional en todas las
actividades de la empresa y exigirla en las relaciones con terceros.

Comportamiento ético

La empresa debe moverse en parametros de honradez, evitando
perjuicios a terceros.

Transparencia

La presentacion de informacién clara sobre el modo de actuacion y los
resultados de la empresa a sus grupos de interés y a la sociedad en
general hace posible una relacién mejor entre la empresa y la sociedad.

Respeto hacia los grupos de interés

La empresa debe tener en cuenta la opiniéon y los intereses de los
colectivos que rodean su actividad, incorporandolos a su actuacion
siempre que sea posible.

La aplicacién de estos principios evita a la empresa contratiempos
evidentes, y facilita que sea conocida y valorada por la sociedad,
obteniendo asi las primeras consecuencias positivas de una conducta
responsable.
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Ventajas de la RSE para la empresa

La adopcién de medidas de RSE en la empresa no sélo constituye
una evidente aportacion a la sociedad, sino que mejora el trabajo
y el rendimiento de la propia empresa. Implantando criterios de
responsabilidad social, la empresa se obliga a desarrollar procesos
de planificacién orientados a la calidad, con evidentes mejoras en el
rendimiento de la empresa, que accede mas facilmente al logro de
objetivos estratégicos, con la mejora que eso supone en su desempefio
profesional.

Por otro lado, el recurso desde las empresas al marketing social
evidencia las ventajas de imagen que supone ver la marca asociada
a iniciativas sociales. Ir mas alla de acuerdos puntuales, para ejecutar
planes que buscan obtener beneficios en las areas social y ambiental
supone un inmediato incremento del valor de marca, ademas de
propiciar una mayor cercania a su publico en su zona de trabajo. Este
valor de marca incrementado supone también una ventaja competitiva
para ofrecer sus bienes o servicios dentro de su sector de actividad.

La racionalizacion de los insumos supone también una medida de
ahorro que incrementa la eficiencia y la productividad de la empresa,
mejorando su cuenta de resultados y la calidad del servicio que prestan
a sus clientes.

Otro de los aspectos de la responsabilidad social que mejora el
rendimiento de la empresa es su cuidado de los grupos de interés
que la rodean. La fidelizacidn de proveedores, clientes, plantilla, etc.
es una baza que se puede usar para crecer. lgualmente, un clima
participativo y acogedor fomenta la innovacion, y con ella la posibilidad
de diferenciacion del producto.

Grupos de interés

La empresa esta ligada a las acciones y opiniones de diversos gru-
pos, como clientes, proveedores, accionistas u ONG, que se definen
como grupos de interés. Este interés por el trabajo que desarrolla la
empresa puede relacionarse con la propiedad (accionistas) relaciones
laborales (trabajadores), comerciales (proveedores y clientes), de ve-
cindad (poblacién de la zona), sectoriales (empresas del ramo), éticas
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y ambientales (ONG interesadas en la promocioén y cumplimiento de
determinadas medidas), etc.

La identificacion y el contacto con estos grupos son fundamentales
para la empresa, si es que quiere mantenerse en linea con su entor-
no. Sus opiniones, demandas y peticiones son fundamentales para
abordar procesos de planificacion o gestidén de la calidad. Ademas,
son colectivos con los que la empresa responsable quiere mantener
una politica de transparencia que le permita desarrollar acciones, ser-
vicios y productos destinados a la satisfaccion de sus necesidades y
demandas.

Adopcion de buenas practicas

Los procesos de incorporacidn de buenas practicas en la empresa
proceden de cinco procesos basicos:

Autorregulacién

Es el modo propio que adoptan los actores o grupos de interés internos
de la empresa, determinando unos codigos o valores a los que se tiene
que someter la actividad.

Regulaciones e incentivos

Es el proceso propio de las autoridades publicas, que pueden
promulgar normas o proponer codigos mediante los que se ordena la
responsabilidad empresarial.

El seguimiento de estas leyes o medidas puede estimularse a través
de un sistema de incentivos (subvenciones, deducciones desgrava-
ciones...) que haga mas atractiva su adopcion a las empresas. En el
caso de que se trate de leyes, su incumplimiento puede ser objeto de
sanciones ejemplares.

Cébdigos de conducta

Los cédigos de conducta son normativas de adopcién y seguimiento
voluntario que se elaboran por parte de organizaciones sociales para
solicitar a las empresas que las adopten en su funcionamiento.

Una guia para el desarrollo de la RSC 13




Compra responsable

Consiste en la aplicacion, por parte de los consumidores, pero tam-
bién de grandes empresas o instituciones publicas, de criterios de
compra que primen la adopcion de medidas de responsabilidad social
por parte de las empresas proveedoras. De este modo, los consu-
midores premian a las empresas socialmente responsables, incitando
a su competencia a adoptar medidas similares. En la Administracién
Publica esto se concreta en las clausulas sociales.

Inversion socialmente responsable

El papel de los inversores en la asuncién de medidas de responsabi-
lidad social se produce a través de esta figura, que consiste tanto en
la seleccién de los valores que conforman una cartera de inversiéon
utilizando criterios éticos, premiando asi a las empresas que los han
adoptado, como la utilizacién de los derechos politicos de la cartera
para promover la adopcion de determinadas practicas o el abandono
de otras por parte de los érganos de decision de la empresa. General-
mente esta herramienta suele estar coordinada por alguna campana
de ONG.

Clausulas sociales

Las clausulas sociales son una herramienta que pueden utilizar las
empresas y administraciones para incorporar criterios de sostenibilidad
ambiental y social a sus procesos de contratacién y compra.

Consiste en la incorporacién, en los pliegos de condiciones o contratos
que se firmen, de una serie de clausulas de condiciones ambientales,
sociales o de otra indole que deben cumplir las empresas interesadas
en acceder al contrato. De esta forma, la entidad convocante se
asegura de que va a recibir bienes o servicios que cumplen los criterios
de responsabilidad que exige para sus propios procesos, a la vez que
esta favoreciendo a las empresas que han aplicado criterios similares,
incentivando a las restantes a que adopten politicas semejantes.

Las Administraciones publicas pueden incluir estos criterios en las
diferentes partes de sus pliegos de condiciones, estableciéndolos
para la admisién (condiciones minimas para poder optar al concurso),
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adjudicacion (condiciones tenidas en cuenta a la hora de valorar cada
una de las ofertas) y ejecucion (criterios a incorporar en la produccion
y entrega de los bienes o en la prestacion de los servicios).

Estos criterios de indole social seran tenidos en cuenta para su pre-
sentacion al concurso (admisién), la valoracion de su oferta (adjudi-
cacion) o el desarrollo de la actividad fruto de la licitacidn (ejecucion).

Esta herramienta se utiliza comiunmente para promover y facilitar el
acceso a contratos publicos de empresas de insercidon (empresas que
incluyen entre su personal a personas con dificultades de acceso al
empleo) y centros especiales de empleo (empresas que emplean a
discapacitados de toda indole, en porcentajes superiores al 70% de
su personal), que de este modo logran acceso a cuotas de mercado y
obtienen ingresos que contribuyen a su viabilidad econémica.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial (Global Compact)* de Naciones Unidas es una inicia-
tiva que, en 1999, establece un codigo de conducta para las empresas
basado en las declaraciones de derechos humanos, derechos labora-
les, medio ambiente y desarrollo y contra la corrupcion.

Este cddigo se presenta como un compromiso voluntario que las
empresas pueden adoptar como un eje central de su desempefio.

Para su aplicacién, Naciones Unidas ofrece un modelo y toda una se-
rie de recursos y herramientas que estan a disposicién de las empre-
sas interesadas. Ademas, el Pacto Mundial ofrece espacios para la
generacion de alianzas y aprendizajes entre las empresas adheridas,
por lo que supone una posibilidad de desarrollo para éstas.

Los diez principios del Pacto Mundial son:

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos proclamados en el ambito internacional y

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a
los derechos humanos.

4 Mas informacion en http://www.pactomundial.org/
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Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

6. Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto
a problemas ambientales.

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y

9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnolo-
gias inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

Global Reporting Initiative (GRI)

La Global Reporting Initiative es una creacién del PNUMAS, que
buscaba crear un estandar para poder homologar las memorias de
sostenibilidad de las empresas, haciéndolas comparables entre si y
a través del tiempo. A través de unos modelos de memorias que se
publican adaptados para diferentes sectores, consigue sistematizar
las evaluaciones y aportar coherencia interna a las memorias.

Su estructura interna, adaptada a la realidad de cada sector, puede
ser tomada a la inversa como una guia de elementos para la puesta en
practica de la responsabilidad social, al ordenar de una forma coherente
las acciones de la empresa a la hora de redactar las memorias.

5 Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

16 La empresa responsable en la Sierra Minera




Asi, incluye indicadores generales de uso comun, pero también otros
especificos del sector, por lo que también resulta un elemento muy Uutil
a la hora de realizar intercambios de buenas practicas dentro de un
mismo sector.

Pese a que no posee una certificacion especifica, es el estandar mas
reconocido a nivel mundial.
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Planificacion e implantacion de un programa
de RSE

En esta parte de la guia nos centraremos en el modo de poner en
marcha un programa de RSE en el seno de la empresa. Para llevarlo a
cabo desarrollaremos las siguientes fases:

Fase 0: Toma de la decision.

Fase 1: Diagndstico.
o Andlisis interno.
o Andlisis externo.

o Identificacién de la estrategia.

[ ]
-
o
o
o
n

Redaccion del plan.

o Establecimiento de objetivos.
o Construccion de indicadores.
o Plan de accién.

o Calendario.

o Responsables.

o Presupuesto.

Puesta en marcha.

°
n
W)
[72]
(0]
w

o Informacioén.
o Capacitacion.

o Disefo de procesos.

Fase 4: Seguimiento y evaluacion.

Fase 5: Comunicacion®.

8 El proceso de comunicacion se desarrolla en un epigrafe especifico.
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Fase 0: Toma de la decision

La adopcién de una politica efectiva de RSE es una decision de calado
para una empresa, por lo que debe ser tomada por el maximo érgano
de decisién de esta, como muestra hacia dentro y hacia fuera de la
importancia del compromiso adoptado, que va a implicar la entrada de
otras voces en los procesos de decision, la orientacion de esfuerzos
y recursos de la empresa hacia actividades que no van a rendir una
rentabilidad econémica a corto plazo.

Una de las herramientas que pueden servir para plasmar esta decision
es la carta de compromiso, que ya se presenté previamente, y que
puede ser la via para publicar la noticia y difundirla entre el equipo y
los grupos de interés.

A partir de aqui es necesario empezar un primer momento de
planificacién, en el que decidir quién y como se va a ocupar de la
puesta en marcha de estas iniciativas o cual va a ser el calendario de
trabajo.

Dotar de medios y legitimidad a este equipo es el primer paso para
un trabajo serio y efectivo, ya que convertira la politica de RSE en un
proceso central de la actividad de la empresa, y que sera transversal a
todos los grupos y equipos que la componen.

Varios autores aunan la realizacion de un programa de RSE con
la puesta en marcha de un proceso de planificacion estratégica,
herramienta de corte participativo. Si bien esta unidad es deseable,
no es imprescindible para la PYME, que quizas no se haya planteado
la herramienta de la planificacién, pero desea empezar a afrontar su
responsabilidad.

En el apartado de contenidos podemos ver como la RSE incluye una
serie de actividades que no tienen que constituir gastos inasumibles
para la organizacién, por lo que es un proceso factible para la PYME.

Fase 1: Diagnostico

Una vez que se ha tomado la decisién y se ha constituido el equipo
de trabajo, es imprescindible dedicar los primeros esfuerzos a ubicar
a la entidad, de manera que sepamos de qué situacion partimos,
conozcamos las demandas del exterior y empecemos el camino.
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Analisis interno

La realizacién de un analisis interno tiene un doble sentido: el primero
es el de identificar en qué puntos estamos desarrollando ya procesos
de RSE, para que sean los que nos sirvan de apoyo para el desarrollo
de la estrategia en su conjunto; en segundo lugar, nos permite conocer
cual es el estado real de la empresa, y prever asi posibles rechazos.

La identificacion de las areas en las que ya estamos trabajando conte-
nidos propios de la RSE se puede realizar a través de su comparacion
con los contenidos detallados en el apartado correspondiente de esta
guia.

El analisis interno también nos permite hacer un estudio de linea de
base de determinados parametros, que sera el que nos permita en el
futuro cuantificar los logros conseguidos por el programa

Analisis externo

Es el momento de la investigacion que nos permitira conocer cual
es el estado de nuestro entorno. Buena parte del contenido de estos
trabajos era saber cudles son las tendencias del momento, vislumbrar
la posibilidad de oportunidades o0 amenazas a medio y largo plazo...
En esta fase tendremos que identificar a los grupos de interés de la
zona, ponernos en contacto con ellos y recoger al informacién que
nos suministren y las demandas latentes o expresadas que no hay en
el entorno’.

Banco de pruebas

Otra de las fases del andlisis es la realizacién de una comparacién con
otras empresas del area para saber cual es su experiencia y resultados
trabajando la RSE en la zona. Para ello utilizaremos la herramienta del
banco de pruebas, que nos permite comparar varios parametros de
instituciones diferentes.

7 El analisis interno y externo pueden sistematizarse a través de la técnica DAFO
(Debilidades Amenazas, Fortalezas, Oportunidades).
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Identificacion de prioridades

La combinacion de ambas perspectivas deberia darnos una imagen
clara de larealidad, que nos permitiera empezar a identificar prioridades
de trabajo que después tendremos que ir ponderando con la opinién
de los grupos de interés. Los temas en los que se revele un interés
comun por las partes seran los establecidos como prioritarios.

Fase 2: Redaccion del plan

Una vez establecida la realidad de la empresa y el marco en el que se
mueve es el momento de elaborar el plan que desarrollara la RSE de
la empresa. Tal y como se ha dicho antes, esta fase de planificacién
se puede hacer de manera paralela a un proceso de planificacién
estratégica, pero si no es asi se debe desarrollar de una manera
coherente con los contenidos de dicho plan, respondiendo a la misién,
la vision y los valores establecidos para la empresa.

Establecimiento de Objetivos

A la vista de la situacion identificada, y de manera coherente con
las orientaciones estratégicas de la empresa, el programa de RSE
debe definir los objetivos a alcanzar en cada una de las areas de la
responsabilidad social.

A la hora de identificar los objetivos, debemos considerarlos como
posiciones a las que queremos llegar, y a las que no es posible hacerlo
solo con el resultado de nuestras acciones. Esto no quita para que
los objetivos tengan que ser concretos, especificos, medibles y
temporalizables.

El plan de acciéon debe contener también resultados, que son las
metas que nos proponemos alcanzar como resultado de las acciones
que emprendamos, y que deben ser cuantificables y concretas. Los
resultados son la condicion de posibilidad del logro de objetivos.

Construccion de indicadores

Los indicadores son los criterios de medida del logro de los objetivos y
los resultados. Se trata de valores concretos, cuantificables y relacio-
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nados con una linea de base que sera la que nos permita comprobar
su evolucion.

Los indicadores deben recoger el aspecto cualitativo del objetivo, la
cantidad, el tiempo y la calidad del proceso.

Los indicadores deben ser, ademas, accesibles, de manera que nos
permitan medir los progresos con relativa facilidad.

Actividades

Las actividades son cada una de las tareas que se llevan a cabo para
alcanzar los resultados y objetivos del plan. En su formulacién deben,
por lo tanto, ser coherentes con los objetivos resultados e indicadores,
de manera que los cambios que generen sean coherentes con el
proceso que se quiere desarrollar.

Las actividades son los elementos del plan a los que podemos
asignar responsables, tiempos, medios y costes econémicos, todos
ellos dimensiones objetivas y susceptibles de seguimiento durante la
ejecucion del plan.

Fase 3: Implementacion

Una vez elaborado el plan de accién, es necesario ponerlo en practica
para alcanzar los objetivos esperados. Para ello necesitamos contar
con cuatro elementos fundamentales.

Informacion

Del mismo modo que la decisién formal de la gerencia de realizar
un proceso de RSE mostraba el compromiso de la empresa con la
responsabilidad social, la aplicacion del plan requiere un esfuerzo de
informacion que haga llegar a cada persona del equipo una nocion
clara de cual es su papel y qué objetivos se esperan alcanzar con su
trabajo. A través de este proceso de informacién, se incorpora a la
aplicacion del plan y se hace corresponsable de sus logros.
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Formacion

La puesta en practica del plan implica la realizacion de una serie de
actividades para las que el personal debe estar formado. De ahi que
la capacitacion sea un elemento indispensable para el logro de los
objetivos del plan, al preparar al equipo para la puesta en préactica de
las acciones previstas.

Parallevar a cabo las formaciones, en primer lugar hay que identificar las
carencias que tiene la plantilla con respecto a las nuevas actividades a
desarrollar, para posteriormente elaborar un plan que permita atender
las necesidades con los recursos mas adecuados. Las sesiones de
formacién orientadas hacia la sensibilizaciéon son también una buena
idea que pude facilitar el acceso del personal al plan.

El plan de formacion debera ser evaluado en sus logros, para saber si
ha proporcionado las capacidades necesarias para llevar a cabo las
actividades.

Sistematizacion de procedimientos

La efectividad de un plan de calidad o de responsabilidad exige que
los procedimientos se sistematicen y se documenten, de manera que
se conviertan en conocimiento facilmente transmisible y presenten un
protocolo de actuacion que sea facilmente ejecutable.

Este trabajo de documentacion es la base para determinados procesos
de certificacion a los que la empresa puede decidir optar.

Registro de actividades

El registro de actividades nos permite dar cuenta de su realizacion,
y puede ser la base para cuantificar los indicadores al término de la
realizacién de cada una de ellas.

Seguimiento y evaluacion

Los procesos de seguimiento y evaluacién se llevan a cabo para
verificar la realizacion de las actividades previstas, en el momento y al
coste previsto, y que sus resultados y objetivos alcanzados sean los
previstos.
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Igualmente, permite identificar desviaciones, pudiendo proponer las
acciones correctoras que se consideren mas adecuadas para volver al
nivel de logros esperado durante la planificacion.

El cuadro de mando integrado

El cuadro de mando® es una herramienta de control de gestion que
permite llevar un seguimiento continuo de losindicadores seleccionados
con la frecuencia seleccionada, detectando asi las desviaciones del
plan de lo previsto, y permitiendo la puesta en practica de medidas
correctoras.

Seguimiento

El seguimiento es el proceso de control de funcionamiento que se
hace durante el periodo de ejecucion del plan, y en momentos en los
que todavia se puede corregir la actuacién que se esta desarrollando.
El seguimiento es un proceso eminentemente interno, aunque sus
resultados pueden ser una base para la comunicacién de la empresa.

Atenor delos aspectos que pongade relieve el proceso de seguimiento,
Serra necesario proponer y aplicar medidas correctivas, para subsanar
una desviacién, o preventivas, para evitar que esta se de en el futuro.

Las soluciones propuestas tendran que ser coherentes con el problema
detectado, con los valores basicos de la empresa y con los recursos
(humanos, tecnolégicos, econémicos...).

Evaluacion

Como todo programa que se aplica a una institucion, el plan de RSE
también debe ser evaluado para saber si se han logrado los objetivos
esperados, y si hay procesos que puedan ser mejorados en su
aplicacién. Esta evaluacion sera, ademas, la base para la elaboracion
de un nuevo plan.

Para ello empezaremos por recoger toda la informacién sobre los
indicadores de aplicacion del plan, que ya habiamos previsto y
valorado durante la planificacion, y que ahora deben estar contenidos
en las fuentes de verificacion.

8 Balanced scorecard
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Estos indicadores deben medir el grado de cumplimiento de los
objetivos, identificando areas en las que es necesario aplicar
correcciones. Para ello, deberemos realizar una evaluacién de los
procesos, que nos permita descubrir por qué no se han logrado los
objetivos. Ademas, esta revision de los procesos nos puede mostrar
algunas areas que, aunque estén funcionando bien, sean susceptibles
de mejora por la incorporaciéon de nuevos talentos, por una variacion
del entorno de trabajo, etc....

El proceso de evaluacion también tiene que servirnos para confrontar
las variaciones que ha habido entre el escenario previsto y el real (si
el marco legal, las demandas de los clientes, la situacion ambiental o
nuestras materias primas siguen siendo las mismas).

Si estamos realizando una evaluacién final, sus resultados se incorpo-
raran al informe de diagnostico que origine el siguiente plan, pero si
se trata de una evaluacién intermedia o un proceso de seguimiento,
habra que incorporar modificaciones al plan, para que pueda reorien-
tarse hacia la consecucion de los objetivos previstos.

El proceso de evaluacion deberia ser también participativo, incorpo-
rando en él a los grupos de interés. Todo este proceso se puede rea-
lizar de manera interna, encargandose personal de la empresa de su
realizacién, o externa, buscando un experto ajeno a la empresa que
sea el que coordine el proceso.

Igualmente, este proceso debe ser lo mas transparente posible, para
fortalecer la confianza con nuestros grupos de interés, al rendirles
cuentas del funcionamiento de los procesos que estan relacionados
con ellos.
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Recursos para la

Responsabilidad Social Empresarial
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El buen gobierno corporativo

El buen gobierno constituye la incorporacién a la gestiéon de la empre-
sa de una serie de buenas practicas que la orienten hacia la respon-
sabilidad social, asegurando el cumplimiento de algunos criterios que
estan integramente asignados a la gerencia de la organizacién. Dentro
de estos criterios distinguimos

Vision estratégica en la empresa

Nadie puede negar que la principal misién de la empresa es garantizar
su existencia, por lo que una primera practica de responsabilidad
empresarial es orientar los esfuerzos de la gestion a prepararse para
realizare los cambios que les exija la situacion, ya sea para aprovechar
oportunidades, rentabilizar fortalezas, corregir debilidades o evitar
amenazas.

La planificacién estratégica se realiza, en primer lugar, filando como
criterios estratégicos la mision, la vision y los valores de la empresa,
que deben ser los que la orienten en la toma de decisiones.

Mision

La misién es el sentido de la existencia de una entidad, y por ello
debe responder a qué hace, cémo lo hace y a quién se dirige. De este
modo, a la hora de tomar una decisién se establecen claramente los
parametros a los que se tienen que cefiir la actuacién de la empresa,
facilitando saber si el camino que se toma sigue las lineas estratégicas
de la empresa o no.

Vision

La visidbn supone una proyeccion de la empresa hacia su futuro,
por lo que debe establecer a qué posicién quiere llegar y con qué
caracteristicas quiere posicionarse. Si la misién permitia esclarecer si
lo que hace una organizacion le es o no propio, la visién le permite
saber si la lleva al lugar al que quiere ir.
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Valores

Son los principios de actuacion de la empresa, que la orientan sobre lo
que se ha permitido hacer y lo que no, para orientarla en su proceder
de qué acciones son o no legitimas.

A partir de este punto, la empresa debera elaborar un diagndstico
interno y externo que le permita identificar qué factores internos y
externos pueden afectarle, para establecer las lineas estratégicas de
trabajo que le permitan maximizar lo positivo y minimizar lo negativo.

Etica empresarial

La ética empresarial es el conjunto de valores que una empresa adopta
libremente como guia de su actividad en cualquier campo.

Los principios de la ética empresarial son los que en Ultimo caso guian
la adopcion de determinadas decisiones, aunque ello tenga que ser en
confrontacion con hipotéticas oportunidades de negocio.

Estos principios no solo afectaran al proceder de la empresa, sino al
de todos sus directivos y trabajadores, que deberan tener ocasion
de incorporarlos adecuadamente. Estos valores se plasman en
diversos documentos, como el cédigo de conducta o la politica de
sostenibilidad.

Coadigo de conducta

Un cddigo de conducta es un conjunto de normas o valores que una
empresa adopta voluntariamente para guiar su actividad en algunos
campos determinados.

El cédigo de conducta debe poderse aplicar en todos los niveles de la
empresa, y debe recoger tanto los valores por los que ésta ha decidido
guiarse, como los comportamientos a seguir en determinados casos,
o el proceso de denuncia de incumplimientos del cédigo por parte de
la empresa o de sus empleados.

El cédigo debe ser comprensible y debe informarse adecuadamente
sobre él a los grupos de interés identificados por la empresa, de manera
que ajusten su proceder a sus contenidos. La transparencia en los
codigos de conducta constituye la base de la rendicién de cuentas, a
la sociedad y los grupos de interés, del desempefio de la organizacion.
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Politica de sostenibilidad

Es un documento de declaraciéon de intenciones que se articula en
torno a los compromisos que la empresa asume con cada uno de los
grupos de interés que ha identificado, detallado para cada uno de
ellos, o con determinados valores que orientan su actividad.

Aparte de dichos compromisos, que deben quedar claros para cada
uno de esos grupos, se pueden incluir la misién, la visién, o los objeti-
vos estratégicos de la organizacién.

Relacion con los grupos de interés

En el marco de la politica de sostenibilidad, la empresa ha adquirido
una serie de compromisos con los diferentes grupos de interés, que
deben servir de orientacion para la gestion y el gobierno corporativo.

Transparencia

La transparencia es el proceso mediante el que la empresa informa
a los grupos de interés de la informacion sobre su trabajo que sea
relevante para ellos. Por supuesto, la transparencia en determinadas
areas tiene que ser compatible con la confidencialidad de estrategias
recursos o planes de futuro que pudieran perjudicar a la empresa a
favor de sus competidores sin aportar ningun beneficio real al entorno.

Las herramientas basicas para desarrollar este principio son las inclui-
das en el plan de comunicacién de la empresa, con especial atencién
a la elaboracién, publicacién y difusién de Memorias de Sostenibilidad
que constituyan la rendicion de cuentas anual de cuanto afecta a la
responsabilidad social de la empresa.

Derechos de los accionistas

La gestioén diaria de la empresa tiene que salvaguardar los derechos
de los accionistas mas alla de lo que recoge la ley (derechos politicos
y econdémicos). En el caso de la PYME, en muchos casos estos
accionistas no son sino copropietarios, que deben poder ejercer sus
derechos incluso en aquellos casos en los que no participen de la
gestion.
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Respetar los derechos de los accionistas es una accion de gobierno
empresarial que va mas alla de las condiciones establecidas por la ley,
incluyendo acciones como las siguientes:

e Incorporacion a la direccidn de opiniones independientes.
o Respeto a los derechos de accionistas minoritarios.

e En caso de empresas familiares, crear mecanismos para des-
lindar las cuestiones empresariales de las familiares.

Respeto a las leyes

El sometimiento de la empresa a la legislacion vigente, en los diversos
ambitos de trabajo de la empresa (fiscal, laboral, ambiental, sanitaria...),
y en los diferentes territorios en los que pudiera estar operando,
constituye una base evidente de su proceder. El buen gobierno debe
procurar que este sometimiento sea sencillo, transparente, e incluya
requisitos de libre aceptacion que sean coherentes con el plan de
sostenibilidad de la empresa.

Lucha contra la corrupcién

Dentro de una gestion responsable resulta imprescindible erradicar las
practicas basadas en la corrupcién que pueda existir en la empresa.
La lucha contra estas practicas clarifica y facilita el trabajo a todo un
sector empresarial, a la vez que desincentiva las corruptelas a las
que pudieran ser sometidas otras empresas. Esta lucha contra la
corrupciéon debera realizarse en todos los niveles de la empresa.

Derechos laborales

La atencion a las condiciones de trabajo del equipo de la empresa
es otra linea obvia de responsabilidad empresarial. Por un lado, se
relaciona con el respeto a las leyes, ya incorporado al buen gobierno,
pero es una de las areas donde hay mucho campo para su desarrollo.
Asi podemos incorporar acciones relativas a:

e Garantizar una remuneracion justa y suficiente.

e Garantizar un trato no discriminatorio en cada uno de los

34 La empresa responsable en la Sierra Minera




procesos de la empresa (contratacion, incorporacion, pro-
mocién...).

e Promover la erradicacién del trabajo infantil en la cadena
de suministros, verificando que no se de en ninguno de los
eslabones que nos aseguran el suministro y la distribucion.

e Desarrollar las politicas de seguridad laboral en la empresa.
e Crear entornos de trabajo saludables.
e Vigilar el estado de salud de la plantilla.

e Fomentar la estabilidad laboral y fidelizacién de las plan-
tillas.

e Fomentar la participacion de los trabajadores en la organi-
zacién y la mejora de los procesos de trabajo.

e Realizar procesos de acogida para las personas que se
incorporan a la plantilla, previniendo problemas de dis-
criminacion por diversos motivos (género, origen social o
étnico...).

e Potenciar la formacién de los trabajadores.
e Potenciar la promocién de los trabajadores.
e Favorecer la actividad sindical dentro de la empresa.

e Adoptar medidas de conciliacién de la vida laboral y fa-
miliar, con atencién al cuidado de mayores y menores a
cargo de la unidad familiar del trabajador.

e Atender al clima laboral dentro de la empresa, a través
de la realizacion de estudios de clima y la adopciéon de
medidas especificas.

e Establecer procesos de salida reglados para la plantilla,
adecuados a las causas de baja en el equipo (jubilacion,
extincién de contrato...).

El desempefio de la empresa en la responsabilidad social en el ambito
laboral puede certificarse de acuerdo a la norma SA 8000°.

¢ Social Accountability. Mas informacién en http://www.sa-intl.org/
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Desarrollos de la RSE en el campo de Ila
empleabilidad

Los servicios de orientacion e insercion laboral

Son servicios que facilitan el acceso al empleo a las personas desem-
pleadas a través de la orientacion laboral, y que proporciona trabaja-
dores cualificados a las empresas que lo solicitan.

Dentro de estos servicios se suele ofrecer, para los demandantes de
empleo que se dirigen a ellos:

e Servicio de orientacién laboral.
e Cursos de formacién especifica.
e Bolsa de empleo.

e Contactos con empresas.

e Seguimiento y apoyo en el puesto de trabajo.

Por otra parte, las empresas también pueden beneficiarse de los
siguientes aspectos:

Informacion gratuita y actualizada de subvenciones para a la
contratacion de desempleados y la estabilidad en el empleo.

Pre-seleccion de candidatos de la bolsa de trabajo para
puestos determinados.

Seguimiento y evaluacion de los candidatos seleccionados en
el puesto de trabajo.

El Servicio realiza las siguientes acciones con las personas que acuden

aél:
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Diagnostico inicial de cada usuario.

Elaboracién de un plan de insercién personalizado.

Creacion de una bolsa de empleo.

Formacién en competencias laborales y profesionales.
Andlisis de los puestos de trabajo.

Seleccion y prospeccion empresarial: contacto con empresas.

Seleccion de candidatos con el perfil adecuado al puesto.
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¢ Qué es una bolsa de trabajo?

Es un servicio de intermediacién laboral en el que se lleva a cabo una
doble funcion: por un lado facilita el acceso al empleo a personas des-
empleadas, y por el otro facilita la cobertura de vacantes en la empre-
sa a través de un proceso de seleccidon gestionado por profesionales
que adecuan el perfil de los usuarios a las necesidades del puesto de
trabajo.

En la actualidad, con la popularizacion de las TIC, las bolsas de trabajo
han tomado la red, donde existen multiples paginas, que ofician de
bolsas de trabajo. En ellas, las empresas ofrecen diversos puestos,
segun la materia de conocimiento de los postulantes. Igualmente, un
creciente numero de personas recurren a esas paginas para conseguir
un empleo. Se trata de bolsas de trabajo mas amplias, ya que cualquier
persona puede acceder a sus ofertas. Lo Unico que se debe hacer, es
ingresar el curriculum de cada uno.

Las bolsas de trabajo operan como un gran mercado laboral en el
que existen oferentes y demandantes, buscando todos ellos una mejor
perspectiva laboral a futuro.

El Servicio de Orientacion e Insercion laboral de la
Fundacion Sierra Minera

El servicio de empleo de la Fundacién se posiciona como referente
pionero en integracion laboral para la empresa o agrupacién empre-
sarial, dentro del marco de la responsabilidad social empresarial. Para
ello cuenta con un equipo técnico de profesionales de empleo, una
bolsa de trabajo integrada por mas de 500 demandantes de empleo, y
mantiene contacto regular con mas de 200 empresas de la zona, a las
que ofrecemos una amplia gama de cursos de formacioén.

A través de este servicio, el tejido empresarial de la zona puede acce-
der, entre otros, a las siguientes opciones:

e Bolsa de trabajo para la contratacion de trabajadores.

e Informacién sobre subvenciones para la contratacion de des-
empleados con especiales dificultades de insercion.

o Preseleccion de candidatos de nuestra bolsa de trabajo en
funcién del perfil que define el empresario.
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Seguimiento y evaluacion de los candidatos seleccionados
por la empresa.

Acceso a trabajadores en practicas derivados de las formacio-
nes especificas llevadas a cabo por la Fundacién: jardineria /
hosteleria / control de accesos / reponedor / camarero / auxi-
liar de comercio / ayuda a domicilio, etc.....

Importancia de los convenios de colaboraciéon entre
empresas y entidades sociales

Es importante crear un nexo de unién entre las empresas y las
entidades sociales que desemboque en una colaboracién continuada
y beneficiosa para ambos, que se puede concretar en:

Prioridad en la cobertura de vacantes que puedan surgir en la
empresa.

Conocimiento de perfiles profesionales que la empresa/as
necesita.

Colaboracion con actividades complementarias a la inserciéon
como la formacion.

Demanda de especialidades formativas por parte de las
empresas.

¢Qué obtienen las empresas?
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Una fuente de recursos humanos estable.
Asesoramiento de subvenciones para el empleo.

Empleo con apoyo y seguimiento en el puesto de trabajo de la
persona contratada.

Un equipo técnico especializado en empleo al servicio de la
empresa.

Desarrollar la responsabilidad social corporativa.

La realizacion de procesos de seleccion de forma gratuita.
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La formacioén para el empleo

La formacion para el empleo es aquella que nos capacita para el
desempefio de una profesion. Existe la opcién de formarse para el
aprendizaje de una profesion o la de actualizarse en la actividad laboral
que se esté llevando a cabo, ambas formarian parte de la formacién
profesional para el empleo.

La formacién consiste en cursos para diferentes especialidades en los
que pueden participar trabajadores/as ocupados/as o desempleados/
as y se realiza:

e Enlas empresas.
e Enlos centros de formacién profesional.

e Enlos centros de formacion sindicales, empresariales u orga-
nizacionales autorizados por la comunidad auténoma corres-
pondiente.

Con dicha formacién se obtiene un certificado de profesionalidad que
es un titulo profesional oficial.

Otra via de acceso al certificado de profesionalidad es a través de
pruebas de evaluacién y acreditacion de las competencias adquiridas
en la experiencia laboral y en otros tipos de formacién profesional.

El procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro
de las competencias profesionales es el conjunto de actuaciones
dirigidas a evaluar y reconocer las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacidn. La convocatoria y las bases de este proceso se publican en
los boletines oficiales del Estado y la Comunidad Autbnoma.

En la actualidad existen tres formas de acceder a la formacién para el
empleo:

1. Formacién de demanda:

Es la que las empresas organizan para la cualificacion de sus
plantillas y esta relacionada con la actividad que se realiza en
la empresa. Las empresas pueden conceder permisos (permi-
sos individuales de formacion) para que los trabajadores/as
puedan cursar estudios reconocidos con una titulacién oficial.
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2. Formacion de oferta:

La organizan los centros autorizados para ello por el SEF y
pueden estar destinados a desempleados para la especializa-
cién en un oficio o a ocupados dirigidos al reciclaje y actuali-
zacion de la profesion.

3. Formacioén en alternancia con el empleo:

En estos programas se combina laformacion con el desempefio
de un puesto de trabajo. Los trabajadores se estan formando
a la vez que perciben un salario (contratos para la formacién,
escuelas taller, casa de oficio y talleres de empleo).

Carnés profesionales de la regiéon de Murcia:
e Instalaciones de fontaneria.
e Instalaciones de gas.
e Instalaciones eléctricas de baja tensién.
e Instalaciones térmicas en edificios.
e Operador industrial de calderas.
e Conduccion de maquinaria minera movil.
e Operador de grua-torre.
e Operador de grias moviles autopropulsadas.
e Operador de maquinaria minera mévil.

e (Carné de mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones
de riesgo frente a la legionella.

La formacion para el empleo en la Fundacion Sierra
Minera

Dentro de la Fundacién Sierra Minera contamos anualmente con la
concesioén de diferentes cursos de formacion especifica destinados
tanto a colectivos con dificultades de insercién como a poblacién nor-
malizada.

La formacion es para nosotros uno de los pilares fundamentales para
el logro de una insercion regularizada, y el trabajo comun con las em-
presas es imprescindible para la determinacién de nuevas ofertas for-
mativas que se adecuen tanto a ofertantes de empleo como a deman-
dantes.
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Cursos de formacién especifica impartidos por la Fundacién Sierra
Minera:

e Camarera de piso.

e Jardineria y viverismo.

e Limpieza de grande superficies.
e Auxiliar de ayuda a domicilio.

e Controlador de accesos.

e Camarero.

e Reponedor.

e Auxiliar de comercio.

e Pinche de cocina.

Medidas en vigor de interés para la insercion
sociolaboral en empresas

Contratos para la formacion

Los contratos para la formacion han sido objeto de una nueva
regulacién que varia algunos aspectos de la relacion contractual:

e Salario; la retribuciéon del trabajador contratado para la
formacién seguira siendo durante el primer afio del contrato
la fijada en convenio colectivo, sin que pueda ser inferior al
salario minimo interprofesional (SMI) en proporcién al tiempo
de trabajo efectivo. Durante el segundo afo del contrato
para la formacién, la retribucion sera la fijada en convenio
colectivo, sin que en ningun caso pueda ser inferior al SMI, con
independencia del tiempo dedicado a la formacién tedrica.

e Cotizacion por desempleo; comprendera todas las contin-
gencias, incluida el desempleo. Por tanto, a partir de ahora,
los contratos para la formacién cotizaran por desempleo por
la cuota fija resultante de aplicar a la base minima de contin-
gencias profesionales el mismo tipo de cotizacién establecido
para el contrato en practicas. Esta extension de la proteccién
por desempleo sera aplicable también a los contratos para la
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formacion vigentes a la fecha de entrada en vigor de la reforma
cuando sean prorrogados. La extensién de la proteccion por
desempleo no sera aplicable a los contratos para la formacion
en los programas de Escuelas Taller, Casas de Oficio y Talleres
de Empleo (disposicién adicional tercera del RDL 10/2010).

Bonificaciones de cuotas; tanto empresas como trabajado-
res desempleados inscritos que celebren contratos para la
formacién tendran derecho, durante toda la vigencia del con-
trato, incluidas las prérrogas, a una bonificacion del 100% de
las cuotas a la Seguridad Social. Para que la empresa tenga
derecho a esta bonificacion, el contrato para la formacion de-
bera suponer incremento de la plantilla computado de acuer-
do a lo establecido en el parrafo segundo del art.10.4. del RDL
10/2010.

Programa de Subvenciones para el Fomento de los
Contratos de Formacion

Podra ser objeto de subvencion la realizacion de un contrato de trabajo
en practicas con quienes estuvieren en posesion de titulo universitario
o de formacién profesional de grado medio o superior. Es requisito
que la persona contratada se encuentre desempleada, e inscrita
como demandante de empleo, y se cumplan ademas los siguientes
requisitos:

1.
2.

Ser menor de 30 anos.

No haber desempenado con anterioridad el puesto de trabajo
para el que se le contrata, en la misma o distinta empresa, por
un tiempo superior a 6 meses.

No haber realizado otros contratos en practicas con la misma
o diferente empresa.

No haber tenido un empleo fijo remunerado en los seis ultimos
meses.

Unicamente seran subvencionables los contratos para la formacion
iniciales celebrados con una duracién minima de 6 meses cuando la
persona contratada cumpla las siguientes condiciones:
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Ser joven mayor de 16 afios y menor de 21 afios, y carecer de
la titulacion requerida para realizar un contrato en practicas.

No haber desempenado con anterioridad el puesto de trabajo
para el que se le contrata, en la misma o distinta empresa, por
un tiempo superior a 12 meses.

No haber realizado otros contratos para la formacion con la
misma o diferente empresa, hubieran sido o no subvencionados
por el SEF.

No haber tenido un empleo fijo remunerado en los seis ultimos
meses.

Haber realizado con aprovechamiento un programa de Cuali-
ficacion Profesional Inicial o un curso de formacién autorizado
por el SEF que sean adecuados al oficio o puesto de trabajo
objeto del contrato.

Convocatoria de subvenciones del programa de
fomento del empleo estable y de calidad

El Servicio de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia (SEF)
convoca anualmente el Programa de Fomento del Empleo Estable y
de Calidad, cuya finalidad es incentivar el empleo estable y de calidad
mediante la subvencion de:

Contrataciones laborales indefinidas de personas que en
el momento del inicio de la relacién laboral se encuentren
desempleadas e inscritas como demandantes de empleo en
la Oficina de Empleo correspondiente.

Transformaciones de cualquier contrato de duracién determi-
nada o temporal, incluidos los formativos, en un contrato inde-
finido a jornada completa.

Beneficiarios: pequefias y medianas empresas, siempre que el centro
de trabajo para el que se efectue la contratacion subvencionada, se
encuentre en la Regién de Murcia.
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API (Ayudas para Programas de Insercion)

Las Ayudas para Programas de Insercion, son las destinadas al desa-
rrollo de actividades que permitan la contratacién laboral de:

1. Titulares y beneficiarios de la Prestacién del Ingreso Minimo
de Insercién (I.LM.l.) o de la Renta Basica de Insercion que
hayan alcanzado la edad laboral.

2. Titulares de las Ayudas Periddicas de Insercion y Proteccion
Social y demas miembros en edad laboral de su unidad familiar.

3. Jovenes en edad laboral, procedentes de centros propios o
concertados con la Administracion Regional, de promocion
juvenil o de proteccién de menores.

4. Personas que habiendo sido incorporadas a Programas de
Insercion en los dos afos anteriores o en el ejercicio actual,
no hubieran alcanzado aun los objetivos previstos para su
integracion social y laboral.

Relacion con los clientes

La relacion de una empresa con sus clientes es un aspecto decisivo de
su gestion y de su permanencia, por lo que es un aspecto que debe ser
cuidado con esmero. Ademas, los clientes constituyen el primer grupo
de interés externo, por lo que el mantenimiento de los compromisos
contraidos con él es fundamental.

Dentro de la relacién con los clientes, todo lo relativo al producto de la
empresa constituye la parte mas decisiva, ya que sudemanda es la que
ha posibilitado la relaciéon entre ambas partes. Por ello, distinguiremos
acciones de responsabilidad social en varias areas:

e Productos y servicios:
o Vigilancia y certificacion de la calidad™.
o Vigilancia y garantia de la seguridad de los productos.

o Claridad y suficiencia de la informacién en el
etiquetado.

o Oferta de una gama de productos adaptada a todas

© A este respecto, la calidad se puede certificar mediante la ISO 9000, entre otras
normas. Mas informacion en http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management and
leadership standards/quality management.htm
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las necesidades sociales en nuestra area de trabajo
(renta y accesibilidad).

¢ Publicidad
o Veracidad de la informacién ofrecida.
o Evitar propuestas discriminatorias o vejatorias.
o Incluir valor social afiadido en las campanas.
e Distribucion
o Desarrollo de canales de distribucién que universalicen
la distribucién.
o Reduccion de los impactos ambientales de la distribu-
cién y el embalaje.
e \Venta
o Establecimiento de precios justos que no limiten el

acceso al producto, especialmente si es de primera
necesidad.

o Garantizar los productos y establecer canales de
devolucién y reclamaciones.

o Custodiar la privacidad de los datos personales de la
clientela, mas alla de lo establecido por la ley'.

Suministros

Los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empre-
sa son susceptibles también de ser sometidos a criterios de responsa-
bilidad, de manera que se ajusten a las normas que ya hemos adop-
tado para nuestra empresa, a la vez que nos aseguran una cadena de
produccion con estédndares sociales irreprochables.

Los criterios a seguir para evaluar la responsabilidad social de la cadena
de proveedores incluyen los mismos puntos que la evaluacion de la
responsabilidad en nuestra empresa y las certificaciones conforme a
normas internacionales nos aseguran unos niveles minimos de calidad.

Igualmente, nuestra empresa puede desarrollar unos modelos de
trabajo éticos con sus proveedores, a través de acciones como:

" Mas informacion en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos https://www.agpd.
es/
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e Inclusién de clausulas sociales y ambientales en nuestros
acuerdos y contratos.

e Desarrollo de acuerdos a largo plazo.

e Ajuste de los plazos de pago.

e Desarrollo de procesos colaborativos entre las dos empresas.
e Establecimiento de contratos igualitarios.

e Promocion de la contratacion de empresas de insercion, cen-
tros especiales de empleo, empresas de economia social, per-
sonas con bajos ingresos, etc. entre nuestra cartera de pro-
veedores.

Gestion ambiental

El area de la gestién ambiental es una de las que mas se ha desa-
rrollado en los ultimos afos, debido al crecimiento de la conciencia
medioambiental y el desarrollo de una legislacién especifica, y debido
a la oferta existente de sistemas para una gestion mas eficiente de los
recursos.

e Promover e incorporar el uso de energias renovables.
e Reducir y optimizar el consumo de recursos.
¢ Racionalizar la gestion de vertidos y emisiones.

e Compensar las emisiones realizadas por la empresa o su
entorno.

e Buscar nuevos procesos que reduzcan el consumo de recur-
sos y el nivel de emisiones.

e Fomentar y participar en programas de desarrollo ambiental
dirigidos a nuestros trabajadores y al entorno.

La gestion ambiental de la empresa puede ser certificada a través de
la familia de normas ISO 140002.

2 Mas informacion en: http://www.iso.org/iso/iso catalogue/management and
leadership standards/environmental management.htm
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Cuidando del medio ambiente con el apoyo de la
Fundacion Sierra Minera

La Fundacién Sierra Minera ofrece varios recursos de colaboracién
para empresas que quieran ejercer su responsabilidad en el plano
ambiental. Cumple asi su vocacién de mantener el patrimonio
ambiental de la comarca y favorece ademas la inclusién de la empresa
privada en esta tarea.

Las ofertas de la fundacion en esta area son:

1. Cursos especializados en temas de restauracién ambiental,
impartidos en la empresa o en nuestra aula.

2. Patrocinio de proyectos de conservacion y recuperacion de
la flora autdctona, a través del area de medio ambiente de la
Fundacion, que ha realizado varios trabajos de restauracion
ambiental, reforestacion.

3. Patrocinio del Parque Ambiental Huerto Pio, en el que se
conserva y reproduce la flora autéctona de la Sierra Minera.

4. Utilizacion de las instalaciones del Parque Ambiental Huerto
Pio, para actividades de la empresa, con la posibilidad de uso
de un aula, visitar una noria de sangre recuperada y en uso,
visitar el parque ambiental, visitar el centro de interpretacion
del agua, desarrollar talleres de jardineria, viverismo y horticul-
tura, etc.

5. Acciones de voluntariado corporativo en el marco de la
conservacion del Parque o en las actuaciones de recuperacion
ambiental

6. Participacion en rutas guiadas de contenido ambiental por la
Sierra Minera, las ramblas y el Mar Menor.

7. Huerto Pio S.L. es una empresa amparada por la Fundacion
Sierra Minera que realiza trabajos de recuperacion ambiental y
cuidado de jardines. Colaborando con esta empresa se obtie-
nen los servicios de una empresa con experiencia en el sector,
a la vez que se apoya una iniciativa que esta promoviendo la
inclusion de personas en riesgo a través del empleo, por lo
que se considera también una accion de responsabilidad en
el area social.
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Desarrollo social

Las empresas se mueven en un entorno amplio, que parte del inicio
de la cadena de distribucion hasta llegar al cliente final. Esto hace que
las empresas sean un agente que genera impactos en el tejido social
que las rodea. El interés de la empresa por el desarrollo de su entorno,
aumentando las posibilidades de negocio, la necesidad de compensar
los impactos negativos y la preocupacion por sus grupos de interés
mueve estas actuaciones.

La inversion social de la empresa responsable va mas alla del
patrocinio de determinadas actividades de contenido social, cultural o
deportivo, sino que trata de ser un esfuerzo de la empresa por mejorar
la situacion objetiva de su comunidad con vistas a obtener un triple
resultado también en esta area. Para ello tiene la oportunidad de
realizar un trabajo codo con codo con la comunidad y los grupos de
interés, identificando temas de interés comun para las dos partes, y
colaborar en su planificacion y desarrollo.

Para lograr obijetivos relevantes en este campo, hay unos criterios de
seleccidn que pueden ser Utiles a la hora de plantearse qué actuacion
realizar:

e Efectividad e impacto de las intervenciones.

e Apoyo a procesos de desarrollo social, mas alla de proyectos
que posibiliten logros de imagen a corto plazo.

e Apoyo a iniciativas que establezcan sinergias con los objetivos
de negocio.

e Apoyo a iniciativas coherentes con el nivel de compromiso y
de participacion que quiera tener la empresa.

e Establecimiento de alianzas con otros actores publicos y
privados que trabajan en la zona, mejorando de este modo el
impacto y las posibilidades de futuro de la intervencién.

o Desarrollo de proyectos que no entren en competencia con
los de otros actores, o que desincentiven el uso de recursos
publicos normalizados.
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Algunas actuaciones en este campo son:

e Reducir los impactos negativos de la actividad empresarial
sobre la comunidad, reforzando los impactos positivos que se
identifiquen.

e Desarrollar programas de cobertura de necesidades identifi-
cadas por y en la comunidad.

e Desarrollo de programas de voluntariado corporativo.

e Realizacién de acciones en las areas de educacion, nutricion,
cultura, deporte, ocio y tiempo libre, capacitacién, prevencion
del absentismo, empleabilidad...

Voluntariado corporativo

Una de las opciones que tiene la empresa a la hora de asumir su res-
ponsabilidad empresarial es la de poner en contacto a su equipo con
necesidades que les presenta la comunidad, para desarrollar actua-
ciones a favor de aquella. Es la herramienta del voluntariado corpora-
tivo'®, consistente en fomentar la asociacioén y el trabajo voluntario de
su personal, para que realice un trabajo a favor de la comunidad.

El voluntariado corporativo presenta muchas ventajas que se pueden
aprovechar facilmente. Asi, se ofrece un equipo sélido y asentado,
que puede empezar a trabajar desde el primer dia, que esta formado
en temas muy concretos que pueden ser el objeto del proyecto
(por ejemplo, la capacitacion profesional en el area de trabajo de la
empresa), y que va a obtener como contrapartida mejorar su cohesién
y socializacion al participar en actividades fuera del ambito laboral.

La empresa puede colaborar con el voluntariado corporativo no solo
dandole el primer impulso, o dotandolo de medios y contenido, sino
también dedicando una parte de la jornada laboral del trabajador a su
participacién en este tipo de iniciativas, complementando y aumen-
tando la aportacién de cada persona. Igualmente, puede encargarse
de los procesos de captacién, motivacién o formacién que necesita
cualquier grupo de voluntarios.

3 Puede obtenerse mas informacién sobre el voluntariado corporativo en DAviLA, GONZALEZ
vy NEGUERUELA; Voluntariado apoyado por la empresa: Guia para entidades de accion
social. Ed. Direccién General de Voluntariado y Promocién Social (CAM), Madrid, 2008.
Esta disponible en http://www.plataformavoluntariado.org/resources/download/173
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Cubriendo las necesidades de nuestra comunidad con
el apoyo de la Fundacidn Sierra Minera

La Fundacién Sierra Minera desarrolla una amplia labor en el rea social
y cultural que le permite ofrecer diversas posibilidades de colaboracion
a las empresas interesadas en desarrollar su responsabilidad social en
este campo. Algunas de las iniciativas que se ofrecen son:

1.

Patrocinio de los programas de intervencién con personas y
colectivos en riesgo de exclusion.

Patrocinio de los programas de conservacion del patrimonio.

Difusion del trabajo de la Fundacion entre los grupos de interés
de la empresa.

Utilizacion de las instalaciones del Centro de Interpretacién de
la Mina Las Matildes.

Voluntariado corporativo en proyectos de desarrollo social
con comunidades e riesgo de exclusion, de empleabilidad, de
defensa del patrimonio histérico o en el area de gestion.

Formacion especializada para el voluntariado y su gestion, y
apoyo en el desarrollo de iniciativas en este campo.

Ademas, a lo aqui expuesto se suman las iniciativas en las areas de
empleo y medio ambiente, que ya se han detallado en los apartados
correspondientes.
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4
La comunicacion de la

Responsabilidad Social Empresarial
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Comunicacion

El proceso de comunicacién de la RSE debe ser coherente con el plan
de comunicacion de la empresa, incorporando también en esta area la
responsabilidad social como una transversal a todas sus actividades.

El elemento fundamental de este proceso sera la Memoria de
sostenibilidad, el informe anual que valora los resultados obtenidos,
rindiendo cuentas con él a los grupos de interés y al publico en general.

Lo primero que debe contemplar el plan de comunicacién son los
objetivos de la comunicacion y el publico al que se quiere dirigir, de
manera que podamos ordenar alrededor de los objetivos todo el plan,
modulando la comunicacién segun el receptor al que se dirija.

Posteriormente, habra que valorar cuales son los canales mas adecua-
dos para comunicarse con cada uno de los publicos seleccionados,
que contenidos se les deben transmitir, de qué manera y en qué mo-
mentos (o con qué frecuencia). Por supuesto, como toda propuesta, el
plan de comunicaciéon debe incluir el presupuesto de las acciones, la
temporalizacion y las personas responsables de cada fase.

Algunas vias de comunicacion para las PYME

En el campo de la comunicacién, la aplicacién de las politicas de RSE
también tiene una importante diferencia de escala con las grandes
corporaciones, con departamentos asignados para estas tareas.

Sin embargo, hay algunas vias que se pueden explorar con un coste
ajustado:

Presencia en medios de comunicacion locales y regionales

El acceso a estos medios no es demasiado complicado, especialmen-
te si se elige bien el momento para dirigirse a ellos, ya que habitual-
mente la oferta informativa local no es demasiado amplia y extensa.
Seleccionar momentos de poca actividad informativa, identificar pun-
tos especialmente interesantes en nuestra comunicacién y obtener un
contacto directo con las redacciones es una manera de acceder a es-
tos medios sin excesivas dificultades. Si ademas tenemos publicidad
pagada, se les puede proponer que complementen ese servicio con la
cobertura de noticias sobre nuestra actividad (noticias que deben ser
relevantes).
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Acceso a reuniones de grupos de interés

Losdiferentes grupos de interés suelen tener foros formales e informales
desde los que se puede acceder a ellos. Asi, las asociaciones de
vecinos, empresariales, las reuniones convocadas por las entidades
locales, ONG, etc. pueden ser oportunidades para informar sobre
nuestro trabajo, diferenciando muy bien la rendicién de cuentas de la
publicidad encubierta.

Web corporativa

La existencia de una pagina Web de nuestra empresa constituye una
herramienta cada vez mas util y accesible, por lo que su implantacion
crece exponencialmente. Incluir informacién sobre nuestras acciones
de RSE constituye una informacion relevante y coherente con los
contenidos que queremos transmitir. Incluir en la pagina un blog es
una forma sencilla y amena de contar qué se esta logrando en este
campo.

Portales externos

Hay multitud de paginas web especializadas en aspectos que tienen
que ver con el trabajo de la empresa, ya sea por afinidad geografica,
sectorial, etc. La publicacién de contenidos en estas paginas no
resulta complicada, si las redactamos con cuidado y las ponemos a
disposicién de su equipo.

Redes sociales

La presencia en redes sociales constituye otra via para proporcionar
informacion, en este caso segmentada a las personas que seleccio-
namos y que muestra interés por conocer la informacién que propor-
cionamos. Estas redes suelen admitir contenido muy variado, como
textos, videos o fotografias.
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La Memoria de Sostenibilidad

La Memoria de Sostenibilidad constituira el balance anual del triple
resultado de la empresa en sus tres areas de interés: beneficio econé-
mico, ambiental y social. Por supuesto, debe incluir tanto los aspectos
positivos como los negativos, ofreciendo una imagen fiel del desem-
pefio realizado, con la logica confidencialidad en lo que se refiera a
aspectos estratégicos del trabajo de la empresa. Uno de los objetivos
de esta memoria es que sirva de base para la comparacion, tanto de
la evolucion de la RSE de la empresa, como de la labor que se hace
dentro de su sector.

La Memoria puede incluir también aquellos aspectos que sean
identificados como relevantes por los grupos de interés, que de este
modo obtendrian informacién que consideran interesante a través de
la principal herramienta de comunicacién de la empresa.

La estructura mas habitual de la Memoria es el esquema planteado
por la Global Reporting Initiative (GRI), que se publica adaptada a
diferentes sectores empresariales. La estructura del GRI recoge como
aspectos mas importantes:

e Declaracion responsable del maximo cargo ejecutivo.
e Descripcién del periodo informado.

e Perfil de la organizacion.

e Parédmetros de la memoria.

e Analisis del gobierno de la empresa, del cumplimiento de
compromisos y de la participacion de los grupos de interés.

¢ Informe de gestion:
o Econdmica.
o Ambiental.

o Social.
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