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1. Introduccion

El documento que tenéis en las manos tiene un objetivo muy concreto: ayudar a
las pequefias y medianas empresas (pymes) de Catalufia a identificar y gestionar la
responsabilidad social de la empresa (RSE). En los ultimos afios han surgido varias
iniciativas con la finalidad de acercar el concepto de responsabilidad social a las
empresas de menor tamafio. Creemos que, una vez superada una primera etapa de
desconocimiento casi absoluto de la terminologia, el alcance y las posibilidades de la
RSE, ahora este objetivo ya se ha logrado en un grado suficiente, por lo que la

propuesta subyacente a este texto tiene otras finalidades.

El texto que os presentamos pretende avanzar en la posibilidad de que la RSE se
pueda gestionar e incorporar en un modelo de competitividad disefiado para las pymes.
Para ello, se plantea la posibilidad de acercar a las pequefias y medianas empresas un
mecanismo que ya se utiliza en las grandes corporaciones: los indicadores de RSE. Este
acercamiento constituye un objetivo que los autores creemos que es plenamente
alcanzable. Un objetivo que, por un lado, nos permite gestionar los aspectos
relacionales de la empresa, y, por otro, posibilita que nos presentemos en el entorno con
el que trabajamos en todas las dimensiones de la gestion. Con esta finalidad la red
RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes ha trabajado los Gltimos afios
en un proyecto conjunto en el cual se han disefiado diferentes herramientas y
materiales. En esta Ultima etapa, se ha creado el portal web RScat que presenta la
evolucién del trabajo realizado, especialmente por lo que refiere al modelo de
indicadores de RSE y su manual de uso. Todas las herramientas y documentacion se

pueden encontrar en el portal http://www.rscat.net.

Este es un modelo de gestién pensado especificamente para las pequefias y
medianas empresas, y que consecuentemente contiene algunos elementos que

consideramos distintivos:

a) Es un modelo de aplicacién gradual de la RSE en la empresa, que se
desglosa en etapas progresivas.

b) Parte de un acuerdo metodolégico en el que han intervenido los
principales agentes de Catalufia vinculados a la pequefia y la mediana
empresa.

c)  Toma como referencia los principales modelos de medicién y de gestion

de la RSE a escala internacional.
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d) Permite, en el caso de que se considere oportuno, producir una memoria
de sostenibilidad que sigue el mismo modelo de referencia aplicado en las
grandes empresas, que exigen los proveedores: la Global Reporting
Initiative (GRI) .

Se trata de una matriz de 39 indicadores —que encontraréis al final de este
documento—, testada y ensayada previamente en un grupo de 15 empresas. El resultado
de esta aplicacion, junto a los estudios de casos detallados de cada una de las
empresas, los podéis consultar en el sitio web de la red RScat . En este mismo portal
encontraréis, ademas, la aplicacion para poder utilizar en linea el modelo de
indicadores presentado en esta guia. Una herramienta elaborada para poder introducir
los datos directamente a través de formularios, de manera simple y comprensible, y
obtener fips resultados e informes generados. Este es, en definitiva, un texto que
explica las posibilidades y el alcance de la gestién de la RSE en las pymes, y que, de
manera adicional, las dota de un mecanismo que permite equipararlas a las empresas

de mayor tamafio.

Sin lugar a dudas, como siempre sucede cuando hablamos de temas
relacionados con la RSE, es la motivacién y el convencimiento de los maximos
ejecutivos de la empresa los que acaban convirtiendo un mecanismo de gestion en un
elemento de diferenciacion empresarial. Tal y como nos lo han indicado varios
empresarios catalanes, la RSE -los autores estamos convencidos de ello- nos
proporciona la posibilidad de convertir un elemento relacional en una clave de
innovacion y de competitividad. Nuestra mayor satisfaccion serd saber que este
mecanismo ha contribuido a construir mejores empresas, en el pleno sentido de la

expresion.

David Murillo Bonvehi
Coordinador de la red RScat — RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes
Instituto de Innovacién Social de ESADE

Enero de 2009
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2. Modelo de indicadores de RSE para pymes

;QUE es la RSE?

La Comisién Europea, en el Libro verde para el fomento de un marco europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas (comunicacion de la Comision Europea de
2001) define la RSE como «la integracién voluntaria por parte de las empresas de los
temas sociales y medioambientales en las operaciones y en las relaciones con los
stakeholders». Es decir, la RSE no consiste solamente en dar dinero o llevar a cabo
acciones sociales, sino que se trata de cambiar los procesos de la empresa, de manera
que se tengan en cuenta y se minimicen los impactos tanto sociales como

medioambientales sobre los diferentes stakeholders.

RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes

La Red para la responsabilidad social en las pymes (RScat) es una red formada por
varios departamentos de la Generalitat de Catalunya (departamentos de Economia y
Finanzas, Trabajo, Medio Ambiente y Vivienda; ACC10 y Diputacién de Barcelona), por
las patronales de la pequefia y mediana empresa (PIMEC y CECOT) y los sindicatos
(CCOO y UGT), bajo la coordinacion de la escuela de negocios ESADE. Su objetivo es
crear mecanismos y recursos para integrar la responsabilidad social de la empresa
(RSE) en el modelo de competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes)
de Catalufia. La aportacién principal en la gestion de la red es el modelo de la RSE en
las pymes, un modelo que pone a disposicion de las pequefias y medianas empresas un
instrumento a su medida para analizar y gestionar la estrategia y la politica de

responsabilidad social y medioambiental.

Modelo de RSE para pymes

Actualmente, existen muchos mecanismos y marcos que proponen cémo debe actuar

una empresa para hacer frente al reto de aplicar y de gestionar una estrategia de RSE.
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El problema es que la gran mayoria de estos recursos y marcos han sido pensados para
aplicarse en empresas multinacionales. Ademas, a pesar de que en el campo de la RSE
la relacion de la empresa con los stakeholders es clave, la mayoria de los mecanismos y
de los marcos que existen actualmente no tienen en cuenta el contexto especifico de las
empresas. El modelo de la RSE en las pymes (en adelante, el modelo) parte de los
diferentes instrumentos y marcos existentes, como la Global Reporting Initiative, el
Global Compact o el modelo del Instituto Ethos. Sin embargo, el modelo tiene en
cuenta los valores de la pequefia y la mediana empresa catalana y se centra en los
principales grupos de stakeholders que la afectan. Por lo tanto, define un marco que
incluye una lista de factores clave de la RSE para las pymes catalanas. Ademas, el
modelo es el resultado de un proceso de comparacion realizado durante el afio 2007 a
partir de su implementacion en 15 pymes catalanas, todas ellas abanderadas en el
campo de la RSE, que fueron seleccionadas sobre la base de criterios materiales
(certificaciones, reconocimientos y galardones obtenidos) y criterios valorativos del
modelo de préactica desarrollada. Esta aplicacion ha permitido contrastar la aplicabilidad

a la realidad de las pymes catalanas y efectuar los cambios pertinentes para mejorarla.

Por otro lado, el modelo propone una aplicacion progresiva en tres fases. No todas las
pymes han desarrollado las practicas de RSE del mismo modo. De hecho, no todas las
empresas, a causa de su ambito de actividad, dimensién y/o entorno, tienen las mismas
necesidades o afrontan los mismos riesgos en lo que se refiere al desarrollo de la RSE.
Por ello, cada una de las tres fases incrementa el grado de profundidad en el analisis de
determinados aspectos respecto de la fase anterior, en relacién con el nimero y la
complejidad de los indicadores que se han de medir y gestionar. Asi, el modelo se
adapta progresivamente al nivel de implementaciéon de la RSE en la empresa, asi como
a la naturaleza, la dimensién y el sector. Es importante destacar que el modelo esta
pensado para que todos los ambitos de actuacién de la RSE sean independientes entre
si. Es decir, no es una condiciéon imprescindible que una empresa gestione a la vez
todos los indicadores de cada una de las tres fases, sino que puede encontrarse en la
fase 1 en determinados ambitos, como, por ejemplo, temas medioambientales, y, en
cambio, estar en la fase 3 en otros, como, por ejemplo, temas laborales. Este sistema
permite una gran flexibilidad del modelo y, por lo tanto, una gran adaptabilidad a la

realidad de cada pyme, tal y como muestra la figura 1:
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Figura 1. Componentes del modelo de RSE para pymes
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Es decir, el modelo propone identificar los principales factores clave de la RSE para las
pymes catalanas mediante el uso de 39 indicadores O divididos en impactos sociales,
medioambientales y econémicos para cada uno de los ocho grupos de stakeholders
clave de la empresa. Finalmente, recomienda medir y gestionar estos 39 indicadores O
mediante un total de 191 indicadores especificos divididos en tres fases secuenciales

de acuerdo con el grado de desarrollo de la RSE en cada uno de los 39 indicadores O.

Objetivos del modelo de RSE para pymes

La aplicacién del modelo de RSE en las pymes pretende facilitar a las pequefias y

medianas empresas catalanas la consecucién de cuatro grandes objetivos:

1. Entender qué ambitos o temas de la RSE tienen mas impacto en la pequefa y la

mediana empresa en general.

2. Valorar cuales de estos ambitos o temas tienen mayor relevancia dentro de una

empresa en particular: la suya.

3. Analizar cuales de estos ambitos o temas de impacto afectan a cada stakeholder de

la empresa.

4. Proponer un mecanismo que permita a la empresa informar externamente de las

politicas de RSE y gestionar internamente su desarrollo.
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El modelo propone un marco para la gestién de la RSE basado en el contexto delimitado
de las pymes catalanas en forma de indicadores O e indicadores especificos que
permiten a la empresa establecer una estrategia concreta de RSE y analizar sus

resultados. Este proceso se ilustrada en la figura 2:

Figura 2. Diagrama descriptivo del modelo de RSE para pymes

Estrategia Politicas Practicas

RSE RSE RSE

Indicador 1

®*Stakeholders

Indicador 2

*Valores .

Indicadores 0 -
*Casos Indicador 3
°*GRl y otros Indicador N

En primer lugar, se propone un marco que permite a la pequefia y mediana
empresa catalana definir una estrategia concreta de RSE. Se trata de un marco
desarrollado a partir de los principales referentes internacionales de gestiéon de la RSE,
contrastado en su aplicacion a 15 pymes catalanas. En segundo lugar, los 39
indicadores 0, divididos por cada stakeholder afectado y por el tipo de impacto (social,
econdémico o0 medioambiental), permiten a la empresa identificar los &mbitos en los que
es necesario desarrollar politicas concretas de RSE. En tercer lugar, la bateria de
indicadores especificos tiene un objetivo muy concreto: ayudar a medir y a gestionar las
practicas concretas de RSE en la empresa. En cuarto lugar, los indicadores especificos
permiten que la empresa pueda ver cuales son los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de las politicas de RSE vy, sobre esta base, modificar la estrategia seguida.
Por ultimo, la empresa puede utilizar los resultados para elaborar una memoria de RSE
y/o contestar a los cuestionarios de diversas organizaciones. Con esta finalidad, se ha
afladido una cuarta fase al modelo desarrollado en tres fases. Esta fase adicional
(opcional) pretende cubrir el resto de los indicadores planteados por la Global Reporting

Initiative en las memorias.
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3. Como utilizar esta guia

Reflexion previa

Esta guia pretende facilitar la comprension y la aplicacion del modelo de la Red
para la responsabilidad social en las pymes (RScat). En este sentido no realiza una
exposicion exhaustiva del modelo (la podéis encontrar en el Anexo 1), sino que presenta
descripciones y ejemplos de algunas de sus partes, de modo que cualquier empresa
pueda afrontar su aplicacion de la manera mas practica y con la mayor facilidad
posible. De todos modos, antes de iniciar la aplicacién del modelo, la empresa deberia
efectuar una primera reflexién general como punto de partida. Esta reflexién tendria que
hacerse preferentemente en un grupo en el que estuvieran representados los principales
ambitos de responsabilidad de la empresa (departamentos, unidades, etc.). El objetivo
clave de esta reflexion inicial es averiguar qué impacto o influencia se produce o se
puede producir entre la empresa y los stakeholders. Llevar a cabo esta primera reflexion
es importante para la empresa porque le permite precisar cuales son los stakholders de
mas impacto o riesgo para ella y cuales no le afectan. Mas adelante, esta informacion le
permitira descartar determinados indicadores e identificar aquellos que debe afrontar
con especial atencion. Por ello, proponemos efectuar la reflexién inicial a partir de los

contenidos que presenta la Tabla 1:

Tabla 1. Reflexion previa sobre los stakeholdersy la empresa

Stakeholder ¢Tiene impacto? (si/no) Descripcién y/o ejemplos

Trabajadores

Proveedores

Clientes

Sector publico

Comunidad

Competidores

Accionistas

Medio ambiente
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Punto de partida para empezar a aplicar el modelo

Una vez efectuada la reflexién previa sobre qué sfakeholders tienen mayor
impacto en la empresa, hay que avanzar un poco mas y analizar qué supone esto en
términos de dambitos de actividad afectados. Es decir, antes de empezar a trabajar en la
aplicacién del modelo, la empresa deberia ponderar qué impactos presenta su negocio
en relacion con los 8 grupos de stakeholders y los 39 indicadores 0. Una vez realizado
este primer diagnoéstico, deberia decidir o definir qué objetivos quiere establecer para
cada uno de los 39 indicadores O (cabe decir que algunos de los 39 indicadores O se
pueden aplicar a mas de un grupo de stakeholdersy, por lo tanto, estan repetidos). Su

aplicacién puede verse en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de los objetivos de la RSE y de su gestion en la empresa

¢Se gestiona Objetivo de la
en la empresa en
actualidad? este ambito

Stakeholder Factor clave Impacto en

(indicadores 0) la empresa

Valor econémico generado
Remuneracion a los trabajadores
Condiciones ambientales en el lugar de
trabajo

Evaluacén de resultados y competencias
del trabajador

Absentismo laboral

Perfil de la plantilla de trabajadores
Formacion de los trabajadores

Rotacion de la plantilla

Conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal

Formacién de los trabajadores

Derechos humanos

Programas de igualdad de oportunidades
Residuos producidos

Verificacién ambiental externa
independiente

Reciclaje

Accidentes laborales y enfermedades
profesionales

Representacén formal de los trabajadores
en la gestion

Representacién sindical o colectiva
Politica de salud y seguridad en el trabajo
Acoso y abuso

Trabajadores

Condiciones y media de tiempo de pago
Formacién de los trabajadoores
Derechos humanos

Proveedores Buenas practicas con los proveedores
locales

Seleccién, evaluacién y asociacién con
proveedores
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Satisfaccién del cliente

Derechos humanos

Responsabilidad sobre los productos

Retencion y fidelizacién del cliente

Reclamacién de productos

Clientes Impacto por mérqueting social

Sistema de gestion ambiental

Privacidad del cliente

Responsabilidad comunicativa del
producto

Seleccion, evaluacién y asociacion con
proveedores

Valor econémico generado

Inversiones y servicios que proporcionen
un beneficio social

SEEER [ 2lED Relaciones con los poderes politicos y de

lobby

Ayudas del gobierno

Derechos humanos

Valor econémico generado

Relacién con la comunidad

Comunidad Premios y distinciones por actuacion
responsable

Inversiones y servicios que proporcionen
un beneficio publico

Responsabilidad comunicativa del

Competidores oroducto

Valor econémico generado

Privacidad del cliente

Responsabilidad comunicativa del

Accionistas producto

Seleccioén, evaluacién y asociacién con
proveedores

Consumos de energia y agua

Condiciones ambientales en el lugar de
trabajo

Verificacién ambiental externa
Medio independiente

ambiente Reciclaje

Sistema de gestion medioambiental

Emisiones de gases

Emisiones de efluentes

Biodiversidad*

* Indicador afiadido en la Fase 4

No hay ninguna empresa que empiece desde cero en la aplicacion de la RSE, ya
que todas, de uno u otro modo, ya gestionan algunos de estos ambitos identificados por
los indicadores O. Por lo tanto, se trata de que la empresa empiece por (1) analizar
cuéales de estos temas clave de la RSE tienen mayor impacto; (2) cuales ya gestiona
actualmente, y (3) hacia dénde querria avanzar con vistas al futuro. Una vez que la
empresa es capaz de valorar sus impactos en cada sfakeholdery cada indicador O, asi
como qué politicas y practicas de RSE desarrolla actualmente y cuéales son sus objetivos
en el campo de la RSE, puede definir y aplicar un plan de accién a corto, medio y largo
plazo, en el que los 191 indicadores especificos pueden servir para gestionar su

aplicacién y medicion.
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Las fases de aplicacion del modelo

Como hemos dicho mas arriba, el hecho de aplicar y responder a la totalidad del
modelo en una misma fase no es una condicién indispensable para poder aplicar la
siguiente. Es posible trabajar en diferentes fases a la vez, dependiendo del grado de
desarrollo de la empresa en los ambitos concretos. Tal y como muestra la figura 3, la
fase 1 representa una primera aplicacién del modelo, que permite reflexionar sobre los
39 indicadores 0, sin entrar a analizarlos de manera excesivamente compleja. La fase 1
esta disefiada idealmente para empresas que apenas empiezan a reflexionar sobre la
RSE y/o tienen pocos impactos o riesgos de este tipo. Por ello, la fase 1 sélo exige la
medicion de 42 indicadores especificos, en su mayoria de acuerdo con la informacion o
los datos ya existentes en la empresa o que son faciles de obtener. La fase 2 esta
pensada para empresas que ya hace tiempo que trabajan en temas de RSE, pero que tal
vez sblo lo han hecho en ambitos muy concretos (como, por ejemplo, el medio
ambiente) y posiblemente de una manera poco estructurada. Por ello, la fase 2 afiade
64 indicadores especificos a los 42 de la fase 1. Finalmente, la fase 3 ha sido
concebida para las empresas con una politica de RSE consolidada, que estan
interesadas en profundizar en la gestiéon de su complejidad. Por este motivo, el alcance
de los indicadores de la fase 3 aumenta de manera considerable, al incorporar 85
nuevos indicadores a los ya existentes. Muchos de ellos evalian empiricamente temas
que en las fases 1 y 2 Unicamente se introducen como conceptos, con vistas a la

reflexion y al inicio de actividades por parte de la empresa.

Figura 3. Las tres fases de aplicacion del modelo

+ 16 indicadores 0
= 42 indicadores especificos

) + 27 indicadores 0 (16 de la 1 + 39 indicadores 0 (16 dela 1
E fase 1 mas 11 de la fase 2) i fase 1 mas 11 de la fase 2 i
I = 106 indicadores especificos | mas 12 de la fase 3) !
! (42delafase 1 mas 64 dela ! =191 indicadores especificos !
I fase 2) I (42 delafase 1 mas 64 dela !
: | fase 2 mas 85 de la fase 3) :

_____________________________________________________

Las mediciones de todos los indicadores especificos pueden ser cuantitativas,
cualitativas, de proceso y de owiput. Es decir, independientemente de que el indicador
pida una medida numérica, la empresa puede decir simplemente que se encuentra en

el proceso de elaboracion de la politica que permitira su medicion en el futuro, que
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tiene que reflexionar méas sobre ello 0 que considera que el tema es importante pero no
lo ha podido ponderar. En la primera fase, lo mas importante es intentar reflexionar
sobre el mayor nimero posible de indicadores, independientemente de que la empresa
en ese momento tenga datos para analizar o llevar a cabo una valoracién cuidadosa. A
partir de aqui, el objetivo del modelo es que la empresa avance en la mejora de la
medicion de todos los indicadores especificos y, por lo tanto, en la comprension y la
gestion de los 39 indicadores O que, tal y como se ha explicado, constituyen la clave de

acceso al modelo.

Finalmente, debemos afiadir que aunque el modelo especificamente creado por
la red RScat esta formado por las tres fases mencionadas anteriormente, con el objetivo
de incorporar todos los indicadores del modelo de la Global Reporting Initiative (GRI),
se ha afiadido una ultima fase (4) que agrupa todos los indicadores de este modelo no
integrados en las tres fases anteriores. En el anexo 1 donde se presenta el modelo
aparecen listados todos los indicadores de las cuatro fases. Asi, la versién completa del

modelo agrupa:

Figura 4. Resumen del modelo de indicadores RScat

40 indicadores O

(16delafase 1 + 11 de lafase 2 + 12 de la fase 3 + 1 de la fase 4)

226 indicadores especificos
(42 de la fase 1 + 64 de la fase 2 + 85 de la fase 3 + 35 de la fase 4)

= 106 vinculados con trabajadores

= 56 vinculados con clientes

= 36 del ambito econémico (16%) . L.
= 16 vinculados con accionistas

. . . = 24 vinculados con proveidores
= 51 del &mbito medioambiental (23%) _
= 48 vinculados con medio ambiente

= 48 vinculados con comunidad
= 139 del 4mbito social (62%) mnes unt
= 24 vinculados con sector publico

= 2 vinculados con competidores
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Utilidad del modelo

Segln el punto de vista de las empresas que ya han trabajado con el modelo,
éste les «ha servido como reflexién», dado que «nunca antes nos habiamos planteado la
posibilidad de poner por escrito la RSE que llevamos a cabo, y ahora [las empresas] lo
hemos visto plasmado y somos conscientes de ello». Un apartado que hay que tener en
cuenta es que el modelo no proporciona «nhingun valor de referencia, ni ningln
intervalo, ni un minimo y un maximo, para saber dénde estas y donde debes ir, lo que
ayudaria mucho». No obstante, el modelo si que esta pensado para que en un futuro
proximo se pueda llevar a cabo un benchmark entre empresas o para gestionar la
evolucién de los indicadores a lo largo del tiempo. Tal y como se cuestiona una de las
empresas estudiadas, ;es necesario realizar una «comparativa de empresas, en las que
tengo que reflejarme si lo quiero hacer bien?». Ahora bien, la mayoria de las empresas
consideran que el mero hecho de implantar el modelo las fuerza a observar qué hacen,
lo que les «permite reflexionar» e identificar «puntos en los que no habia reparado antes
y que ahora pienso que los incorporaré [en las practicas de RSE]». En cuanto al
formato, la mayoria de las empresas consideran que «las tres areas [econdémica,
ambiental y social] estan bien compensadas» y que el formato en tres fases del modelo
«permite integrarla [la RSE] segln el tamafio de la empresa y la capacidad de sus
recursos». Este modo de implantacién por fases permite «ver dénde puedes introducir
cambios para que el modelo cubra todas las lineas». Es un modelo con «una cobertura
muy buena», que la mayoria de las empresas entrevistadas continuaria aplicando o
utilizando en el futuro, a pesar de que «seria conveniente incluir una introduccién
completa en la guia sobre RSE. Definiciones, alcance, etc., para empresas poco

familiarizadas con ella, porque se tratan muchos aspectos y no todos son de RSE».

Finalmente, el modelo que proponemos aqui para la implantacién de la RSE en
las pymes permite que la empresa elabore un primer diagnéstico y realice una reflexion
sobre qué factores clave ya esta tratando y cémo lo esta haciendo, y cuéles no trata y
por qué motivo. El hecho de que los factores clave sean aplicables a todas las pymes
hace que, en un futuro, puedan compararse entre si y, por lo tanto, posibilita que las
empresas realicen un cierto analisis comparativo de sus practicas con las de otras
pequefias y medianas empresas. Ademas, cada empresa puede valorar en qué ambitos
deberia llevar a cabo politicas concretas e identificar los indicadores que puede utilizar

para su gestion y medicién. El objetivo es incorporar los criterios de la RSE para cada
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Stakeholder, no porque sea una obligacién, sino porque, tal y como lo ponen de
manifiesto varios estudios, esto permite: (g) reducir riesgos laborales; (b) incrementar la
productividad; (¢) construir confianza, legitimidad y credibilidad con los stakeholders, y
(@) generar innovacién tanto en procesos de gestion como en productos y servicios.
Entendemos, por lo tanto, que la RSE se convierte asi en un factor de competitividad
para la empresa, de modo que tiene que afrontarse desde una perspectiva de

oportunidad y de inversion, en vez de verla como un incremento de los costes.

Como hay que utilizar los indicadores para la gestion de la RSE

El estudio de la aplicacién del modelo de la RSE en las pymes en 15 casos
practicos nos muestra que los indicadores pueden valorarse de forma muy distinta. Es
decir, el mismo indicador puede ser medido cuantitativamente por una empresa,
mientras que otra lo puede gestionar de manera cualitativa. Obviamente, no existe
ningun indicador que se pueda utilizar por si solo para definir o cambiar politicas
empresariales. Lo importante es observar la totalidad de los indicadores y llevar a cabo
una lectura global. Ahora bien, lo que si que permite realizar cada uno de los
indicadores por separado es responder a las cuatro preguntas clave para la gestién de la
RSE.

1. El aspecto identificado por el indicador, ;es relevante para nuestra empresa?
2. ;Medimos y gestionamos el impacto de este aspecto de la RSE en nuestra empresa?

3. ;Sabemos exactamente hacia dénde queremos ir en relaciéon con este aspecto de la
RSE en nuestra empresa?

4. ;Sabemos coémo podemos avanzar hacia nuestro objetivo en relacion con este
aspecto concreto de la RSE?

Por ejemplo, si partimos del indicador O «Absentismo laboral» (nidmero 4 del
modelo) y tomamos el indicador especifico 4A, «Nimero total de horas perdidas en el
Ultimo afio», seguramente observaremos respuestas muy diferentes segln las distintas
empresas, que iran desde valoraciones empiricas exhaustivas hasta una simple
aproximacion. Estas diferencias reflejan la realidad de cada empresa. Por lo tanto, es
importante que las empresas respondan a estas cuatro preguntas de todos los
indicadores, si su objetivo es mejorar la gestion de la RSE, tal y como puede observarse

en el siguiente caso hipotético:
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Tabla 3. Caso hipotético: Respuestas de tres empresas a los mismos indicadores

Aspecto de la RSE

Nuamero total de horas
perdidas en el dltimo afio

El aspecto identificado por
el indicador, jes relevante
para nuestra empresa

iMedimos o gestionamos el
impacto de este aspecto de
la RSE en nuestra empresa?

iSabemos exactamente
hacia dénde queremos ir en
relacién con este aspecto
de la RSE en nuestra
empresa?

iSabemos cémo podemos
avanzar hacia nuestro
objetivo en relacién con
este aspecto concreto de la
RSE?

Empresa A

Empresa B

Empresa C

5.000 horas

De tres a cinco dias de
media anual por
trabajador

No se efectua registro del
absentismo

Es muy relevante porque
la empresa tiene un
producto altamente
dependiente de la mano
de obra. Ademas, este
numero de horas es
significativo, dado que se
trata de una pyme
pequefia.

Es bastante relevante,
pero la empresa no tiene
ningln sistema de control
establecido que permita

valorarlo exhaustivamente.

No es muy relevante,
porque la empresa no
tiene produccioén propia,
es decir, los trabajadores
no estan sometidos a un
control horario sino que
trabajan por objetivos de
productividad.

Si, la empresa
mide el impacto de
manera exhaustiva.

El impacto se mide de
manera informal,
preguntando a los
responsables de cada
unidad. La empresa
presenta un elevado
crecimiento anual y no
podemos establecer los
sistemas de gestion
adecuados que nos
permitan absorber el
crecimiento de manera
progresiva.

El impacto no se
mide o no hay
ninguna intencién
de medirlo.

Como es una pyme,
dispone de muy poca
capacidad para suplir bajas
y absentimos. Es
importante reducir el
absentismo laboral.

Es importante disponer de
datos empiricos sobre el
absentismo.

El coste de la
medicion es
superior al
beneficio que nos
aporta..

Seria importante entender
la causa de este elevado
absentismo.

Es necesario formalizar la
medicién del absentismo.

Hay que mantenerlo como
hasta ahora, pero revisarlo
si se modifica la estructura
laboral de la empresa.

Es decir, una vez utilizado el modelo de la RSE en las pymes, cada empresa
puede analizar de uno en uno los resultados de los indicadores y, a partir de ahi,
desarrollar (o no) politicas concretas, como, por ejemplo, en el caso de la tabla anterior,
establecer procesos de control de los horarios de los trabajadores en la empresa B,
establecer procesos de seguimiento y analisis de los motivos del absentismo en la
empresa A, y no tomar ninguna medida en la empresa C. En todo caso, en primer lugar,
cada empresa, de manera individual, tiene que ser capaz, de efectuar una lectura global
del modelo, ya que algunas de las preguntas que genera un indicador las puede

responder otro indicador distinto; por ejemplo, puede ocurrir que las inversiones en los
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trabajadores en forma de planes de formacién o de conciliacién de la vida familiar y
profesional reduzcan el absentismo laboral y la rotacién de plantilla; por lo tanto, si una
empresa tiene un grado de absentismo elevado y un grado de inversion en formacion de
los trabajadores bajo, a partir de este hecho puede raer uno de los problemas. Lo mas
importante es entender que los indicadores funcionan como pequefios semaforos que
nos indican dénde esta situada nuestra empresa en cada uno de los aspectos, y que,
cuando el semaforo esta en rojo o en ambar, tenemos que averiguar el motivo de esta
coloracién con la finalidad de mejorar la gestién empresarial. En este punto, la empresa
debe asimilar los indicadores de tal modo que reflejen una vision y una estrategia
concretas. Asi, los indicadores se convierten en mecanismos realmente (tiles para la

gestion empresarial.
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4. Analisis y ejemplos para cada sfakeholder

Tal y como se ha explicado mas arriba, el modelo se centra en ver como los
indicadores O de la RSE de los diferentes stakeholders afectan a la empresa y a la vez
se ven afectados por ella, y en analizar qué indicadores especificos puede utilizar la

empresa para llevar a cabo esta valoracién y facilitar su gestién.

En este sentido, este apartado muestra, para cada stakeholder, cuatro cuestiones
principales: (1) los indicadores 0; (2) su razén de ser; (3) las dificultades especificas
que el stakeholder representa para la empresa, y (4) ejemplos concretos sobre como hay
que llenar y utilizar los indicadores. Hay que tener en cuenta que las respuestas de las
empresas son muy divergentes entre si, y que a menudo son profundamente distintas a
pesar de utilizar los mismos indicadores. Este hecho, tal y como se explica en la
introduccién, refleja la realidad de cada empresa y no debe preocuparnos de un modo
especial. Lo que si que es realmente importante es reflexionar sobre los indicadores O y
aplicarlos adecuadamente. Después, el sistema que cada empresa aplique para medir
los indicadores y cémo informa a los stakeholders de sus actividades de RSE son

cuestiones mas flexibles, que dependen de sus propios intereses.

En el Anexo 1, al final de este documento, se muestra el modelo de la Red para
la responsabilidad social en las pymes (RScat) en su totalidad. Incluye, por tanto, los
indicadores especificos asociados a cada indicador 0. Se especifica los codigos de los
indicadores GRI en los casos coincidentes y se incluyen los indicadores GRI adicionales
que faltarian para completar una memoria social completa siguiendo los criterios de
este estandar en una cuarta fase adicional al modelo RScat. Por otro lado, en el Anexo
2 se muestra el cuadro asociativo entre el modelo catalan que se presenta aqui y las
directrices G3 de la Global Reporting Initiative para elaborar memorias de sostenibilidad
y RSE. Los autores consideramos que esta tabla es especialmente interesante porque

permite llevar a cabo el trasvase de informacion de uno a otro modelo.
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Trabajadores

Tabla 4. Tabla de indicadores O: Trabajadores

Indicadores O — Trabajadores

Prdcticas y derechos laborales | Descripcion del entorno laboral ol SRR ) D

laboral
Evaluacién de resultados y . Condiciones ambientales en el
. . Absentismo laboral -
competencias del trabajador lugar de trabajo
Formacion de los trabajadores Remuneracion a los trabajadores Residuos producidos
Conciliacion de la vida laboral, Perfil de la plantilla de los S
. . Reciclaje
familiar y personal trabajadores
Derechos humanos Rotacién de la plantilla yer|f|caC|Qn ambiental externa
independiente
Programas de igualdad de Accidentes laborales y
oportunidades enfermedades profesionales

Representacion formal de los

. - Valor econémico generado
trabajadores en la gestion

Politica de salud y seguridad en el
trabajo

Representacion sindical o
colectiva

Acoso y abuso

Razén de ser y objetivos

Los trabajadores y los clientes representan los dos grupos de interés de mayor
impacto en ambos sentidos, es decir, la influencia es reciproca: de ambos grupos hacia
la empresa y de la empresa hacia ellos. Ademas, el grupo de interés de los trabajadores
es el mas legitimado y regulado y, por lo tanto, el que manifiesta mayor claridad y
consenso a la hora definir los factores clave. En este sentido, iniciativas internacionales
de la RSE, como Global Compact! o la SA8000?, centran sus recomendaciones en el
entorno laboral. Desde esta perspectiva, en primer lugar, es necesario identificar los
factores clave relacionados con las practicas laborales, tanto desde el punto de vista de
los derechos de los trabajadores como de las politicas empresariales para dar
oportunidades de crecimiento profesional. Y, en segundo lugar, es necesario entender
de manera descriptiva el entorno laboral, sobre todo en términos empiricos. Ademas,
hay que valorar los impactos medioambientales en el entorno laboral, ya que las mismas

practicas de los trabajadores pueden producirlos. EI objetivo final es, pues, presentar

! <http:/www.unglobalcompact.org/>
2 <http:/www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=617&parentlD=473>
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una bateria de factores clave que muestren los procesos de gestién relacionados con los
trabajadores y los resultados que se obtienen al final, de modo que la empresa pueda

identificar y gestionar las politicas y los impactos.

Dificultades especificas del grupo

El grupo de interés de los trabajadores presenta dos problemas significativos: la
heterogeneidad de los entornos laborales de las diferentes pymes y la sensibilidad de los

datos.

Existen desde pequefias y medianas empresas en las que los trabajadores se
podrian considerar de nivel directivo hasta otras donde hay un Unico gestor y el resto de
la plantilla son operarios. También hay pymes que centran todas sus operaciones en un
mismo lugar, mientras que otras reparten sus operaciones y su personal entre varios
paises, entre los que se incluyen los emergentes. Esto hace que sea especialmente
dificil identificar factores clave que sean representativos y relevantes para los diferentes

grupos de trabajadores existentes en el mundo de las pymes.

Por otro lado —y conviene tenerlo en cuenta—, muchos de los factores clave de
gestion de los trabajadores son extremadamente sensibles, como, por ejemplo, los
salariales y los que afectan a la seguridad. Del mismo modo, suele haber una diferencia
de pareceres entre la empresa y los trabajadores, que, de vez en cuando, hace que
aparezcan visiones contrapuestas sobre politicas laborales, como la formaciéon o la
igualdad de oportunidades. La aplicacién y el seguimiento de estos indicadores pueden

ser una via para resolver divergencia como la que se plantea aqui.

Como se han de llenar y de utilizar los indicadores

Debemos aproximarnos al stakeholder que forma el grupo de los trabajadores
desde tres enfoques diferenciados: (1) las préacticas laborales desarrolladas por la
empresa, entendidas como las politicas empresariales destinadas a garantizar los
derechos de los trabajadores y su desarrollo potencial; (2) el entorno laboral de la
empresa, entendido como una descripcién elaborada a partir de datos empiricos,
comparables con otras empresas, como, por ejemplo, la rotacién laboral o el
absentismo, y (3) los impactos medioambientales generados desde el entorno laboral,

como la generacién de residuos o el reciclaje. Los indicadores establecidos para cada
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uno de estos tres enfoques se pueden medir y gestionar de manera diferente, tal y como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5. Ejemplos de indicadores O: Trabajadores

Indicador O ‘ Indicador especifico Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3
6 Valor 6A Media de facturacion por 19.522'48 € 600.000,00 € | No responde
econémico trabajador
generado
8 Perfil de la 8B Porcentaje de trabajadores en 0 % 85,7 % 33 %
plantilla de tiempo parcial sobre el total
trabajadores de trabajadores de la empresa
9 9A Porcentaje de la facturacion 21.280 € La formacion 5%
F i bruta que se destina al interna es muy
ormacioén de . .
los desarlrollo profesional de los importante,
trabajadores trabajadores y de su pero no se
educacioén considera un
gasto
11 11A Salario minimo de la empresa 3,46 1,1 No responde
dividido entre el salario
Remuneracién minimo interprofesional local
de los donde se desarrollan
trabajadores operaciones significativas en
el ultimo afio.
Proveedores

Tabla 6. Tabla de indicadores O: Proveedores

Indicadores O — Proveedores

Condiciones y media de tiempo de pago

Formacioén de los trabajadores

Derechos humanos

Buenas practicas con proveedores locales

Responsabilidad comunicativa del producto

Seleccién, evaluacién y asociacién con proveedores

Razon de ser y objetivos

El grupo de los proveedores es el stakeholder que representa el riesgo mas
elevado para la empresa desde el punto de vista de la RSE. Aunque el grupo de los
trabajadores se ve afectado de manera similar al de los proveedores, éste presenta
mayor riesgo para la empresa, dado que ésta tiene menor capacidad para controlarlo y,
por lo tanto, puede ser incapaz de identificar y/o gestionar problemas de RSE derivados
de él. De hecho, algunos de los escandalos mas sonados de los Ultimos afios

aparecieron por problemas con proveedores, como, por ejemplo, talleres que utilizaban
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mano de obra infantil o empresas con condiciones de trabajo que incumplian la

legislacién laboral internacional.

Hoy en dia se considera que todas las empresas deben mantener un cierto
control sobre sus proveedores y que no es licito argumentar que «como la practica no la
realiza la empresa, ésta no es responsable de ella». Uno de los mayores problemas
existentes en la actualidad es la consideracion de que los proveedores facilitan que las
empresas actlen de una determinada manera sin asumir la responsabilidad directa de
las acciones. De hecho, una de las principales razones por las que la RSE se ha
convertido en un tema clave para las pymes es que muchas de ellas son proveedores de
grandes multinacionales, que cada dia exigen tener un mayor control sobre la actividad
de quienes les suministran los materiales. Y, mientras que hasta ahora, este control se
centraba Unica y exclusivamente en temas de calidad, plazos de entrega, precio y otros
aspectos puramente operativos, actualmente el control incluye temas sociales y
medioambientales. A modo de ejemplo, las cinco mayores empresas del mundo del

sector textil llevan a cabo auditorias sociales de sus proveedores.

Dificultades especificas del grupo

El problema principal de este grupo es que, asi como las grandes empresas
pueden establecer sistemas de auditoria sobre los proveedores, las pymes, por cuestién
de recursos, generalmente no pueden hacerlo. Por lo tanto, en muchos casos, la gestién
de este dmbito se centra en pedir al proveedor que proporcione ciertos datos y en
hacerle firmar un c6digo de conducta, ademas de solicitarle que se comprometa a que
se cumplan determinadas buenas practicas. Muchas pymes mantienen relaciones muy
estrechas con algunos proveedores, incluso de amistad o familiares, factor que dificulta

mucho la aplicacién de estas medidas.

Finalmente, cabe subrayar que las pymes, generalmente, tienen menos poder o
menos fuerza que las grandes empresas sobre los proveedores. Por lo tanto, para las
pymes, la gestion de los proveedores desde una perspectiva de la RSE a menudo es méas
en una cuestiéon de «convencer» que no de «exigir». Se trata, pues, de hacer ver a los
proveedores que asumir las politicas basicas de RSE les resulta beneficioso a medio y
largo plazo, ya que, por un lado, les proporciona una cierta ventaja competitiva, y, por

otro, reduce sus riesgos.
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Como se han de llenar y de utilizar los indicadores

Los indicadores O del grupo de los proveedores hacen referencia a una de las

partes mas importantes de los principios que la empresa aplica en el ambito de los

trabajadores. Los principios de aplicacion en ambos grupos son parecidos: se trata de

(a) entender qué practicas laborales desarrolla el proveedor en estos momentos, y (b)

qué medidas politicas adopta para mejora estas practicas. En la siguiente tabla pueden

observarse algunos ejemplos practicos:

Tabla 7. Ejemplos de indicadores O: Proveedores

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
2 Condiciones y 2B Numero de incidencias 21 anuales Cap No es registran
media de tiempo legales relacionadas con los incidencias
de pago proveedores en el Ultimo
afio
29 | Seleccion, 29B | ;La empresa verifica la Si (cédigo Si, por auditoria Si, SGE-21
evaluacion y adecuacion de la actuaciéon | ético) externa
asociacion con de los proveedores en sus
proveedores valores y principios? ;C6mo
lo ha hecho? ;Qué
mecanismos ha empleado?
27 | Buenas practicas 27A | Porcentaje de gastos con No tenemos 30 % 100 %
con proveedores proveedores locales sobre el | proveedores
locales total de los gastos de la locales
empresa
27B | ;La empresa dispone de No Siempre que se Si
politicas y practicas de puede se
fomento de la contratacién contrata a
de servicios con proveedores
proveedores locales? locales
;Cuales?
Clientes

Tabla 8. Tabla de indicadores O: Clientes

Indicadores O — Clientes ‘

Satisfaccion del cliente

Derechos humanos

Responsabilidad sobre el producto

Retencion y fidelizacion del cliente

Reclamacion de productos

Impacto por mérqueting social

Sistema de gestion medioambiental

Seleccion, evaluacién y asociacién con proveedores
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Razén de ser y objetivos

El grupo de los clientes es, junto al de los trabajadores, el stakeholder de mayor
impacto sobre la empresa. Cada dia son mas los clientes, tanto institucionales como
privados, que exigen una actuacion responsable por parte de las empresas. Por otro
lado, incluso los clientes que no exigen una gestion de la RSE son sensibles a los
impactos positivos y negativos que se derivan de ella, lo que, para la empresa, significa
que debe controlar la RSE en la producciéon de sus productos y de los servicios en toda
la cadena de valor, desde el disefio, pasando por la contratacién de proveedores y la
produccion, hasta la gestién de la satisfaccién de los mismos clientes. De hecho, en los
Gltimos afios han aparecido muchas iniciativas de etiquetaje social y/o medioambiental
que tratan precisamente este tema. Las etiquetas sociales y/o medioambientales
certifican que en toda la cadena de valor del producto se respetan o se cumplen unos
principios de RSE determinados. Asi, los clientes delegan en la empresa certificadora
su confianza y rehusan averiguar qué ha hecho cada una de las empresas participantes

en la elaboracién del producto

Dificultades especificas del grupo

Uno de los principales problemas de este grupo es la gran diversidad de tipos de
clientes que hay. Desde el punto de vista empresarial, la gama va desde empresas que
realizan sus ventas a uno o dos clientes institucionales hasta empresas que tienen miles
de consumidores finales. Esta diversidad genera una gran disparidad en el momento de
enfrentarse a la gestidon de este stakeholder. Por un lado, parece légico pensar que
cuantos menos clientes tiene una empresa, mas simple deberia ser su gestién. Sin
embargo, esto no es asi, porque, generalmente, el hecho de que haya pocos clientes
también implica que éstos tengan mayor poder sobre la empresa. Por otro lado, a
menudo suele ocurrir la situacién inversa, es decir, empresas con muchos consumidores
o clientes finales y, por lo tanto, con grandes dificultades para establecer canales de
comunicacion y sistemas de gestion eficaces, pero que, sin embargo, este gran nimero
de clientes tiene poca capacidad para ejercer presion sobre la empresa y/o negociar con

ella.
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Como se han de llenar y de utilizar los indicadores

Generalmente, la RSE desarrollada en el grupo de los clientes se extiende en

tres direcciones: (4 mantenimiento de wunos valores y wunos principios de
responsabilidad, entre los que se incluyen los proveedores; (6) gestion responsable de
las actividades de la empresa a lo largo de toda la cadena de valor, y (¢) buena gestidon
medioambiental. No obstante, dado que los clientes a menudo tienen una percepcion
previa de la RSE que desarrolla la empresa, en el momento de trabajar los indicadores
para este stakeholder, es muy importante no sélo dirigir hacia los clientes las politicas y
las practicas de RSE, sino también los sistemas de comunicacion y reporting. En la

siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos practicos:

Tabla 9. Ejemplos de indicadores O: Clientes

Ind/cador (4] Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Satisfaccio ;Dispone, la empresa, de canales | Atencién por dos | Canales abiertos No es un servicio
n del de comunicacioén entre el sales assistants, y canales que se especifico.
cliente consumidor/cliente y ella? ;De dado que responden
qué canales dispone? (p. ej., tenemos pocos rapidamente por
servicio de atencion al clientes. medio de correo
cliente/consumidor [SAC], electronico, fax o
encuestas de satisfaccion, teléfono.
buzén/hojas de sugerencias,
reclamaciones y quejas, web,
teléfono de atencién al
consumidor/cliente, etc.)
5B ;La empresa mide el grado de No se aplica. Cada dos afios se | No se mide, pro
satisfaccion del cliente? ;Cémo pasa una se sabe que es
lo mide? (encuestas, estudios de encuesta de bastante elevado
satisfaccion, etc.) satisfaccion. porque la
empresa no ha
perdido ninguno
de los 40
clientes que
tiene.
3 Responsabi | 3A Procedimientos introducidos en En el servicio El tipo de Ensayos.
lidad sobre el ciclo de vida del producto / que nosotros producto pasa Normativas.
el producto servicio para mejora el impacto damos, este muchos test de Controles de
en la salud y la seguridad de los aspecto no se seguridad y calidad diarios.
clientes. aplica: calidad por
consultoria. requisitos
legales.
2 Privacidad 22A | ;Dispone, la empresa, de una Si, adaptados a No se guardan En curso.
2 del cliente politica formal de proteccion de la LOPD, LSS e datos personales.
la privacidad y/o un sistema de ICE.
gestion de las informaciones
privadas del cliente/consumidor o
usuario?
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Sector publico

Tabla 10. Tabla de indicadores 0: Sector publico

Indicadores O — Sector publico

Valor econémico general

Inversiones y servicios que proporcionan un beneficio publico

Relaciones con los poderes politicos y de /obby

Ayudas del gobierno

Razon de ser y objetivos

Antiguamente se consideraba que los grandes actores sociales, como las
empresas, el sector publico y la sociedad civil, funcionaban de manera relativamente
independiente. Hoy en dia, sin embargo, se considera que la linea divisoria entre las
actividades de los diferentes actores es difusa y que hay grandes espacios de
interseccion entre los tres sectores, como, por ejemplo, los impactos sociales y
medioambientales de las actividades empresariales. Es decir, las empresas prestan
algunos servicios que se podrian considerar, por lo menos en parte, publicos, y el sector
publico, a su vez, desarrolla actividades que se podrian considerar pertenecientes al
ambito privado. Este fendmeno puede observarse claramente en la aparicién en los
Gltimos afios de una gran cantidad de iniciativas publicoprivadas en el campo de la

RSE, como el Global Compact de la ONU o la Global Reporting Initiative, entre otras.

En Europa, en los ultimos afios, se ha realizado la consulta de diferentes
entidades publicas, privadas y civiles, dentro del llamado European Multistakeholder
Forum, que ha finalizado con la publicacién de unas recomendaciones o directrices
concretas de la Comisién Europea sobre la RSE, dirigidas tanto a las empresas como a
los organismos publicos. En este sentido, el objetivo a la hora de gestionar este
stakeholder consiste en entender qué mecanismos o procesos de relacién con el sector

publico tiene la empresa y cdmo se afectan reciprocamente.

Dificultades especificas del grupo

El grupo del sector pulblico es uno de los stakeholders que normalmente
presenta menos complicaciones, ya que las condiciones de relacion estan definidas por

el marco legal e institucional y, por lo tanto, son relativamente claras y transparentes.
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No obstante, cabe recordar que el grupo del sector publico es uno de los mas
condicionados por el contexto especifico en el que opera la empresa, lo que significa
que presenta una gran variacién entre las distintas zonas geogréaficas y/o en funcién del
tipo de administraciéon con el que la empresa debe trabajar o relacionarse. Por ello, la
complejidad de la relacién con este stakeholder estd directamente relacionada con la
dispersién geografica y administrativa de los intereses de la empresa. El ejercicio de
actuaciones de /obby es un ambito de gran impacto para las grandes empresas, pero
generalmente irrelevante para las pymes. Con todo, cabe tenerlo en cuenta porque

representa un factor de exposicién potencial de la empresa.

Como hay que llenar y utilizar los indicadores

El elemento esencial en el momento de llenar estos indicadores es recordar que
el objetivo final es mostrar con claridad c6mo se relaciona la empresa con el sector
publico. En este sentido, es importante tener en cuenta que las vias de relacién con el
sector publico no se reducen solamente a los canales directos, como las actividades de
apoyo financiero o /obbying, sino que también incluyen actividades indirectas, como la
de servicios que conllevan repercusién pulblica, como las

prestacion una

infraestructuras. En la siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos practicos:

Tabla 11. Ejemplos de indicadores O: Sector publico
Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 | Empresa 3

38 | Relaciones con los 38A | Posicion en las politicas Si No Integrantes de
poderes politicos y publicas y vias de asociaciones
de /obby. participacion en el sectoriales y

desarrollo y actividades de empresariales.
lobby realizadas por la Asociacion.
empresa.

34 | Inversiones y 34A | Descripcion, desarrollo e Colocacién de Ninguna Si (aunque no
servicios que impacto de las inversiones alumbrado, es un aspecto
proporcionan un con infraestructura y restauracién de utilizado por la
beneficio pulblico. servicios soportados por la monumentos, estrategia de

empresa que proporcionan rehabilitacion decisiones).
un beneficio publico. de edificios,

formacién

practicay

tedrica.

39 | Ayudas del 39A | ;Recibe, la empresa, 2% 53.328 € No
gobierno ayudas financieras recibidos para

procedentes de organismos proyectos de
publicos? Importe o valor 1+D.
de la ayuda.
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Comunidad

Tabla 12. Tabla de indicadores O: Comunidad

Indicadores 0 — Comunidad

Valor econémico generado

Derechos humanos

Relacién con la comunidad

Gestién de impactos en la comunidad

Premios y distinciones por actuaciones responsables

Inversiones y servicios que proporcionan un beneficio publico

Razon de ser y objetivos

Cuando hablamos de comunidad, de hecho nos referimos a todas las actividades
relacionadas de uno u otro modo con los vinculos que se crean entre la empresa y la
comunidad en la que ésta opera. Este significado abarca la gestion de la RSE de las
actividades empresariales con un impacto directo sobre la comunidad. No obstante, el
aspecto central de este stakeholder es lo que se conoce mas cominmente como «accién
social» o incluso «filantropia». Desde el punto de vista de la RSE, las actividades
centrales entre la empresa y la comunidad son todas las practicas que realiza la
empresa, externas a la actividad puramente empresarial. Entre ellas destacan las
donaciones a ONG, el patrocinio de actividades deportivas o culturales y las ayudas para
solucionar problemas o emergencias (desde el desastre del Prestige hasta la integracién
social o laboral de inmigrantes). De hecho, existen varias organizaciones dedicadas a
evaluar la accién social de las empresas, como, por ejemplo, la Fundacion Empresa y
Sociedad® o, a escala internacional, la mas reconocida ONG inglesa Business in the

Community*.

Ahora bien, con el paso de los afios, muchas empresas han visto que no tenia
ningun sentido invertir en proyectos relacionados con temas completamente alejados de
su actividad empresarial. Por ello, la mayoria tiende cada vez mas a llevar a cabo accién
social relacionada con su negocio. Desde este punto de vista, es necesario medir y

gestionar estas actividades.

® <http:/www.empresaysociedad.org/feys/es>
* <http:/ww.bitc.org.uk/>
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Dificultades especificas del grupo

La stakeholder que denominamos comunidad presenta dos problemas
significativos: (1) la dificultad de gestiéon y medicion de las actividades, y (2) la

heterogeneidad de definiciones del concepto de comunidad.

En primer lugar, como hemos explicado mas arriba, la actividad principal entre
la empresa y la comunidad es la accién social. EI problema surge porque, generalmente,
los proyectos de accion social quedan fuera del ambito de las actividades propias de la
empresa, por lo que suelen tener diferentes sistemas de gestion. Esto hace que muchas
empresas que tienen procesos de gestién de negocio muy bien definidos y valorados
tengan muy poca informacién sobre los procedimientos y el impacto real de las
actividades de accion social. De hecho, muchas empresas simplemente se marcan un
objetivo numérico, ya sea absoluto o porcentual, y se limitan a invertir dicha cantidad.
Por ello, cada dia mas empresas intentan dirigir su accién social hacia actividades muy

relacionadas con su actividad de negocio.

En segundo lugar, no existe una definicién unanime sobre qué incluye el
Stakeholder denominado comunidad. Como pasa con otros grupos, aqui también
identificamos a la comunidad como el ente que recibe o genera impactos de y hacia la
empresa. Esta definicidon supone que una misma empresa pueda incluir dentro de este
grupo una asociacién de vecinos del barrio donde tiene un centro productivo y una
fundacién que actla a escala internacional. En el caso de la comunidad, la estrategia
de RSE de una empresa comprende las distintas estrategias que desarrollan las

organizaciones que forman parte de ella.

Como hay que llenar y utilizar los indicadores

Es importante que la empresa entienda que los indicadores para la gestion de
las actividades en la comunidad no necesariamente le suponen un coste adicional y que
pueden llegar a ser tan relevantes como la gestién de indicadores de otros grupos, como
los trabajadores o los clientes. Ahora bien, es evidente que en muchas ocasiones las
pymes no disponen de los datos o de los canales de comunicacion y los sistemas para
gestionar los indicadores de relaciones con la comunidad, que, sin embargo, si tiene
para administrar otros grupos. Esta situacion se puede mejorar modificando las politicas
de accién social de modo que se centren en actividades vinculadas con el negocio. En

la siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos practicos:
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Tabla 13.

Ejemplos de indicadores O: Comunidad

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 | Empresa 3
Relacion con ;Conoce, la empresa, la Sl por la Reconocemos No
la comunidad comunidad en la que se pertenencia a ala

encuentra? ;Co6mo? ;Mediante | entidades comunidad y
qué mecanismos? ;Y la referentes en el la
reconoce como parte sector y identificamos
interesada importantes en sus | conocimiento de como parte,
procesos de decisiéon? ;Cémo concursos pero no
la reconoce? ;Mediante qué privados y tenemos
mecanismos? publicos a los mecanismos
que hemos definidos para
acudido. reconocerla.
7B Numero de 19 Los 1
entidades/proyectos a los que trabajadores
apoya a través de recursos se llevan los
econémicos. Valor econémico ordenadores
por entidad/proyecto. que se
reponen.
Revenden el
papel al gestor
de residuos y
el dinero que
obtienen con
la venta lo dan
a una ONG a
final de afio.
Dan comida
por valor de
600 €.
7G NUmero y porcentaje de 3 Dia del NA
trabajadores sobre el total de voluntariado
la empresa que participan o
realizan trabajos voluntarios.
33 Premios y 33A | Numero, nombre y afio de las Premio Institut 2 Ninguno.
distinciones distinciones recibidas en de la Dona a la
por actuacién relacién con la actuacion equidad-
responsable social, ambiental y ética. diferencia entre
hombres y
mujeres 2003. Y
premio Catalunya
Empresa Flexible
2006 V campafia
por un equilibro
de la vida
profesional y
personal.
Competidores
Tabla 14. Tabla de indicadores 0: Competidores

Indicadores 0 — Competidores

Responsabilidad comunicativa del producto
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Razén de ser y objetivos

En los Ultimos afios ha aparecido una creciente tendencia a establecer cédigos o
directrices sectoriales para la gestion de la RSE. Por ejemplo, algunos de los organismos
y empresas principales del sector financiero han firmado los llamados «principios para
la inversién responsable», que establecen unos determinados requisitos de RSE para las
empresas del sector. Algo similar ocurre también en otros sectores, como el textil o los
juguetes, entre otros. La razéon de la creacion de estas normas de comportamiento cabe
buscarla en el hecho de que muchas empresas han visto que, en el campo de la RSE,
los competidores constituyen un stakeholder esencial. Por ejemplo, si una empresa del
sector energético tiene una actuacion irresponsable, lo mas probable es que la
percepcién social sea que las otras empresas del sector también realizan practicas
similares y que sélo se ha descubierto a una. La reaccién social es parecida a lo que
ocurre con el dopaje en el deporte. En un mundo en el que la reputaciéon de las
empresas supone un alto porcentaje del valor de las marcas, la gestion de los
competidores en temas relacionados con la RSE se ha convertido en una aspecto de
vital importancia. Si bien es cierto que esta cuestion tiene mayor repercusion en las
grandes empresas, no por ello hay que dejarla de lado en las pymes, para quienes es

muy importante ser proveedoras de sectores industriales.

Dificultades especificas del grupo

La dificultad en la gestion de este stakeholder se centra en la falta de canales y
habitos de comunicacién con el grupo al que representa. Es decir, muchas empresas no
suelen relacionarse —0 lo hacen muy de pasada— con sus principales competidores.
Ademas, dado que la RSE puede enfocarse como una estrategia de negocio que
potencialmente puede generar ventaja competitiva, se puede crear la paradoja de que
compartir informacién sobre dicha estrategia suponga, por un lado, una reduccién de
los riesgos, pero, por otro, proporcione herramientas de gestion a un competidor directo.
En cualquier caso, el hecho de que el modelo tenga sélo un indicador especifico para
este ambito y que éste se centre en la comunicacién y la publicidad refleja la gran
dificultad que tienen las empresas para establecer indicadores concretos y mesurables
de la gestion de los competidores. Por otro lado, las pymes tienen barreras muy difusas
entre los conceptos de cliente, proveedor y competidor, ya que a menudo una empresa

puede ser a la vez cliente, proveedor y competidor de otra empresa.
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Como hay que llenar y utilizar los indicadores

A pesar de la importancia de este stakeholder, la mayoria de las pymes —tal
como hemos visto en el apartado anterior— no gestionan a los competidores con
procedimientos formales y mesurables como los que emplean para gestionar a otros
Stakeholders. Sin embargo, actualmente muchas empresas empiezan a supervisar a sus
competidores mediante indicadores estrictamente cualitativos, sobre todo centrados en
el impulso de iniciativas sectoriales 0 —como podria ser el caso del modelo del Marco
Catalan de la RSE en las Pymes— mediante el establecimiento de canales concretos de
dialogo con los competidores. Ademas, debemos tener en cuenta que en este modelo
algunas de las problematicas que en el ambito de las grandes empresas serian
especificas del grupo de los competidores, aqui aparecen en indicadores de otros
grupos, como la seleccién, la evaluaciéon y la asociacion con los proveedores o los
derechos humanos, entre otros. Por ello, consideramos esencial -y lo recomendamos—
que la empresa establezca canales de comunicacién e incluso estrategias conjuntas con
los competidores en determinados apartados de la RSE. En la siguiente tabla podemos
observar algunos ejemplos practicos de los indicadores del modelo para el grupo de los

competidores:

Tabla 15. Ejemplos de indicadores O: Competidores
Indicador 0 Indicador especifico Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3
23 | Responsabilidad | 23A | ;Ha realizado, la empresa, en No se aplica Hace dos Si

comunicativa los Gltimos dos afios, alguna afios, la

del producto comunicacién que haya sido empresa
objeto de reclamacién por todavia no
parte de los clientes, usuarios, existia...
proveedores o competidores?
;Cuél/es?
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Accionistas

Tabla 16. Tabla de indicadores O: Accionistas

Indicadores O — Accionistas

Valor econémico generado

Privacidad del cliente

Responsabilidad comunicativa del producto

Seleccién, evaluacién y asociacién con proveedores

Razén de ser y objetivos

A pesar de que, obviamente, los accionistas tienen una gran influencia en la
empresa, para las pymes suelen constituir un grupo de interés de menor riesgo e
importancia desde el punto de vista especifico de la RSE. En las grandes empresas, los
accionistas generalmente son inversores externos a la empresa, lo que los convierte,
junto a los trabajadores y los clientes, en los tres stakefiolders clave que deben
gestionarse desde la propia empresa. Sin embargo, éste no es el caso de las pymes,
dado que, en ellas, generalmente la mayoria de los accionistas forman parte del equipo

directivo o del nucleo operativo y/o familiar.

Dificultades especificas del grupo

Para las pymes, la implantacion de una politica de RSE no genera especial
dificultad en este grupo. De hecho, en las pymes, la gestién de los accionistas es a
menudo equivalente a la gestién del equipo directivo y, por lo tanto, se basa en los
elementos centrales de control de la gestion empresarial. Ahora bien, también es cierto
que, a veces, en las pymes, la gestién del grupo de los accionistas puede generar
algunos problemas en términos de gestién de otros grupos de interés, ya que con
frecuencia algunos de los accionistas pueden ser proveedores o clientes de la empresa.
De hecho, no es extrafio encontrar inversiones de capital cruzadas entre diferentes
pymes. Todo ello pone de manifiesto, una vez mas, la diferencia en la gestion de los
stakeholders entre las grandes empresas y las pymes, ya que en estas Ultimas la

separacion entre los distintos grupos de interés no es tan evidente.
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Como hay que llenar y utilizar los indicadores

En las pymes, los indicadores principales para el grupo de los accionistas se
centran en aspectos compartidos con otros grupos de sfakeholders, como los
competidores, los proveedores o los clientes. Entre estos elementos destacan la
privacidad del cliente, la responsabilidad sobre el producto y la seleccion de los
proveedores. En este sentido, a la hora de valorar la gestién de estos grupos de
Stakeholders, las pymes deben tener una visién global y transversal a la vez. El Gnico
ambito mas especifico -y mas obvio— que es necesario valorar para el stakeholder de los
accionistas es el del analisis financiero. En la siguiente tabla pueden observarse algunos

ejemplos practicos:

Tabla 17. Ejemplos de indicadores O: Accionistas
Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
6 | Valor 6A | Facturacion anual bruta de el 82.703.338,87 4.995.506,33 € | 517.000 €
econémico Ultimo ejercicio. €
generado 6E | Media de facturacion por 600.000,00 € 16.428 € 250.000 €
trabajador.
Medio ambiente

Tabla 18. Tabla de indicadores O: Medio ambiente

Indicador O — Medio ambiente

Consumos de energia y agua

Condiciones ambientales en el lugar de trabajo

Residuos producidos

Verificacién ambiental externa independiente

Reciclaje

Sistema de gestiéon medioambiental

Emisién de gases

Emision de efluentes

Biodiversidad
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Razén de ser y objetivos

Estrictamente hablando, el medio ambiente no deberia considerarse un
stakeholder, ya que no se trata de ningln grupo de interés concreto en lo que respecta a
las organizaciones que lo componen. De hecho, actualmente existe un cierto debate
sobre si el medio ambiente debe entenderse como un grupo independiente o bien debe
incluirse de manera transversal en los distintos grupos, tal y como se hace con los
temas sociales o econdémicos. En este modelo, consideramos que el medio ambiente es
un stakeholder por dos motivos: (1) tiene una identidad propia, y (2) la mayoria de las
empresas gestionan los temas medioambientales de forma independiente o por
separado. De todos modos, el aspecto medioambiental es, de entre todos los temas de
la RSE, el que dispone de mayor consenso en cuanto a definicion, factores clave e
indicadores. Esto hace que los indicadores sean los mismos, o muy parecidos, en
diferentes procesos empresariales, como la elaboracion de memorias o las

certificaciones ISO, entre otros.

Dificultades especificas del grupo

La dificultad principal que presenta la gestion del medio ambiente es que los
indicadores de este grupo requieren mediciones empiricas de una complejidad y un
coste determinados, como, por ejemplo, la medicién del nivel de ruido, la calidad del
aire o los métodos de tratamiento de los residuos producidos. Otra dificultad importante
es que, asi como con los aspectos sociales el uso de certificaciones y herramientas de
gestién no es demasiado generalizado, en el grupo del medio ambiente, certificaciones
como la 1SO14001 o la EMAS si que estan bastante extendidas. En este sentido,
independientemente de si la empresa tiene o pretende tener una certificacidon
medioambiental, a menudo las grandes empresas de las que las pymes son proveedoras
tienen alguno de estos sistemas de certificacion implantado y, por lo tanto, exigen o
pueden exigir a sus proveedores que respondan a los datos en aspectos que, de entrada,
podrian parecer alejados de los intereses de una pyme, como los temas de biodiversidad

o de verificacion medioambiental independiente.
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Como hay que llenar y utilizar los indicadores

Como hemos visto mas arriba, en el ambito medioambiental, las pymes se

enfrentan a dos tipos de problemas: (1) la complejidad y el coste de la medicién de los

indicadores, y (2) la necesidad de tener en cuenta los temas medioambientales de

forma exhaustiva. Como hay muchas pymes que no disponen ni de la capacidad ni de

los recursos necesarios para medir y gestionar todos los indicadores medioambientales,

lo mas practico es considerarlos como objetivos a largo plazo y, mientras tanto,

emplearlos para mostrar los avances que se efectllan o las politicas que se quieren

establecer. Por lo tanto, se trata de llenar los indicadores que se pueda con datos

empiricos y, en el resto, explicar descriptivamente como la empresa gestiona este

stakeholder. Vedmoslo en algunos ejemplos:

Tabla 19.

Ejemplos de indicadores O: Medio ambiente

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
15 | Condiciones Nivel de calidad del aire de Emisiones de Igual al estandar | No se evalla. Se
ambientales en la empresa respecto de los cCo=0,12. considera bueno.
el lugar de niveles estandar
trabajo
20 | Residuos 20A | Cantidad total de residuos Papel y basura | Residuo especial | No se aplica
producidos por tipos, destinacion y en poca (quimico) 8.228
método de tratamiento (en cantidad, Kg
peso y volumen). dado que Residuo no
SOmos una especial
empresa 247.268 Kg
pequefia.
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5. Proceso de utilizacion del modelo

El modelo de la RSE en las pymes se puede encontrar en el Anexo 1. Todo el
contenido de la guia hasta este punto esta pensado Unica y exclusivamente para facilitar
la comprension y la utilizacion del modelo. Por lo tanto, a la hora de trabajar con él, es

necesario recordar el proceso que hemos seguido hasta llegar a este punto:
1) Comprension del alcance de la RSE
2) Analisis previo de los stakeholdersy de nuestra empresa

3) Analisis de los 39 indicadores O del modelo y de los objetivos para

nuestra empresa

4) Comprension del modelo, en el que se distinguen tres fases de
aplicacién; la cuarta fase es opcional y sélo es necesaria en el caso de que se

quiera hacer una memoria completa sobre la base de la GRI

5) Comprension de las dificultades y analisis de ejemplos sobre como se

aplica el modelo para cada stakeholder

6) Se empieza a utilizar el modelo de la RSE en las pymes

Los autores proponemos que todas las empresas sigan, con mayor 0 menor
precision, esta secuencia. En las experiencias piloto del modelo, a menudo una de las
dificultades o problemas principales ha surgido cuando la empresa ha querido pasar
directamente al punto 6 (comenzar a utilizar el modelo) sin llevar a cabo una reflexién
inicial sobre la RSE en la empresa. Al principio del proceso estos casos previos generan
una cierta complejidad, pero mas adelante facilitan muchisimo su gestiéon. Basta con
imaginar la diferencia en la gestion del modelo entre una empresa que encargue a un/a
trabajador/a que llene los indicadores y otra que realice un diagnoéstico, elabore un plan
de accién y efectle una reflexiéon en el maximo nivel de organizacién. Tanto desde el
punto de vista de la gestién de riesgos como de identificacién de oportunidades,
recomendamos esta segunda opcién, sobre todo si la empresa quiere publicar después

algn tipo de memoria de RSE o de sostenibilidad.
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Es importante tener en cuenta que en cuestiones de RSE es muy facil generar
expectativas entre los diferentes stakeholder, por lo que siempre es recomendable
reflexionar antes de iniciar procesos de este tipo. Por lo tanto, el siguiente paso que

deberia dar la empresa es empezar el proceso de reflexién.
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ANEXOS







Anexo 1: Modelo de RSE en las pymes catalanas

A continuacién presentamos una tabla con el modelo de indicadores completo. El
cuadro recoge la lista de los 226 subindicadores, agrupados en los 40 indicadores O, y
muestra la informacién especifica de cada uno de ellos:

= (Cdbdigo y enunciado de los subindicadores: el codigo siempre estara formado por un
nombre que corresponde al indicador de base + una letra (A, B, C, etc.) segun la
posicién dentro del mismo indicador de base.

= Fase en la que se incluye este subindicador: la informacién aparece en las primeras
columnas y, también se ha diferenciado el color de la fuente en funcién de la fase:
fase 1 en negro, fase 2 en verde, fase 3 en lilay fase 4 en azul.

= Vinculo con el modelo de la GRI: en caso que el subindicador se incluya dentro de
las lineas de la GRI, se especifica el cédigo del mismo en este estandar
internacional.

= |mpacto principal de este subindicador (econémico / social / medioambiental) y
subimpacto

= Grupos de interés con los que se vincula el subindicador (trabajadores / clientes /
accionistas / proveedores / medio ambiente / comunidad / sector publico /
competidores).

£
TITULO SUBINDICADOR | meacto (3 SUBIM PACTO

compelersias del trabajadar

i
i Ere— : B ]
] RE$DT535|};3dSDhrE’E‘Drndu:l\: —— ‘ = ‘
S i
Cadigos de los Nombres de '
indicadores los indicadores
(nivel 0) (nivel 0)

Fase donde se incluye el o
subindicador (texto por colores) Grupos de interés

&=
2| =l || g -|a
2 o fow | f 8 o060 s [E
ERE e TITULD SUEINDICADOR Gri | MPacTo (BIE|E SUEINPACTO
3 | EEEETS o
=z
1| Evaltmcicn de resultadcs y compelencias dd trabajader
A] | | [1A [Porcentaje de trabajadores que se be nefisian de revisiones saladales de acusrde con el grade de desanole profesional] LATZ |\ SOGIAL ] Practiar mbomles |
[E] | 6 [Ferentiz = desarllo d= oz frabajadares de amerds con s sonzecusion de [oF o belues planficades I [ sociaL T Pratoes Gbomles |

[ Candiciones y med= d= tiemps o= page

1 [24 [Condidenss y media de fiempo de pago alos provesdores | | Econdmcal |
F Tmem de Inodenaas [egales relaqonadas con oz provesdo ez en el (Mo ano | | ET T

[ 2 [Resporsatilidadsobre el producta

a 2m :;o‘:esdldr:\e\x:;s introducidos en el ddo d& vida del producks/senido para mejorar su impa cto n 1a salud y 13 segurdad| aps [ oy Fespsoore pros ot
Tumeia N & Wenteacon de 18 e dendas defvad az del memplmients 02125 nomas relacn adas con os

mpacto econ. ndire cto |
mpacto econ. hidiects |

2 5B |imp acts de s productnsise i cns en l1a salud i |3 sequidad durante el cido de vida FR2 | soCIaL Feap. 800 progicto
2 20 ESlUd\O.S Ie In;leshpgoarT:snES temchas raal\l_za dAOS zr;hfmeo";pﬁomsa sobre danos potendales de los produdtosizenicos S00IAL [ —
A= fiesges potencales, 4L empiesa cuenta con =mes 4 oy Tcason 3 1as pares
2 =0 i adoptamed\dasprevenuf'uasy corme divas con agiidad? ; Cudles son esos mecanismos? ETEmL Reap. 00N prodcn
Codigos de los Enunciado de los subindicadores

subindicadores
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Anexo 2: Cuadro asociativo entre el modelo del marco catalan y la GRI

Global

Reporting
Initiative~

L& RScat

DIMENSION ECONOMICA

Realizacion econémica

6A |Facturacién anual bruta del dltimo ejercicio
Valor econémico directo generado y 6B |Costes de explotacién del Gltimo ejercicio
distribuido, incluyendo ingresos, costes de 6F |Pagos a gobiernos, impuestos
explotacion, retribucién a empleados,
EC1 |donaciones y otras inversiones en la 6G |Donaciones y otras inversiones comunitarias
comunidad, beneficios no d.IStrIDUIdOS y 6H |Beneficios no distribuidos
pagos a proveedores de capital y a
gobiernos. 61 [Pagos a proveedores de capital
11C Porcentaje de los gastos salariales en relacién con
la facturacién de la empresa después de impuestos
Consecuencias financieras y otros riesgos Consecuencias financieras y otros riesgos y
EC2 |y oportunidades para las actividades de la 6J |oportunidades para las actividades de la
organizacion debidos al cambio climatico. organizacion a causa del cambio climatico
Cobertura de las obligaciones de la L o
EC3 |organizacién debidas a programas de 110 Cob_ertura de las obligaciones <_jg la organizacion
beneficios sociales debidas a programas de beneficios sociales.
ECa Ayudas financieras significativas recibidas 39A ;La empresa recibe ayudas financieras por parte de
de gobiernos. organismos publicos? Importe o valor de la ayuda
Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario Salario minimo de la empresa , dividido por el
EC5 inicial estandar y el salario minimo local 11A salario minimo interprofesional local donde se
en lugares donde se desarrollen desarrollan operaciones significativas del Gltimo
operaciones significativas. afo
Politica, practicas y proporcién de gasto 57A Porcentaje de gastos con proveedores locales
correspondiente a proveedores locales en s.obre el total d_e las gastos d,e. la empr’es;
EC6 lugares donde se desarrollen operaciones ;La empresa dispone de politicas y practicas de
significativas 27B | fomento de la contratacién de servicios con
) proveedores locales? ;Cuéles son?
Procedimientos para la contratacién local
y proporcién de altos directivos Politi dimi | L
EC7 | procedentes de la comunidad local en 8J | ° |t||cas y procedimientos para la contratacion
lugares donde se desarrollen operaciones oca
significativas.
Impactos econémicos indirectos
Desarrollo e impacto de las inversiones ., .
en infraestructuras y los servicios Descrl.puon, dgsarrollo e impacto de. Igs
EC8 | prestados principalmente para el 34p | inversiones en infraestructura y servicios
beneficio publico mediante compromisos soport.aSjos por la empresa que proporcionan un
comerciales, pro bono, 0 en especie. beneficio publico
iEn:tzrc]:(’g(I)?:aecr:)tséﬁq?szgrilr?gil?encfoi los Entendimiento y descripcién de los impactos
ECO sig[r)ﬂficativos incluyendo el alcance de 34E | econémicos indirectos significativos, incluyendo
dichos impactos. su alcance
b6 Anexo 2: Cuadro asociativo entre el modelo RScat y la GRI




. Global
Reporting
Initiative™

L&Y RScat
DIMENSION AMBIENTAL

EN1 \%lei:llearl]es utilizados, por peso o 26A | Materiales utilizados, por peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados 268 Porcentaje de los materiales utilizados que son
gue son materiales valorizados. reciclados (en peso o volumen)
gia
EN3 Consumo directo de energia desglosado 16A Consumo directo de energia desglosado por
por fuentes primarias. fuentes primarias (kW/h)
ENA Consumo indirecto de energia desglosado 16H Consumo indirecto de energia desglosado por
por fuentes primarias. fuentes primarias
EN5 Ahorro de energia debido a la 16F Ahorro de energia debido a la conservacién y a
conservacién y a mejoras en la eficiencia mejoras en la eficiencia
Iniciativas para proporcionar productos y — . -
servicios eficientes en el consumo de In_|c_|at|vas para proporcionar productos y servicios
eneraia o basados en energias eficientes en el consumo de energia o basados en
EN6 renosables las reduccioﬁes en el 31J |energias renovables, y las reducciones en el
COnSUMo d’eyenergia como resultado de consumo de energia como resultado de dichas
dichas iniciativas. Iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
EN7 | indirecto de energia y las reducciones 161 |energiay las reducciones logradas con dichas
logradas con dichas iniciativas. iniciativas.
EN8 | Captacion total de agua por fuentes. 16C | Consumo total de agua en el ultimo ejercicio (m3)
Fuentes de agua que han sido afectadas .
EN9 | significativamente por la captacion de 16J F.“e'?t.es d.e agua que han sido afelzctadas
agua significativamente por la captacién de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua 26C Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reciclada y reutilizada. reutilizada.
Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o 40A
ubicados dentro de espacios naturales Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados
protegidos o de éareas de alta dentro de espacios naturales protegidos o de areas
EN11 biodiversidad no protegidas. Indiquese la de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamafio de terrenos en localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,
propiedad, arrendados o gestionados de arrendados o gestionados de alto valor en
alto valor en biodiversidad en zonas biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
ajenas a areas protegidas.
gesnﬁ;ilcp:);tlﬁ/r;sdgrﬁz It:?c?;if/?;i:jnaa; en 408B Descripcion de los impactos mas significativos en
esg acios naturales protegidos o en areas la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
depalta biodiversida[():i nogrote idas en éareas de alta biodiversidad no protegidas,
EN12 derivados de las actividages grodu’ctos derivados de las actividades, productos y servicios
servicios en 4reas prote idas’ pen areas y en areas protegidas y en areas de alto valor en
de alto valor en bic?dive;gsidadyen z0nas biodiversidad en zonas ajenas a las areas
ajenas a las areas protegidas. protegidas.
EN13| Habitats protegidos o restaurados. 40C | Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias y acciones implantadas . . . -
EN14 planificidasypara Ia gestign de impayctos 40D Estrategias y acciones implantadas y planificadas
sobre la biodiversidad para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.
1[\:1[#12%? c(lj: seljpzﬁilefcy) geesg)l(ct)is:ggi ° 40E | Namero de especies, desglosadas en funcion de
incluidas en IapLis%a Roia de Ia IUbN su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
) . J ey de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
EN15| en listados nacionales y cuyos habitats se o .
encuentren en dreas afectadas por las habltat.s se encuentren en areas afectadas por las
operaciones seiin el erado de amenaza operaciones segun el grado de amenaza de la
P > S€8 g especie.
de la especie.
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Emisiones totales, directas e indirectas,

Emisiones, vertidos y residuos

'&YRScat

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases

recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y
ndmero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades
de la organizacién, asi como del
transporte de personal.

Medio ambiente general

Desglose por tipo del total de gasto e

EN30| . X )
inversiones ambientales.

EN16 de gases de efecto invernadero, en peso. 36A de efecto invernadero (en volumen/peso)
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de 36E Otras emisiones indirectas de gases de efecto
efecto invernadero, en peso. invernadero, en peso.
L . . ;La empresa dispone de iniciativas y sistemas de
Iniciativas para reducir las emisiones de . - oo
. monitoreo con objetivos especificos para la
EN18| gases de efecto invernadero y las 36C . o
. reduccion de emisiones de COz2 y otros gases de
reducciones logradas. .
efecto invernadero?
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de 36B Emisiones de substancias que agotan/destruyen la
la capa ozono, en peso. capa de ozono (en peso/volumen)
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al 36F NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
aire por tipo y peso. tipo y peso.
Vertimiento total de aguas residuales, Vertidos totales (m3) de aguas residuales, segln su
EN21 i . 37A .
segln su naturaleza y destino. naturaleza y destino
Peso total de residuos gestionados, segin Cantidad total de residuos por tipo, destinacién y
EN22|,. . ; 20A . .
tipo y método de tratamiento. método de tratamiento (en peso y volumen )
Numero total y volumen de los derrames Nimero total y volumen de los derrames
EN23 . TR 37B . e
accidentales mas significativos. accidentales mas significativos.
Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se Peso de los residuos transportados, importados,
consideran peligrosos segun la exportados o tratados que se consideran peligrosos
EN24 | clasificacién del Convenio de Basilea, 20D | segun la clasificacién del Convenio de Basilea,
anexos |, I, Il1'y VIl y porcentaje de anexos |, I, 111y VIII, y porcentaje de residuos
residuos transportados transportados internacionalmente
internacionalmente.
Identificacién, tamafo, estado de e o .
e P . Identificacién, tamafio, estado de proteccion y
proteccion y valor de biodiversidad de S . o
O o . valor de biodiversidad de recursos hidricos y
recursos hidricos y habitats relacionados, e .
EN25 R . 37C | habitats relacionados, afectados
afectados significativamente por vertidos NP .
; significativamente por vertidos de agua y aguas de
de agua y aguas de escorrentia de la . o
e escorrentia de la organizacién informante.
organizacion informante.
Productos y servicios
S . . ;La empresa dispone de iniciativas para gestionar
Iniciativas para mitigar los impactos o ; . X
. . y minimizar los impactos medioambientales que
EN26 | ambientales de los productos y servicios, 31A . A
s . generan los productos y servicios? ;Cual es el
y grado de reduccién de ese impacto ot .
alcance de la reduccion de este impacto?
Porcentaje de productos vendidos, y sus
EN27 materiales de embalaje, que son 18A Porcentaje de productos vendidos que La empresa

31F

31H

reclama al final de su vida Gtil

Cantidad y tipologia de incidentes, multas o
sanciones en materia medioambiental

Impactos ambientales significativos del transporte
utilizado con fines logisticos

Inversion total y porcentaje de la facturacién bruta
destinada a programas y proyectos de proteccion y
mejora ambiental (por tipo)
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DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Practicas laborales y ética del trabajo: empleo

L&Y RScat

Porcentaje de cada modalidad contractual dentro

jornada, desglosado por actividad
principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por

ticas laborales y ética del trabajo:

8A de La empresa sobre el total de trabajadores
Desglose del colectivo de trabajadores Porcentaje de trabajadores por género y grupo de
LA1 | por tipo de empleo, por contrato y por 8E | edad de las distintas categorias profesionales de la
region. plantilla
G Porcentaje de trabajadores por localizacién, regién
0 poblacién donde viven
Numero total de empleados y su rotacion Nimero total de bajas de trabajadores, desglosado
LA2 | media, desglosados por grupo de edad, 12B .
N por grupo de edad y género
SExo y region.
- . ;Cuales son los beneficios sociales ofrecidos a los
Beneficios sociales para los empleados . . .
; trabajadores con jornada completa (tickets de
con jornada completa, que no se ofrecen s gk
. restaurante, transporte, beneficios médicos,
LA3 | a los empleados temporales o de media 11D

relaciones empresa / trabajador

ayudas a la educacioén de los hijos, guarderias,
etc.)? Debe especificarse por género y categoria
profesional

Porcentaje de trabajadores de La empresa que
estan afiliados a algln sindicato, que estan

representantes, en relacién con cambios
operacionales

Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-

LA4 . . 24A > . i
un convenio colectivo. representados por sindicatos independientes o que
estan cubiertos por convenios colectivos
Pe’no;lo(s) minimo(s) d’e preavisoy ;La empresa facilita informaciones que afectan a
practicas de consultoria y negociacién los trabajadores en un tiempo habil para que los
LA5 | con los empleados y/o con sus 24F ) P para q

ticas laborales y ética del trabajo: salud

sindicatos y los trabajadores se posicionen? ;Cuél
es, con dias, este periodo minimo de preaviso?

y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad

en acuerdos formales con sindicatos.

LA6 : 28C | conjuntos de direccién-empleados, establecidos
empleados, establecidos para ayudar a
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
controlar y asesorar sobre programas de : .
. ; de salud y seguridad en el trabajo.
salud y seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades 4A Nimero total de horas perdidas en el Gltimo afio
profesionales, dias perdidos y nimero de Tasa de absentismo, media de horas perdidas por
LA7 |7 . . 4B )
victimas mortales relacionadas con el trabajador
trabajo por region. 4C | Tipologia o causas del absentismo
Programas de educacioén, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de Nimero y porcentaje de trabajadores sobre el total
riesgos que se apliquen a los de la plantilla que participan en cursos de
LA8 ; o 9D S . .
trabajadores, a sus familias o a los formacién relacionados con la salud, la seguridad
miembros de la comunidad en relacion y la prevencién de riesgos laborales en el trabajo
con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos 24G Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos.
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ticas laborales y ética del trabajo: acion y educacion
. - ~ Media de horas de formacién anuales por
Promedio de horas de formacion al afio ; .
LA10 | por empleado, desglosado por categoria 98 trabajadpr (desglosada por género y grupo de edad
' de las diferentes categorias profesionales de la
de empleado. ;
plantilla)
;La empresa cuenta con y/o promueve un plan de
Programas de gestion de habilidades y de 9C fqrmauon contln,uada para los trabajadores de las
. ' distintas categorias profesionales?
formacién continua que fomenten la n r das v/o b e estudi
LA11 | empleabilidad de los trabajadores y que ¢l-a empresa o re<|:e ayu das ylo eclzats be estudio
les apoyen en la gestién del final de sus para Cursos no relacionados con €l trabajo pero
. 9F con impacto positivo en la empleabilidad de los
carreras profesionales. : S
trabajadores y que les apoye en la gestion final de
las carreras profesionales?
Porcentaje de empleados que reciben Porcentaje de los trabajadores que se benefician
LA12 | evaluaciones regulares del desempefio y 1A | de revisiones salariales de acuerdo con el grado de
de desarrollo profesional. desarrollo profesional

ticas laborales y ética del trabajo:

diversidad e igualdad de oportunidades

Porcentaje de trabajadores que pertenecen a

Compos[c:lon de 'O? drganos de gobierno 8k grupos de exclusién (p. ej., discapacitados)
corporativo y plantilla, desglosado por - -
) Perfil de la plantilla de los departamentos
LA13 |sexo, grupo de edad, pertenencia a . - ) )
e S superiores de gestién y gobierno corporativo
minorias y otros indicadores de 8l . .
. . (desglosado por género, grupo de edad, regién o
diversidad. S :
poblacién donde viven)
Relacién entre salario base de los Relacién entre salario base de los hombres con
LA14 | hombres con respecto al de las mujeres, 11N |respecto al de las mujeres, desglosado por

desglosado por categoria profesional.

categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS

Derechos humanos: practicas de inve
Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan

ion y abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas de

clausulas de derechos humanos o que : .
HR1 . . P que. 10G derechos humanos o que hayan sido objeto de
hayan sido objeto de anélisis en materia A .
analisis en materia de derechos humanos.
de derechos humanos.
Porcentaje y nimero total de los principales
. o distribuidores y clientes que han pasado por una
Porcentaje de los principales I .
e . . observacién de derechos humanos. Ejemplos que
distribuidores y contratistas que han sido .
. p . demuestren que La empresa tiene en
HR2 |objeto de anélisis en materia de derechos 10F . . )
) consideracion los impactos en los derechos
humanos, y medidas adoptadas como .
. humanos a la hora de tomar decisiones sobre los
consecuencia. e . . .t
procedimientos, las inversiones o la eleccion de
proveedores o contratistas
Total de horas de formacion de los Formacion de los empleados sobre procedimientos
empleados sobre politicas y y practicas relativas a los derechos humanos y
procedimientos relacionados con aquellos sobre politicas importantes para el desarrollo de
HR3 | aspectos de los derechos humanos 9H |las operaciones de la empresa. Debe especificarse

HR4

HR5

relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

Numero total de incidentes de
discriminacién y medidas adoptadas.

Actividades de la compafiia en las que el
derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueda
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

chos humanos:: no discriminacion

chos humanos:: libertad de asociacié

la tipologia de la formacién, el nimero de
trabajadores formados y el total de horas de
formacién

Numero y tipo de incidentes de discriminacion

convenios colectivos
Actividades de la compafiia en las que el derecho
a la libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.
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HR6

chos humanos:: trabajo forzado

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

HR7

Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas o

Derechos humanos:: explotacion infanti

Actividades identificadas que conllevan
un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

10L

10M

chos humanos:: practicas de seguridad

L&Y RScat

Actividades identificadas que comporten un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion (explotacion infantil)

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién (trabajo forzoso)

Porcentaje de trabajadores que han sido formados
en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos

indigenas y medidas adoptadas.

HR8 | procedimientos de la organizacién en 9M L :
relevantes para las actividades. Es preciso
aspectos de derechos humanos s . .
L especificar cuales de ellos son trabajadores de
relevantes para las actividades. .
seguridad
Namero total de incidentes relacionados Nimero total de incidentes relacionados con
HR9 | con violaciones de los derechos de los 10N | violaciones de los derechos de los indigenas y

medidas adoptadas.

SOCIEDAD
Sociedad: comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.

Sociedad: corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de

SO1

32A

;La empresa dispone de programas, practicas e
indicadores para evaluar y gestionar los impactos
de sus operaciones en las comunidades donde
desarrolla su actividad (incluyendo la entrada, la
operacién y la salida de la empresa)? ;Cuales son
su alcance y efectividad?

Porcentaje y numero total de unidades de negocio

incidentes de corrupcion.
Sociedad: politica publica
Posicién en las politicas publicas y

SO2 | negocio analizadas con respecto a riesgos 38D | analizadas con respecto a riesgos relacionados con
relacionados con la corrupcion. la corrupcién.
Nimero y porcentaje de trabajadores, sobre el
total de la plantilla, que han recibido formacién en
relacién con los procedimientos y las préacticas
Porcentaje de empleados formados en las sobre prevenciéon de la corrupcion y analisis del
SO3 | politicas y procedimientos anti- 9J riesgo, asi como de otros temas relacionados con
corrupcion de la organizacion la corrupcion importantes para el desarrollo de las
operaciones de La empresa . Es preciso
especificar la tipologia de la formacion y el total
de horas de formacién
504 Medidas tomadas en respuesta a 38F | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de

corrupcion.

Posicién en las politicas publicas y vias de

instituciones relacionadas, por paises.

SO5 | participacion en el desarrollo de las 38A | participacién en el desarrollo y actividades de
mismas y de actividades de /obbying. lobbying realizadas por la empresa
Valor total de las aportaciones financieras | | 3g¢ | Valor total de las aportaciones financieras y en
SO6 |y en especie a partidos politicos o a especie a partidos politicos o a instituciones

relacionadas, por paises

Anexo 2: Cuadro asociativo entre el modelo RScat y la GRI
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iedad: comportamiento de competencia desleal
Numero total de acciones por causas
relacionadas con préacticas
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Sociedad: cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones
SO8 | no monetarias derivadas del 38G
incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Nimero total de acciones por causas relacionadas
38F | con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.

Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evallan, para en
su caso ser mejorados, los impactos de
PR1 |o§ mismos en la sa!ud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de

Procedimientos introducidos en el ciclo de vida
3A | del producto/servicio para mejorar su impacto en
la salud y la seguridad de los clientes

evaluacién.

Namero total de incidentes derivados del

incumplimiento de la regulacién legal o Enumeracion e identificacion de las incidencias

de los cédigos voluntarios relativos a los derivadas del incumplimiento de las normas
PR2 | impactos de los productos y servicios en 3B |relacionadas con los impactos de los

la salud y la seguridad durante su ciclo productos/servicios en la salud y la seguridad

de vida, distribuidos en funcién del tipo durante el ciclo de vida

de resultados de dichos incidentes.

onsabilidad sobre productos: etiqt 0 de productos y servicios
Tipos de informacion sobre los productos
y servicios que son requeridos por los

procedimientos en vigor y la normativa, y

Tipos de informacion sobre los productos y
servicios que son requeridos por los

PR3 porcentaje de productos y servicios 23D | procedimientos en vigor y la normativa, y
sujetos a tales requerimientos porcen_taj_e de p_roductos_y servicios sujetos a tales
informativos. requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la . . . L
regulacion y de los codigos voluntarios Nimero tqta_l de |ncumpl_|m|ento§ de la regulacién
relativos a la informacién y al etiquetado y de los (;c,)dlgos vo!untarlos relativos a la

PR4 de los productos y servicios, distribuidos 23E '”fofr‘?ac'or? y ‘T"l efnquetado de. los productos y
en funcién del tipo de resulytado de servicios, dIStI’.IbUIdO.S en funcién del tipo de
dichos incidentes. resultado de dichos incidentes.

5B ;La empresa mide el grado de satisfaccién del
Practicas con respecto a la satisfaccién cliente? ;Cémo lo mide?

PR5 | del cliente, incluyendo los resultados de Numero de encuestas de satisfaccion realizadas a
los estudios de satisfaccion del cliente. BH | clientes/consumidores el Gltimo afio y puntuacion

media obtenida

Respo al gdad sobre prod 0 pomunicaciones de d e o
Programas de cumplimiento de las leyes L dimient
o0 adhesion a estandares y codigos ¢La empresa cuenta con procedimientos y
voluntarios, mencionados en programas de c’umpllmlento d_e las Ieye_s,

PR6 comunicaciones de marketing, incluidos 23B | estéandares y codigos voluntarios, relacionados con
la publicidad, otras actividade,s las cpmunicaciones dglmarketing (inglgida la
promocionaleys y los patrocinios. publicidad, la promocién y los patrocinios)?
Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones Enumeracion e identificacion de ejemplos en los
relativas a las comunicaciones de que no se hayan cumplido las regulaciones

PR7 | marketing, incluyendo la publicidad, la 23C |relativas a las comunicaciones de marketing,
promocion y el patrocinio, distribuidos en incluidas la publicidad, la promocion y los
funcién del tipo de resultado de dichos patrocinios
incidentes.
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'Y RScat

Responsabilidad sobre productos: privacidad del cliente

Namero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacién
con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.

Responsabilidad sobre productos: cum

Coste de aquellas multas significativas

fruto del incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

PR8

PR9

22D

3E

Nimero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

plimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.
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Anexo 3: Glosario

Muchos conceptos asociados a la sostenibilidad y la RSE son términos difusos que
engloban varios enfoques y aproximaciones. Por lo tanto, antes de trabajar directamente
con la guia es importante tener claro a qué nos referimos concretamente cuando

hablamos de cada concepto:

RSE: RSE es la sigla de responsabilidad social de la empresa. Este término, que a menudo también
se denomina RSC (responsabilidad social corporativa), hace referencia a cémo valoran las
empresas los impactos sociales, medioambientales y econémicos que tienen sobre los
stakeholders, y cémo integran esta valoracién en las operaciones.

Accaun[abi/ity: Es un término que hace referencia a como las empresas informan y rinden cuentas a los
stakeholders de sus actividades en el ambito de la RSE.

Stakeholder: Stakeholder es cualquier grupo que afecta a o es afectado por la empresa. No obstante,
utilizamos este término en sentido amplio y establecemos, por ejemplo, el grupo de los
clientes, el de los proveedores y el de los trabajadores. Es evidente que la mayoria de las
empresas tienen diferentes impactos o relaciones con organizaciones dentro del mismo grupo
de interés; ahora bien, dentro de cada grupo hay tantos puntos en comin que es posible hacer
una determinada generalizacion.

Medio A pesar de que el medio ambiente no es un stakeholder segtin la definicién anterior, los autores
bi entendemos el medio ambiente como un stakeholder porque es un ambito que tiene su propia
ambiente: entidad y, ademas, existe un gran consenso a escala nacional e internacional sobre cuéles son

los aspectos clave, lo que no ocurre con otros conceptos.

Derechos Hace referencia a los derechos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos aprobada
AUmanos: por las Naciones Unidas y firmada por la mayoria de los paises del mundo.

Trabajadores: No se refiere solamente a los empleados de la empresa fijos 0 a tiempo parcial, sino también a
todas aquellas personas que trabajan directa o indirectamente para la empresa.

secto,-pljb//co: Nos referimos a organismos publicos, como ayuntamientos, diputaciones o ministerios, pero
también a 6rganos reguladores del sector de la actividad empresarial, aunque sean privados,
como, por ejemplo, la CNMV.

Comunidad-: Es el entorno inmediato de la empresa. Ahora bien, este término no significa sélo —o
necesariamente— el entorno proximo desde un punto de vista geogréafico, sino que también hace
referencia a la proximidad de actividad.

Clientes: Los clientes directos y los usuarios finales del producto o servicio.

Indicador O: Hace referencia a un indicador conceptual global. Es decir, no se trata tanto de un indicador
como de un concepto que la empresa debe valorar y gestionar desde el punto de vista de la
RSE.

Indicador: Los indicadores especificos se establecen para medir y gestionar los indicadores 0. Pueden ser

cualitativos o cuantitativos, y de output o de proceso. Su Unico objetivo es medir, lo mejor
posible, una parte de cada indicador O, de modo que la empresa pueda gestionar la RSE.

GRI: GRI es la sigla de Global Reporting Initiative®, una ONG internacional que propone directrices
para la elaboracién de memorias de RSE.

® <http://www.globalreporting.org/WhoAreYou/SME/>
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