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Casos Empresariales

Vivimos en un mundo altamente interconectado, donde
cada pais se encuentra comercialmente ligado a todo
el resto de las naciones del orbe, por lo que las exigen-
cias de los consumidores de cualquier parte del planeta
se hacen eco en los negocios que emprende cada loca-
lidad, atin aquellas que creemos mas apartadas y fuera
de los circuitos internacionales.

En este contexto, la Responsabilidad Social, un enfoque
de negocios que propende a la sostenibilidad de las
organizaciones, se ha transformado en uno de los prin-
cipales requerimientos dentro de las relaciones comer-
ciales entre empresas y paises.

La RS busca incorporar las buenas practicas de manera
transversal al negocio, en areas como el gobierno corpo-
rativo, la calidad de vida laboral, la responsabilidad sobre
los productos y servicios, la cadena de proveedores, el
cuidado del entorno y del medio ambiente, asi como el
apoyo a la comunidad donde la organizacion se inserta.

Sin duda alguna, en Chile existen empresarios con una larga
tradicién de responsabilidad social desde mucho antes de
ser acuiiado el concepto. Lo que requerian era sistematizar
sus précticas para convertirlas en un método de gestion que
les permitiera determinar brechas y en consecuencia desa-
rrollar planes en pos de un mejoramiento continuo.

En este tercer titulo de la Segunda Coleccién de Cua-
dernos de RSE elaborados por Centro Vincular de Res-
ponsabilidad Social y Desarrollo Sostenible presenta-
mos una serie de casos empresariales que han sido
exitosos en la incorporacion y sistematizacion de la
responsabilidad social.

Se trata de empresas pequeiias, medianas y grandes
que por una parte demuestran que la incorporacion de
este tema en sus organizaciones ha permitido mejorar
las distintas areas del negocio y por la otra, que ser
socialmente responsable no es una cuestién de tamaiio
sino de creatividad e innovaci6n.

Presentamos en esta oportunidad los casos de las
PyMEs agricolas exportadoras La Masfa, Hacienda
Chaday Santa Laura del Alto y Olmedo Hermanos, asi
como la experiencia de cuatro de ellas que en un caso
ejemplar de asociatividad, formaron su propia empresa
exportadora -Valle del Maipo Chilean Fruits— para po-
sicionar su fruta en mercados exigentes como el norte-
americano y, particularmente, el europeo.

También daremos a conocer casos de organizaciones
de larga trayectoria como Envases Orlandini y la forma
en que ha salido fortalecida gracias al didlogo empresa-
trabajadores; y el de Sodimac, una gran empresa de
retail, cuyas buenas practicas la han posicionado como
lider en su area en responsabilidad social.

Por su parte, los gremios empresariales cumplen un
papel fundamental en el estimulo y apoyo de sus socios
a laincorporacién de buenas practicas. Por ello inclui-
mos aquf las experiencias de la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofa) y de la Camara Chilena de la Construccién
(CCHQ) y el rol que estédn desarrollando en la educacién
y formacién de jovenes a través de la administracion
de diversos liceos técnicos-profesionales. En éste dm-
bito, la Fundaci6n Chilectra Activa ha realizado impor-
tantes aportes que destacamos junto a los realizados
por los gremios empresariales antes mencionados.
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La presente colecclfn cuenta con otros dos Cuademos:
@l primero denominado "Czlidad da Vids Laboral®,
incluye los primeros resultados de la aplicacisn del
Modelo de Calidad de Vida Laboral, desarrollado por
Vincular RSE, junto a la Asociacién Chilena de Segurd-
dad, la Unldn Social de Empresarios y Ejecutivos Cris-
tlanos {USEC) ¥ ¢l Boston College,

El models, que recoge la esperiencla de ln aplleacién
del Balance Soclal Intemno por la Asaclaclén Chilena
de Seguridad a lo largo de m&s de 30 aflos mejoran-
do I calidad de vida Iaboral de su personal, ha sldo
aplicado a empresas de dlversas tamafios, con una
particlpaclén de mis de cuatro mil trabajadores
chilenos.

En tanto que el segundo, titulado "Estiindares Interna-
clonales", aborda el camine recorrido hacla la prepa-
racidn de [a |50 26000y el paso a paso de laetaboracién
de Reportes de Sostenibilidad bajo [a metodologfa de
Global Reporting Initiative (GRI).

La presente Colecclin de Cuademos de RSE cuenta con
el decldido y generoso apayo de [a Asoclacldn Chileng
de Seguridad (ACHS), que medlante su publicaddn
apoy® el quehacer soclglments responsahle de sus casl
37.000 empresas asocladas.

5| usted dessa obtenes un ejempler de cualquiera de
allos, puede sollcltarlo & rse@achs.cl o descargar
directemente da wwwevincular.ong




Haclienda Chada S.A.
RSE: equilibrio entre rentabilidad y
calidad de vida laboral
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La hacienda también es productora de fruta fresca de
exportacion, en rubros como uva de mesa, clementinas,
naranjas y ciruelas.

Actualmente las uvas producidas en sus vifiedos son
destinadas a las etiquetas mas prestigiadas de importantes
vifias nacionales. En tanto que la compaiiia esta desarro-
llando un proyecto para iniciar la construccién de una
bodega y lanzar en los proximos aios su propia linea de
vinos en el segmento ultra Premium,

Responsabilidad social

En concordancia con las politicas adoptadas por la casa
matriz para todas sus filiales en el mundo, en el afio
2005 Hacienda Chada se incorpora como empresa piloto
al proyecto "Adopci6én de la Responsabilidad Social
Empresarial en las Pequeiias y Medianas Empresas en
Chile", desarrollado por el centro Vincular de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica de Valparafso y con el apoyo
del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (FOMN/BID), de la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO) y de la Corpora-
cién Chilena del Vino (CCV), junto a otros gremios
empresariales chilenos.

Este proyecto busca integrar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la gestion de la empresa, con el
propdsito de mejorar su productividad y competitividad,
conservando el medio ambiente y respetando a las
personas y la comunidad. De esta manera la RSE, se
integra a los estandares que ya poseia la empresa,
tales como EurepGap, Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y Tesco Natures”Choice, entre otras.

En este marco, Hacienda Chada ha publicado su segun-
do Reporte de Sostenibilidad de acuerdo a la metodo-
logia de Global Reporting Initiative (GRI), en el cual da
a conocer su gestion socialmente responsable.

Julio Dominguez, Gerente General de Hacienda Chada,
sefiala que la RSE resume y aborda adecuadamente la
visién de los fundadores de la compaiiia. "Estimamos
que la RSE es la senda mas oportuna para que la em-
presa oriente sus politicas de negocios a objeto de
compatibilizar la rentabilidad con un apropiado equili-
brio y compromiso con todos aquellos que colaboran
en nuestra mision, la que hoy se desarrolla en un am-
biente cada dia mas competitivo y globalizado".

Compromiso con
los trabajadores

Antes de que la empresa decidiera incorporar la RSE
en su gestion, una de sus principales preocupaciones
era mejorar la calidad de vida de los trabajadores, lo
que es justamente pilar fundamental de este enfoque
de negocios. Es asi que siguiendo esa senda, la empresa
ha fortalecido los beneficios que entrega a su personal,
bajo el convencimiento de que con trabajadores com-
prometidos es posible mantener y mejorar la calidad
de sus productos y seguir cumpliendo con los mercados
mas exigentes.

En el aiio 2000 la empresa contraté a una asistente
social, con la mision de elaborar un diagnéstico social
y establecer las prioridades para el personal. Sobre
esta base se disefi6 un proyecto, que se tradujo en un
programa de asistencia médica, ayuda y orientacién
para aprovechar adecuadamente las redes de apoyo
del Estado, becas de estudio para hijos y capacitacién
de trabajadores.

Actualmente, Hacienda Chada cuenta con la asistencia
permanente de un médico que se desempeiia en un poli-
clinico adaptado en dependencias de la empresa. Alli se
presta atencién de salud todos los sabado, principalmente
al personaly a sus familias. También se abre a la comunidad
para atender casos especiales.



Esta iniciativa no sélo ha permitido entregar atencién
ambulatorla a los trabajadores sino tamblén apoyarios
y asesorarlos en caso de urgenclas médicas mayores,
tales como operaciones o consultas con especialistas.

Asimlsmo, la asistente social ha orlentado al personal
de Haclenda Chaday a sus famillares en la postulacién
a subsidios habitacionales, ademds de planificar even-
tos de fin de afio y brindar apoyo soclal y econdmico a
los trabajadores con problemas famillares graves.

A partir del afio 2004 la empresa instaurs la Beca Hacienda
Chada, que conslste en premlar a los mejores estudiantes
€N un concurso por notas y evaluacién socloeconémica,
procedimiento a cargo de la asistente social

Este beneficlo se otorga en dos categorfas: Enseffanza
Media y Ensefianza Bdsica. Quienes obtienen el primer
lugar reciben un aporte econdmico, en tanto que a quienes
alcanzan el segundo y tercer lugar de cada categorfa se
les hace entrega de materiales escolares. La premiacién
se redliza en dependencias de la Hacienda a través de un
acto formal, donde se Invita a los postulantes, sus familias,
autoridades locales ytrabajadores.

Salud y educacién

Gersson Vilches Contreras, supervisor de maguinaria
agricola que lleva ocho afios trabajando en la empresa
ha sldo benefictado con las polfticas de salud y educa-
clén de Haclenda Chada.

"MIs dos hijos han sido beneficiados por las becas que
entrega la empresa, lo que me ha permitido comprar
la ropa de colegio y los Gtlles escolares. Adem4s, hace
un tiempo sufrf una fractura en el pie en una actividad
deportiva fuera de la empresa, pero el médico del
policlinico de la haclenda me realizé el dlagnéstico y
me derivé al centro asistencial®, indica,

La agrfcola se dedica a la produccidn de uvas parg vinos
de alto calldad.
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Agricola Santa Laura del Alto y Olmedo Hermanos
El legado de un empresario con
compromiso social

Aungue el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es reciente, ésta ha sido siempre la
forma de operar de esta agricola. Por ello, cuando sus duehos deciden sistematizar sus pricticas
de RSE sale a relucir la tradici6n de la empresa de hacer las cosas bien.

Deniro de los planes de mejoramienta de colidad de vida labora! estuvo I hebilitaddn de un completo y equipado casine
pam los frobofadores,

Agricola Santa Laura del Alto y Olmedo Hermanos son
dos empresas complementarias perfeneclentes a [a
misma familla, ublcadas en el Valle del Malpo, sector
de Alto Jahyel, comuna de Buin.

Su fundador, Ernesto Olmedo Mufioz, en un principlo
se orientd a los cultivos tradicionales, comenzando a
cambiar al rubro fruticola en el afio 1978, Luego de
algunos aflos, con el aumento de la actlvidad y el
crecimiento de la empresa, decidid incorporar Formal-
mente al negocio a su cinyuge & hijos, de modo que
el 4 de enero de 1993 nace la primera empresa, Agricola
Santa Laura del Alto 5.A., dedicada a la explotacidn
de predios agricolas.

En el afio 1996, en tanto, se crea la socledad de respon-
sabilidad limitada Olmedo Hermanos, constituida por
los hermanos Pablo, Pedro y José Ernesto Olmedo

Oyarzo. Esta sociedad se dedica principalmente a la
prestacién de servicios de deshidratados y procesa-
miento de fruta seca, que son complementarios a la
praduccién frutfcola que lleva a cabo Agricola Santa
Laura del Alto.

Actualmente v en conjunto, producen uva vinffera,
ciruelas frescas, ciruelas deshidratadas, duraznos
para la Industrla conserveray, en una minlma propor-
cibn, uva de mesa y pasas, ademss de prestar servicios
de embalaje de fruta fresca y terminado de clruelas
deshldratadas.

Al refirarse de l2 actividad Ernesto Clmedo Mufioz, sus
hljos se hicieron cargo de ambas empresas con el firme
propésito de mantener el prestiglo ganado por & respecto
a la seriedad en sus compromisos, calidad de los pro-

ductos v serviclos y la preocupacin por sus trabajadores.



Buenas practicas

El liderazgo de estas empresas en el sector, basade
en aspectos de calldad de la produceddn, prestaclén
de servicios y gestibn de su capital humane, &5 su
principal caracterfstica. Esto se refiaja en sus certifica-
clones EurepGap, Buenas Pricticas Agricolas (BPA) y
en su constante Interés en |a capacitacidn y blenestar
de sus trabajadores.

En esi= contexio, Agricola Santa Laura ded Albo y Olmeds
Hermanos se plantearon la necesldad de sistematizar
su filosoffa de Responsabilidad Social Empresarial
{RSE] en un models da gestién estratégico susceptble
de ser evaluado.

"Las exigencias de los mercados extranjeros donde
posldonamos nuestma fruta ¥ el mejoramlento de la
calidad de vida laboral de nuestros trabajadares, fusnon
las principates mothvos por el cual decldimas Incorporar
la RSE al negocio®, seiiala josé Emesto Olmedo.

Par estn razdn, en el afin 2004 Ingresaron camn empresa
piloto al proyecto "Adopcldn de la Responsabilidad
Socka] Emmpresarial en las Paquefias y Medlanas Empresss
en Chile", que lleva adelante Yincular, centro de RSE de
la Pontificia Universidad Catdlica de Valparalso, con &
apoyo del Fondo Multilateral de Imversiones del Banco
Interamaricano de Desarrolln (FOMIN/BID), la Corpora-
ckin de Fomentn de a Praducckin (CORFD), la Asodladiin
de Exportadares de Chile (ASOEX), junto a otros Impeor-
tantes gremios empresariales del pals.

La partlclpacién de la Agricola en este programa se
desarmallé junto a otras Pymes de [a comuna, con el
objethvo de Integrar la RSE a su gestiin, permitiéndole
identificar, controlar y mejorar sus impactos econd-
mlcos, soclales y medioamblentales, contribuyendo
a 5u sostenlbllidad ¥ competitividad en mercados
desarrallades.

Puesta en marcha

Para lograr el objetivo del proyects, se (lsvaron a cabs
las slgulentes pasas:
Primero s realizé un diagnéstico de RSE de la empresa,

A prinelpios de 2008 la agrfcole fise raconockia con el
prenfe RSE categorfa PYME, que entrega amuaiments
SOFORA

8l cual parmltld determinar las parcepciones y expec-
tathvas de los grupos de Interés y analizar [as mejores
pricticas sactorlales para obtener oportunidades de
mejora y Sreas priortaras de intervencion,

Se definlé y formallzé el Goblemo Corporative (mishin,
visidn, objetivos, politicas y estrategias).

Luegn se desamolld un sistema de gestidn y adminis-
traclén de recursos humanos y personal, el cual con-
templé anillsls v descripdiin de puestos, evaluaciin
de desempeflo, capactaciin y desamollo del personal,
a8l como definicldn de competencias laborales, Se
trabajh en el diselio y administrackin de un sistema de
comunicacibn intema y externa.

El foco de las acclones emprendldas por la empresa,
astén en el aspecto laboral, lo cusl 58 expllca por la
importancia que su fundador les aslgnaba y a la nece-
sldad de retener a los trabajadores, dada la cada vez
maynr dificultad en (2 contratacién de mano de obra
para labores agricolas.

Las iniciativas han sido difgidas a los trabajadores, no
sdln de plants sino también a los tempareros, asegu-
rando su participaclén en Jomadas focallzadas en la
calidad y en &l trabajo &n equipo.

En la puesta en marcha de estas acthidades se ha
requerida contar con el respalda financiens para mejorar
Ies condlclones laborales, tanto en Infraestructura y
agquipamlente como capacitacidn. Adiclonalmente 58
han debldo aslgnar empos productives para capacita-
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cion, considerandose una inversion cuya rentabilidad
se vera en el mediano y largo plazo.

"El mayor costo de incorporar la RSE en una empresa
pequeiia 0 mediana es el tiempo que se destina a
ordenary evaluar las practicas. Sin embargo, es total-
mente posible implementarla en una Pyme ya que es
una inversion que le permite a la empresa ser mas
rentable, que es la primera responsabilidad del empre-
sario", sefiala José Ernesto.

Resultados obtenidos

Las percepciones de los involucrados fueron cambiando
con el tiempo. Al principio, los dueiios se encontraron
con una barrera inesperada: la incredulidad de los
trabajadores, especialmente la de aquellos que llevaban
mas tiempo trabajando o de més edad, a quienes les
costd cambiar su antigua mirada. Estos aspectos cultu-
rales fueron determinantes en la implementaci6n del
proyecto. A muchos trabajadores les cost6 entender el
propdsito de esta nueva "cultura" de hacer las cosas,
con més dialogo y participaci6n.

Los resultados de esta iniciativa han generado miiltiples
beneficios para la empresa, tales como:

» Mayor integracion y compromiso de los trabajadores.

» Mayor facilidad en la deteccién de oportunidades
de mejora para la empresa.

* Disminucién de costos de mano de obra (menos
personas para las mismas tareas, producto de las
capacitaciones).

e Aumento en la eficiencia productiva (en packing y
deshidratadora: mayor N2 Kg. fruta procesada/hora).

* Aumento en porcentaje de fruta de calidad exportable.

» Apertura a generacion de alianzas con otras pymes
para exportar directamente.

® Percepcion de mejora de imagen de la empresa con
clientes externos, traducido en mejores negociaciones.

Estos logros han impactado positivamente en los resul-
tados de la empresa tanto econémicos como de clima
organizacional, también en la estabilidad laboral de los

trabajadores y en la consecucién de los estdndares de
calidad exigidos por mercados externos.

Ademas, les ha valido ser reconocidos por la Sociedad
de Fomento Fabril, SOFOFA, con el premio Responsabi-
lidad Social Empresarial afio 2007, en la primera versién
que se entrega a una Pyme chilena.

La empresa en su bisqueda por perfeccionar sus buenas
practicas laborales, durante el 2008 se sumé a un nuevo
proyecto desarrollado por Centro Vincular, cuyo propé-
sito es instalar en la empresa un modelo para mejorar
su competitividad a través de la calidad de vida laboral.
Esta iniciativa que cuenta con el respaldo del Fondo de
Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDEF),
busca establecer un mecanismo de didlogo entre em-
presa y trabajador, para orientar adecuadamente la
gestion de recursos humanos, logrando asi mejorar la
calidad de vida del personal y, al mismo, tiempo, con-
tribuir al logro de los objetivos organizacionales.

José Ernesto sefiala que uno de los indicadores peor
evaluados por sus trabajadores han sido los benefi-
cios adicionales a los legales. "Pero descubrimos
que esto obedece a una falta de comunicacion interna,
ya que no hemos sido eficaces en informar a todos
ellos acerca de los beneficios que le entrega la em-
presa en una serie de eventos como matrimonio o
defuncion de sus parientes, tema en el que estamos
trabajando", agreg6.

Reportes de Sostenibilidad

Como resultado de la implementacion de la RSE en
su gestion, la Agricola ha emitido durante los afios
2006 y 2007 sus reportes de sostenibilidad, usando
la metodologfa de Global Reporting Initiative (GRI),
la cual proporciona una serie de indicadores econé-
mico-financieros, sociales y medioambientales que
le han permitido medir los avances y retrocesos de
esta gestion.

De esta manera, Agricola Santa Laura del Alto y Olmedo
Hermanos refuerza su compromiso con la Responsabi-
lidad Social Empresarial y demuestra que esta forma
de hacer negocios es aplicable por empresas de cual-
quier tamafio.



Valle del Maipo Chilean Fruit
Ejemplo de asociatividad
y emprendimiento

Cuatro Pymes que ya han integrado la Responsabilidad Social en su gestién de negocios formaron
una nueva empresa exportadora para posicionar sus productos en mercados extranjeros.

Fueron las primeras Pymes frutfcolas en adoptar la
Responsabilidad Social Empresarial {RSE) en su gesti6n
de negocios y elaborar su Reporte de Sostenibilidad
bajo estdndares internacionales. Ahora se estan con-
virtiendo en un ejemplo de asociatividad en el sector
fruticola exportador tras la conformacién de una nueva
empresa para posicionar sus
productos en el extranjero.
Se trata de Agricola Maita-
hue, Santa Laura del Alto y
Olmedo Hermanos, Abufrut
y La Masia, cuatro empresas
familiares productoras de
fruta fresca y deshidratada,
que a diferencia de lo que
ocurre comfnmente poseen
una larga trayectoria de tra-
bajo en conjunto,

Bajo la misma mentalidad y

proyecto "Adopci6n de la

Responsabilidad Social Empresarial en Pymes", desa-
mollado por el Centro Vincular de la Pontificia Universi-
dad Catélica de Valparaiso con el apoyo de la Asociacién
de Exportadores de Chile (ASOEX), entre otras organi-
zaciones, dieron origen a Valle del Maipo Chilean Fruit
S.A, una nueva empresa que busca posicionar sus
productos en los més exigentes mercados extranjeros.

Pioneras en RSE

En el afio 2004 estas Pymes fruticolas del Valle del
Maipo se incorporaron de manera pionera al proyecto
de RSE, tras haber desarrollado anteriormente varias

Los duenos y gerentes de Agricola Maitahue, Santa Laura
del Alto y Olmedo Hermanos, Abufrut y La Masla, ya
luego de formar parte del estaban implementando la responsabilidad social en sus

empresas al momento de formar la empresa exportadon.

iniciativas de manera conjunta, desde la compra de
insumos al proceso de certificacién de Buenas Pricticas
Agricolas (BPA). Por ello, el proyecto de RSE se consti-
tuyd en un paso més en la blisqueda de mejorar su
competitividad y sostenibilidad,

Como resultado del proceso de integracidn de 1a res-
ponsabilidad social, estas
empresas ya han realizado
su segundo Reporte de
Sostenibilidad de manera
agregada, basadas en la
metodologia de Global Re-
porting Initiative {GRI),
dando cuenta de su des-
empefio en los d&mbitos
econdémico-financiero, social
y medioambiental.

El documento, correspon-
diente a la gestién del afio
2006, se convirti6 en el pri-
mero a nivel mundial, cons-
tituyéndose en todo un ejemplo para otras Pymes.

Nueva empresa

Luego de la exitosa experiencia de adopcién de la RSE
en su gestion y al fortalecimiento de las relaciones de
confianza, estas cuatro Pymes decidieron participar
en un Proyecto Asociativo de Fomento (PROFQ) de
CORFO, que apoya la creacién y desarrollo de nuevos
negocios que por su naturaleza o magnitud pueden
abordarse mejor en forma conjunta, generando as{
una nueva empresa asociativa con mayores capacida-
des y competitividad.
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Los Reportes de Sostenibilidad de Valle del Maipo Chilean Fruit constituyen la primera experiencia de este tipo a nivel mundial,

De acuerdo a Aldo Anselmo, gerente de operaciones de
Agricola La Masfa y Director de Valle del Maipo Chilean
Fruit 5.A., los cuatro socios determinaron que posefan
un potencial diferenciador frente a otras empresas, el
cual no era valorado por la exportadora tradicional.
"Sentfamos que nuestra fruta de mejor
calidad subsidiaba los precios de otras
que presentaban problemas, al venderse
en un mismo paquete por parte de la
exportadora externa”.

De esta manera y después de algunas
exportaciones de prueba, se constituye
en enero de 2007 Valle del Maipo Chi-
lean Fruit S.A., una empresa que les

rectamente, sin intermediarios, lo cual
se traduce en una mayor rentabilidad.
La empresa ha tenido sus primeras incursiones en los
mercados de Estados Unidos y Europa donde se export6
uvas, cerezas, peras, ciruelas y ardndanos.

La fruta que exporta Valle del
permite a estas agricolas, exportar di-  Maipo Chilean Fruit es posicionada  tituye una destacada iniciativa que esté

en los mds exigentes mercados.

En una gira realizada a Europa en 2006, buscando
captar recibidores de fruta, los socios de Valle del
Maipo Chilean Fruit S.A. repartieron sus Reportes
de Sostenibilidad realizados en el marco del proyec-
to con Centro Vincular. Aldo Anselmo comenta que
fueron muy bien recibidos, porque
demostraron que estaban trabajando
seriamente en la Responsabilidad
Social Empresarial, agregando que
“la RSE es un tema globalizado, que
otorga un valor adicional a los pro-
ductos y genera confianza en los re-
cibidores".

Valle del Maipo Chilean Fryit S.A cons-

dando sus primeros pasos, pero que es
un claro ejemplo de c6mao la RSE y la asociatividad son
elementos claves para las Pymes chilenas a la hora de
enfrentar de manera competitiva las nuevas exigencias
de los mercados internacionales.



Envases Orlandini
RSE: un compromiso que crece
con el negocio

La gestidén socialmente responsable le ha permitido a esta empresa identificar y sistematizar
sus pricticas de compromiso con los trabajadores, el amblente y la comunidad, de manera

paralela al crecimlento del negoclo,

En cosi B0 aflos de trayechoria, Envases Orlandini ha desarmoliado une amplic gema de producios.

Envases Orlandinl es una empresa dedicada a la fabrl-
cacién de envases Impresos de hojalata, destinadas al
iirea de la construccitn —pinturas y sellantes—, envases
para alimentos, promocdones, winos y licores, vestuarko
¥ envases para laboratorios farmacéuticos.
Laempresa se funda en 1929 con el nombre de "Natallo
Orlandini y Cfa.", con el objetivo de fabricar envases
para el aceite de cliva que preparaba su duefio. ¥a en
los afios ¢Incuenta la empresa orfenta su producclén
hacla otras Ifneas de productos y en 1964 nace la actual
f&brica que se ublca en General Gana 1350, comuna de
Santiago, en zona residencial-mixta y que cuenta con
98 trabajadores estables.

Después del perlodo de crisis en el afio 2000 asume
una nueva gerencla la que Innova fuertemente en las
politicas de la empresa desarroliando una gestién que
en los sucesivos afios le ha significado un importante
repunte en sus ventas y utllidades. Por aste exitoso
desempefio, en 2l afio 2006, Envases Orlandinl 5.A.
dejé la categorfa de Medlana Empresa para pasar a ser
Gran Empresa.

En ol afio 2005, Envases Orlandin] Ingresd a formar parte
de un grupo de Pymes pioneras en la implementaclin
de sistema de gestién RSE, proyecto liderado por Centro
Vincular, centro especializado &n RSE de la Pontificla
Universidad CatSlica de Valparalso, y que cuenta con el
apoyo financlero del Fonde Multilateral del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (FOMIN/BID) y CORFO.
Producto de haber implementado un sistema de gestiGn
RSE, en el afio 2006 la empresa presentd su primer
Reparte de Sostenibilidad, bajo (2 metodalogfa de
Glohal Reporting Initiative (GRI).

Incorporar la RSE

Para el Gerente General y duefio de Envases Orlandinl,
Fernando Ramirez, la Responszbilldad Social Empresa-
rial significa hacer de sus conductas responsables un
elemento tanglble y medible. "Cuando se Incorpora
este nuevo enfoque, la misién y la visién de la empresa
no cambian sino gue se aceptan ofras variables que
estaban presentes, pero de manera ticita. Se trata de
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um compnemiso que 58 va prfundlzando, sistemattan-
do y mejorando en el tiempe, ¥ cuyos resuttades sen
cuantificables de acuerdo 3 la metodalogia del Global
Reparting Inithathve".

Por o tanto, ndica que no existen Inlclativas surgidas
8 partir de la ncorporacién de este nuevo concepto,
sino que la RSE les ha permitido expresar y ordenar
sus paliticas y pricticas,

Es asf camo baja La flasolls de gastifn socialmente resc-
ponsable y rebajar su Impaxio a la comunidad, la smpresa
determind Inlclar un proyecto de traslade medlante la
adquisidén, en ol afie 2005, de una planta en la comuna
de 5an Bemarde, en zona exclusha pama industrias.
Al afio sigulente se inddd el desanllo de los proyecios
y triimites necesarlog para el traslade de la planta,
efectufindose une Declaracién de Impacto Amblental
cuya aprobaclfin se obbuvoe reckin en octubre da 2007,
la que obllgh a postersar el proyectn de traslado | que
deber§ concluir an o afip 2009,

Proceso natural

Integrar la RSE en la gestddn de negocios de Envases
Cvlandini ha sido un procese pamalelo al crecimiento
de I3 empresa y se ha dado de una manera natural.
Fernando Ramfrez conslidera que una empresa que
deses ser sostenible debe tener una conducta #ca en
todos los espectos. Sin excepcidn. "Para mejorar la
preductividad lery que prescuparse de los trabajadares,
del media amblente y de [a comunidad, Ng puede kaber
productividad sl no se Integran estos factores™,

En este proceso consldera fundamental la capacitackin
del personal, porque determina de manera concreta la
diferencla entre sus competidores. Por ello, la empresa
ha eskablecida una alianza con 13 Escueda alia, que
estd amplazada & pasas de la plants, ¥ aunque no les
permite utitzar la franquicla Sence, les da la pasibilldad
de alfabetizar dightalmente a un grupo de trabajadores
sin necesidad de mowllzarse a otro lugar, ahomrendo
tempo y dinem,

La eapaeitaciin tambiln ba contribuitds a mejorar of dima
laboral, asl como el desarmodlo de um programa de aoeg-
tacidn de la diversidad, tema que en un principlo se

plenteaba como dificuttad y que ahora lo estin visuallzan-
de coma una pportunidad ¥ ferialeza. "Tenemos gente
o TG cpe Avascaes i poaesTioS: PO e cee acusrde,
Sin embangs, entendemos que bas distinfas opinlones son
una fortaleza y una riqueza®, Indica el gerente.
La empresa se sostlene sobre el didlozo permanente
can los trabajadores y preflere la agrupaclén de dstos
ante la sindicalizadin, Exdste un comité para el contratn
ealecth, el eual o radine semanal o mensualmente y
en el que estdn Imvitados a participar todes los traba-
Jadores. Asimismo, exlste un comité de calldad donde
tamblén s& han ldo Incarparande los trabajadores.

Buen vecino

Dentro de sus pollticas de Responsabilidad Social
Empresariel se encuerntra la relackén con la comunidad
aledafia, gue 52 refie)a en la alianza con la Escuela Halia
y la opartunidad brindada & un joven discapacitado de
I2 escunls Juan Sandeval Carrasen par gue hiclera su
préctica de Jardinerfa. ¥ a principlos de 2009 su gestidn
fue reconocida con el premic SOFOFA de RSE verslin
2008 an |a catezoria Pyie.




Uno de los aspectos fundamentoles para la competitividad de
la empresa y la calidad de vida laboral ha sido la capacitacién

de sus frabajadores

La empresa también ha hecho partfcipes de sus activi-
dades extraprograméticas a un grupo de 33 familias
que colindan con la planta, en distintas actividades que
incluyen desde celebracién de festividades nacionales
hasta charlas de salud.

Asimismo, en el aflo 2007 se han reallzado donaciones
de materlal de excedente al Taller de Carpinterfa de la
Unldad de Discapacldad de la |. Municlpalidad de Pefia-
lol&n yal Taller de Manualidades de la Escuela Diferenclal
Juan Sandoval Carrasco, material de reciclaje que sirvid
para que los alumnos realizaran trabajos manuales.
También destacan las diversas acciones emprendidas
por esta empresa para reducir el impacto ambiental en
el entorno. Asf el afio 2003 recibi6 el reconocimiento
de CORFO al desarrollar el mejor Proyecto de Asistencla
Técnica (FAT) en Produccién Limpla. Este proyecto per-
mitié efectuar una evaluacién amblental y definir un

programa de implementaci6n de alternativas de tecno-
logfas blandas.

Orlando Ramirez sefiala que a través de estas activida-
des se ha notado un cambio en la percepcién de la
comunidad hacia la planta, que ya no la ve como una
industria molesta sino come un buen vecino. Hoy existe
un diélogo entre ambas partes. “Ahora nos sentimos
parte de la comunidad y no un ente ajenc y provocador
de disturbios”, sefiala el gerente.

En septiembre de 2008, Envases Orlandini publicé su
tercer Reporte de Sostenibilidad, donde da cuenta de
su desempeiio econémico, social y medipambiental del
afio 2007. El documento fue lanzado en un evento dende
particlparon otras 11 Pymes de proyecto de Vincular,
organizaclones que se han convertido en las empresas
l(deres en la Incorporacién de este enfoque de negoclos,
no solo en Chile sino tamb!én a nivel mundial.
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Asociacion Chilena de Seguridad
Velando por el reintegro
pleno

El pegramn de Relrisgro da Persosas con Blscapackind, (mplementado hece mis de 3o afion,
va més sl de la loy 8l exfocurse on ln minssrciin soclal de los tmbajadores accldontados.

La Agoctadiin Chilana da Seguridad (ACHS) &8 una
Instituclin privada sin fines de lucro, dedicada a
administrar i ley chillana 15754 sobm 2ccidamtes del
trabajo y enfermadades profesiouales, otorgendo
cobertuma total a shilestros por accidentes labonales,
con ¢special Enfasis en el desarolle de programas de

presenchin de rlesgos,

Enigya, e ACHS devidif wolunbaofanente destinar recarcos
¥ profecionsdes a desarsodio de wn prograna dhigide ul

refrtegn de personas con discapaciiad. Esbe programa
prophoia el surinistes de recirsos que posibilfian of eTes
del trabajader con discapacidad, pam que continde
epoitando al provess productive sepin su competende
y posibllidad, Se busca restitulr al mebdmo b capackiad
de fundomambein, fosreckado L mtonomia personal
il chisaarmin b o L csapicae o, Lnbeoralies, corn & oo
e mmgur;, Teninnr y promewer un nivel de particedtin
soclul y preductha adecusdo 2 lns opeciatims y
necasidedes du ln parsona v del manmdo de trabain.




Enfoque

En el programa se aplican estrategias y técnicas proplas
de evaluacifin ocupacional, orentaclin, adaptaciin,
ublcaclén productiva y segulmiants. Todo lo anterlor
se regliza en allanza con la persona y la emprasa,
considerando la intervenclén directa en esta (ttima,
que asegure el relntegro del trabajader, basado en 1a
orientacién @ Informacién del empresario y no sélo
sobre |a base de un Imperativo legal.
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El empleo con apoyo, las adecuaciones ergondmicas y
el sistema de reintegro adaptado constltuyen algunas
de [as estratenias para lograrie. Habilitar a la persona
con discapeddad pera el desempedlo de un trabajo en
el sistema regular, acorde a sus competenclas, que
asegure participacddn e Incluslén producthma, es un
objethw buscado por este programa,
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El programa ha beneficlado a cerca de cneo mil adultos,
en edad laboral productiva, que han sufiido accidente
de trabajo o enfermedad profesional.

Actividades

A esta Intervencién sistematizada como parte de un
procesn, se suman actividades de apoyo, innovadoras
y contextualizadas, entre las cuales destacan:

& Vneulo y coordinacitn permanetie con ofganizcones
que se abocan a la ubicaclén laboral de personas con
discapacldad,

» Creacifin de un Banco de Empleo e Intermediacién
Laboral, publicado en péigina web del Hospital del
Trabajador de Santiago.

» S[stemas de Formacién y Capacltacifn Laboral para

el traba)o Indepandlente o por cuenta propla,

* Pramio a4 empresas por la colaboracién al reintegro
del traba[ador rehabilltado.

» Sepuimiento del trabajador y de su desempefio labaoral,

» [nstauracin en 1992 del Premio Espiritu de Superacitn
Personal, como reconocimlento al trabajador
rehabilitade.

» Apoyo a leyes y estrategias para la promoci6n de la
Inclusibn de personas con discapacidad a la
comunidad.

= Particlpacin en Investigaciones naclonales e
internacionales en el drea de la rehabilitacin Infegral
y profesional con enfoque comunitario y docencia en
dreas de salud y rehabllftaclén a nivel nacional &
internacional.

# | [derazgo y soporte al Grupo Latineamericana para
la inclusibn, Integracién y participacién de las




personas con discapacidad, GLARPIIPD, Gnica red de

Ia regidn abacada al tema y particdipacién en numerosas

comisiones de estudlo en ol sector privada, pablico ¥

en el parlamenta.

# |nstauracién de I Politica de Contrataciém de personas
con discapacldad en ACHS.

* Incorporacibn del tema de la discapacidad en las
Bases (ienerales pam la lctackin de senddos de la
ACHS,

= Organlzacidn de Tour de Tenls en 5illa de Ruedas.

* Creaciin del parsonaje Catalina en la Brigada Segura
de Segurita.

* Apowo a la gestacién y desarrollo de los Consajos
Comunales de la Discapacidad, promovlde por la
SOFDFRA, come modalidad de argantzacidn sacial
comunltarla para favorecer la Inclusién.

Resultados

El modelo puesto en priictica, sumado a la biisqueds
permanente de estrategtas Innovadoras, basadas en el
contexto soclal que gammnticen I restituclin de los
derechos fundamentales del trabajador accldentade
ha permitido esegurar el &xito del tratamlento médico
y de la rehablittaclén profestonal, logrando indices de
participaclén e Incorporaclén al mundo del frabajo por
sabre el 84% en parsanas con discapacidad significathes,

Satrata de un programa plonen en sy Area, seguida por
otras mutualidades a nivel nacional y por diversas
Institucones a nivel Intemaclonal. Se sustenta en
recomendaclones mundiales y en la recientements
ratificads Convenclin Intemacional sobre Devechos de

fas personas con distapacidad.

Do &sta forma ¢l objetive de reincorporar en o menor
plazo ¥ en las mejares condlclones poslbles & los
trabajadares v trabajadoras accidentadas, s integra 3
todo el quehacer de 1a ACHS.

Este programe ha generado formackin de diversas allanzas
coh oiras emphesas, insticiohes Eﬂiﬂlﬁ?ﬂﬂﬁ'ﬁ para
crear oportunidades promover la Integrackn de las

persenas con discapaddad a su familia en su comunidad,
Las dos Gldmos estudlos de segulmlento han skdo
pioneros en incluir evaluacionas no silo cuantitativas
sl no también de calldad de vida desde la perspecihva
de los usiarios. Los nesultades del seguimientn, sefialan
que el Bo% de las personas ha trabajade despuds de
su accidente y $6lo un 13,4 % lo hace de manera
Independlente.
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SODIMAC
Una empresa llamada a ser lider
del retail

Sodimae oststs une extensa tradielin da gastién responsable, gracias a una fuarts Insplracibn
#tica y soclal, que ha caracterizado dezde sus Inidoes a los dusfios de esta smpresa.

El largo camine recortido por Sedimse S.A., Una em-
presa que slempre ha ldo més adelante con sys buenas
précticas en los dmbitos del geblemo comporative,
marketing responsable, calldad de vida laboral, cul-
dado dal medicambiente ¥y apoye a la camunlded, he
permitido gue esta compafifz esté marcando 1a ruta
an al tema da Respongablliidad Social Empresarial en
las empreass de retall, o Solo ot Chile sind tamblén
£n Latinoamérica

En sus m#s de cincuents efies de rayectarla, Sodl-
mac ha desarrollado un creclente negoclo basade
an la yelacldn transperante y ol diflogo con sus
grupos de Inberés impactando de manera positha
la comunidad donde ha Instalada cadn ung de sus
megatlendas.

Hoy, a un par de afios de Incorporar en su gestiin de
negacios de manera farmel la Responsabliidad Soclal
Empresarial, sus gerentes han desaublerio que la mirada
#tica yvislonaria de sus primeros dusfies ¥ qus ha Sdo
mantenlda a lo larngo de los afes, ha permilido desa-

mallar yn negodo competithm ¥ sostenlble oryas pro-
yecclones se plerden eh ol Infnlto.

La empresa

Sodimac Inlclé sus affvidades en 1952 como una
cooparetiva ebastecedora de smpresas constructoras,
sobre una red nadonal que se exterilfa desde Ardca
4 la Isla de Chilod. En ol aflo 1582 fus comprada por
£l empresarie José Luls del Rio gulen mamtuvo el
espiritu de negodos basada en un Tidermzgo horzontal
de respete a edos sus grupes de Interds, Es en este
periodo cuanda comienza el exploshma crecimiento de
le compafifa.

iAhorra energia
conmigo!

Conestos sencillos conse]os
de ahorro de energia, me ayudas
a miy anuestro planeta.

G pafTe O b e M8 PP aifll, o £ gyviala O Tads
furaalr ad , & nthad £on Cdmler de G Fundadiin M ine
Lar B

L Fundacidn Muestros Hios ho sido beneffciada con ln
crusipihe o obonn ettenydtin de Sartimee

En octubre de=l afle 203, se produce ta ncosporadin
the Sodimac S.A. como fillal de S.A.CI, Falabelle, inlcidn-
dose &l proceso de hntegradén con b cadera Homestore
5.A, o cusl culming en abril da 2004,

Actusimente, b compalifa posee 58 locsles Homeoeie:
en tada Chile con ventas superiores 3 los LSS 1.500
millanes y con més de 16.000 trabajadores sblo en
Chile. En el extranjero posee Hendas en Argentina,
Caolombla y Pend,



Incorporando la RSE

Desde el aiio 2006, con la asesoria del Centro Vincular,
organismo especializado en RSE de la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Valparaiso, Sodimac decide in-
corporar de manera formal la Responsabilidad Social
Empresarial en su enfoque de negocios y en sus linea-
mientos estratégicos.

Para comenzar se realizé un taller con la plana gerencial
de la empresa. Dado que ellos poseian una vision de
la RSE asociada a voluntariado o filantropia, estimaban
que la empresa posefa muy pocas iniciativas en este
plano. Sin embargo, una vez aclarados los conceptos,
se dieron cuenta que la compafiia llevaba adelante
practicas responsables desde hace muchos afios, pero
que no habian sido reunidas dentro de una politica
formal de RSE.

De alli en adelante, ademas de establecer una gerencia
a cargo del tema que recayé en Juan Carlos Corvalan,
Gerente de Asuntos Legales y RSE, se establecieron
importantes compromisos que incluyeron la meta de
transformarse no sélo en la mas grande compaiifa en
su rubro, sino también en "la mejor", dando la oportu-
nidad de crecimiento a sus trabajadores, a sus provee-
dores, e impactando positivamente a sus clientes y a
las comunidades en donde se inserta la empresa.
Definida la filosofia y los principios de su politica de
RSE, Sodimac fijo seis esferas prioritarias para desa-
rrollar acciones concretas en responsabilidad social.
Ellas fueron ética empresarial; medio ambiente; re-
laciones laborales; marketing y comercio responsa-
ble; aprovisionamiento responsable y compromiso
con la comunidad.

Resultados obtenidos

En el ambito de la ética empresarial, la empresa desa-
rrollé un Codigo de Etica interno, que fue distribuido a
todos los trabajadores y es un médulo permanente en
sus seminarios e instancias de capacitacion. Ademas
se entrega a cada uno de los recién incorporados como
parte de su proceso de induccién.

En este contexto, Sodimac elaboré y difundié su codigo
de Transparencia Comercial Sodimac (TCS), que entrega
un marco de referencia de valores y principios que rigen
la relacion con sus proveedores, estableciendo un
ambiente de credibilidad, equidad y respeto.

En torno al cuidado del medio ambiente, la compaiifa
lleva adelante un plan de reciclaje de cartén y papel en
alianza con la Sociedad Recuperadora de Papel, SORE-
PA. También se efectia la recoleccién de toner y de
residuos electrénicos en alianza con la empresa Recycla.
En julio de 2007 se lanz6 la campaiia de ahorro de
consumo de electricidad, "Apaga la Luz". Parte del
ahorro generado es donado a la Fundacion Nuestros
Hijos, que atiende a nifios enfermos de cancer.

"El hecho de que esta entidad haya sido formada a
principios de los 80 con participacion de trabajadores y
ejecutivos de Sodimac con hijos enfermos de céncer,
constituye un aspecto afectivo que ha sido fundamental
para motivar a los trabajadores de nuestros 80 locales
distribuidos en todo el pais", sefiala Juan Carlos Corvalan,
Gerente de Asuntos Legales y RSE de Sodimac.
Ademas, la compafia mantiene una estrecha relacién
de colaboracion con el Programa Pals Eficiencia Ener-
gética del gobierno, para fomentar la introduccién y
comercializacion masiva de productos de bajo consumo
energético. Asimismo, capacité a vendedores, y elaboré
una aplicacion interactiva en su pagina web que orienta
a los consumidores en ahorro y eficiencia energética.
"Hemos utilizado los recursos que tenemos a mano
buscando un cambio en la conducta de nuestro traba-
jadores y proyectarlos a sus familias y clientes, tomando
en cuenta que con ello no sélo se beneficia la empresa
sino también el pafs", agrega Corvalan.

Siguiendo con su politica de cuidado al medio ambiente
y en un trabajo conjunto con sus proveedores, Sodimac
ha sido el primer retailer chileno que reemplazé sus
bolsas plasticas por una alternativa biodegradable que
reducen el tiempo de degradacién de 200 a 2 afios.
En el Ambito de relaciones laborales, Sodimac ha tenido
una permanente preocupacion por el dialogo y el res-
peto como bases de sus relaciones laborales. Mante-
niendo estricta observancia al derecho de asociacion
de sus trabajadores. Implement6 el programa de Desa-
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Con & apoyo de Cantro Vimoular, Sodimec trasposd competendias an resporsabilidad sockal @ 29 da sis provesiores,

mollo de Lideres de Tlenda {DLT) para supervisores,
jefaturas y perencla de tlendas, Tambifn se estln en-
regando becas de estudio de formacidn supetiora los
trabajadoves destacados, baneflcio qua cubre hasta <l
50% del costo,

Adidonalments, mdste un programa de capacltaclén
para todot los empleados, cuyos resuliadas les permithi
ser neconocida por el Sarvicis Nadonal de Capacitacion
¥ Emples, SENCE, como |8 empiesa que més capaciia
an o pals.

Cabe menclonar que SODIMAL posee el sdlcato pri-
vado més grande de Chile, con casl un 60% de sus
trabajadores sindicalizados, lo ¢ual ha side reconatido
ywalorado por la Direceddin del Trabajo.

En el mbite ded comerclo responsable, la compafile
ha desamallede una politica donde todes las lneas de
praductss que %e Incorparan som testeadas por un
£quipa de expertos prafesionales que conforman la
Garenci de Conbrol de Colidad, Estaentidad s ahcien-
ira operativa desde hace uned dneo afios ¥ realiza su
labor en Chile ¥ tamblén en Ching, Ademas se han
reelizado encusstas o Inspecclones pam verificar nor-
mas de prodwcliin respansables a proveadores nacl-
nales y extranjems.

En su relacin can 1a comunidad, a partir de 2007, se
implementd el programa "Buenos Vedinos", mediante
#l cual cada tienda puede postubar a fondos pars apoyar
proyectas soclales locales, Imvolucrando activamente
& traha|adares.

A nivel nadanal Sodimac apoya diversas Insbtuclones
de beneficenda, como a ba Fundadbn Nuestros Hijos;
& |a Tedetdn, con L8 inserclbn laboral de diseapacitados
#n las thendas mediante asesorfa del Fando Naclenal
ds Apoyo a la Discapachkiad, Fonadis; vy a la Fundackin
Tacal, enfre otras.

Otra gran Iniclatha en apoya a la comunidad es el
programa de capatitaciin de aestros Espediallstas.
Este programa comenzd en o 2006 y entrega becas de
estudia 2 los maestnos saclos del Circula de Especialls-
tes Sodimac {CES). Ya van mis da mil quinlentas beca-
dos y cas! un millar de maestres que se hem graduado
y que pueden certificar a sus dlentes su clldad profe-
slonalen crpinbert, elechicidad, soldadura, intbiladén
de paneles y techumbres.

Igualmente, Sadimes lanzé con el patracinie de la
UNESCO un proymcio llamado "Al Rescate de Nuesira
Herencla Cultural®, parm la consenmddn de algunas
zanas de Chile,



Traspaso de competencias

La empresa ha identificado como area clave de su
sostenibilidad el aprovisionamiento responsable, pues-
to que su cadena de suministro esta formada por mas
de 1.000 proveedores de todo el mundo y el 86% de
sus compras provienen de empresarios chilenos.

Es asi como la empresa finaliz6 el primer proceso de
traspaso de competencias en RSE 23 pequefias y me-
dianas empresas a través de un Curso de Produccion
Responsable, impartido por Centro Vincular, organismo
especializado en RSE de la Pontificia Universidad Ca-
télica de Valparaiso, PUCV.

Este curso incluye un diagnéstico inicial que ha permi-
tido establecer fortalezas y oportunidades de mejora
en cada una de las empresas participantes del progra-
ma. Ademas, pretende que sean capaces en el corto,
mediano y largo plazo, de integrar a su gestion la RSE,
haciéndose cargo de sus principales brechas en las
areas de Gobierno Corporativo, Calidad de Vida Laboral,
Aprovisionamiento Responsable, Marketing Responsa-
ble, Gestion Medioambiental y Comunidad.

Negocios inclusivos

Pero una empresa capaz de llevar adelante iniciativas
de esta envergadura es capaz de mucho mas. Por ello,
hoy se encuentra abocada a un nuevo proyecto de
trabajo en apoyo a la comunidad denominado Nego-
cios Inclusivos.

Al cabo de tres afios, los beneficiados con este proyecto
seran 1120 personas, quienes tendran en la empresa
una fuente laboral y capacitacion para su desarrollo;
1500 emprendedores que realicen servicios de mejora-
miento y mantencion de viviendas, los cuales seran
capacitados y 26.100 familias que podran mejorar la
infraestructura o habilitacion de sus viviendas.

Lider del Retail

De acuerdo a Dante Pesce, Director Ejecutivo de Centro
Vincular, los resultados de la politica de RSE de Sodimac

han sido excepcionales. Y esto responde a que se trata
de una empresa que nunca perdié el espiritu de sus
primeros duefios, basado en principios de respeto por
los trabajadores, a través de un buen trato horizontal
y de hacer negocios con valores.

"Este espiritu tradicional y familiar se ha mantenido,
y asi también su bajo perfil, como empresa austera que
no ha buscado solo el efecto publicitario de sus buenas
practicas, lo cual demuestra que es una gestion solida,
honesta, sin interés de mero marketing".

Por todas estas razones, el afio 2008 la compaiiia fue
galardonada con el Premio Carlos Vial Espantoso, reco-
nocimiento que anualmente otorga la Fundacién del
mismo nombre para distinguir a las compaiifas que
construyen relaciones laborales de confianza, que
valoran el aporte de las personas en sus resultados y
que se atreven a desarrollar iniciativas innovadoras de
mutua colaboraci6n.

Asimismo, el Global Reporting Initiative, institucién de
reconocimiento mundial en sus indicadores de soste-
nibilidad, invité a Sodimac, como (inica empresa de
retail de América Latina, a desarrollar en conjunto la
Guia para Reportes del area de Retail.

Asimismo, Sodimac ha apoyado el proceso ISO para
la elaboracion de la Norma 26000, de Responsabi-
lidad Social, lo que se ha hecho patente a través de
su apoyo a la produccién de la VI Reunién Plenaria
de la 1SO que fue desarrollada en Chile en septiem-
bre 2008.

Por eso, Pesce sefala que Sodimac es una empresa
que esta haciendo las cosas bien, que las hizo bien
en el pasado, que trabajan seriamente por mejorarse
y que tiene una posicion de liderazgo en la RSE. Incluso
en una época complicada de crisis mundial, ellos han
adoptado una serie de medidas que no hacen sino
reforzar sus politicas de responsabilidad, haciendo
sus maximos esfuerzos por resguardar los puestos de
trabajo, llegando a acuerdos con sus sindicatos y
tratando se ser aun mas responsables con sus princi-
pales interlocutores.

"Tienen todas las condiciones para sobresalir y estan
marcando la pauta de una gestion responsable para
todas las empresas del retail", concluye.
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B&B Muebles
Cuando el camino es la meta
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La empresa
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de Valparalso, se han realizado grandes camblos en la
forma de adminlsirar la empresa y existe meyor preoou-
pacliin por mejorar las condiclones laborales,

El Mptomado forma parte de una modalldad de trans-
ferencla de competenclas en RSE, que busea que una
empresa méds grande Impulse la tem#tica en sus em-
presas proveedorss. En este casn, la empress construc-
tora Salfalorp, a través de su Divisiin NovatecV Regidn,
fie la que conmvocd a un grupo de subcontratistas que
cantaban con una trayectoria destacada a participar de
este programa, con el objethws de alineary perfecdanar
sus précticas.

Gracles a los conodmlentos obtenldos por Body, se dio
tniclo a cambios sustanciales en & mansjo de la empre-
5a, especlalmente en la profeslonallzaclén de los pro-
cedimlentrs, "Ahora todo o slstema de remuneraciones
58 lleva de manera computarizada. No como antes que
se llevaba en forma més arbesanal, escrita a mano”,
comenta Andrs Body.

Artualmente toda el irea de Recursos Humanos se
maneja an red, Los contratos s elaboran de manera
Instantinea y las remuneraciones y vacaclones son
registradas en el computador. Esto ha beneficiado y
agllizado los procesas de la empresa, debldo a que la
naturaleza del negoclo —trabajo por contratos— exige
mucha rapldez, espacialmente en esin drea. Gaclas &
e5ta Implamentaciin se han rebajado notortaments los
tlempos en papelecs.

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral de los trabajaduores de B&B
Muebles ha sldo la que ha experimentado las mayores
mejoras dentro de [a empresa., Asimisme, &s la que in
acusado mayor esfuerzo en la puesta en préctica de
distintas inl¢iathvas,

Paradf|lcamente, segiin cuents Andrés Body han sido
los mismos trabajadores quienss més se han registida
a los camblos. Acostumbrados a malas pricticas de
empleadores anterdores que les entregaban beneficlos
a cortn plazo, como una cotizacldn en AFP y Sistema de
Salud por un sueldo més bajo que el percibida, de maners
de rcibir inmediatamente la diferendia, 2 weces rclaman

B & D mceblss caenin oon mogldnoia de alte tecrologi,

parque en BB se les colza por o que nealmente neclben.
"Ha costadn que entiendan que el dinero que se les
Impone para su Jubliaddn es para su proplo benefidia®.
Sin embargo, Body sigue adelante, En [a empresa se
eliminé defintthamente el trabajo deminical. Con el afin
de aumentar un paco su salare, muchos trabajadones
hadan turmos los domingos. Andrés se percath que esta
costumbra no estabs beneficanda nl a la empresanl a
los trabajadores, pues los dias lunes se notaba wna muy
beja producthidad per la falta de descansa.
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Asi se opt6 por no trabajar el domingo y ordenar el horario
de trabajo en los dias de semana. "Hasta hace poco
teniamos un enorme desorden de horario. Ahora a las 18
hrs. apagamos la dltima luz de las instalaciones y cada
uno se va a su casa. Y si se requiere que los trabajadores
hagan horas extras, se ha determinado que éstas no
superen las dos horas diarias", recalca.

Otras iniciativas implementadas son la afiliacién de su
personal en una Caja de Compensacion y la habilitacion de
un comedor con microondas y todo lo necesario para que
los trabajadores descansen durante su hora de colacion.
Junto a estas iniciativas internas, se ha puesto gran
énfasis en el manejo de residuos. Antes botaban el
aserrin, despuntes de madera y desechos plasticos en
cualquier basurero. Hoy una parte se lleva al basurero
y otra se retira para reciclaje.

Relacion con proveedores

Ante sus proveedores B&B Muebles ha pasado a ser
un negocio sélido con excelente reputacién y mirada
de futuro. "Hace poco estuve en una importante em-
presa de plasticos donde soy cliente y fui recibido y
atendido por su gerente, lo cual casi nunca sucede. Me
llamé muchisimo la atenci6n, pero acepto que me dio
mucho gusto", indica.

Para una empresa como B&B Muebles que funciona a
base de contratos con empresas mas grandes, es impor-
tante contar de antemano con los materiales o materia
prima que requerird para cumplir lo comprometido.
Andrés Body sefiala que su empresa siempre ha cumplido
con sus proveedores, por lo que le suministran materiales
con excelentes plazos para pagar.

Nueva tecnologia

En el afio 2006, en un proceso bastante pensado, Body
importé una maquina de Alemania para cubiertas de
muebles, de manera de satisfacer los requerimientos
de las constructoras. Gracias a la incorporacion de esta
nueva tecnologia ahora estan compitiendo con empre-
sas de Brasil haciendo en Chile exactamente los mismos
muebles con la misma tecnologia, calidad y caracterfs-

ticas, pero con precios mas competitivos y con un
servicio post venta inmediato.

Adicionalmente, la incorporacion de esta maquina ge-
nerd una externalidad positiva entre algunos trabaja-
dores, quienes después de ser capacitados en su utili-
zacion, demostraron sus deseos de aprender mas,
involucrandose en el manejo de computadores. "Con
nuestra ayuda algunos han aprendido a manejar pro-
gramas como Autocad”, sefiala Body.

Es hora de hacer mi trabajo

Andrés Body sefiala que el apoyo recibido por SalfaCorp,
para participar en el Diplomado Competitividad Res-
ponsable, fue fundamental. "A través de la formacion
obtenida no solamente mejord mi vision de negocios,
también pude estrechar fuertemente los lazos con mi
hijo, con quien somos socios en la empresa. Cristian
asisti6 conmigo a clases y pudimos compartir esta
importante experiencia".

Sefiala que ahora es el momento en que cada una de
las empresas que participd en el Diplomado debe de-
cantar lo aprendido y llevarlo a la practica, es decir, "es
la hora de que cada uno haga su trabajo".

Andrés Body y su empresa han suscitado mucho interés
en distintos sectores vinculados a la Responsabilidad
Social Empresarial, por el hecho de ser una empresa
pyme pionera en instalar este enfoque de negocios en
Chile. Incluso su caso ha sido publicado en la prensa
y su duefio ha participado en conferencias de RSE,
incluso fuera de nuestras fronteras, donde siempre
surge la pregunta: ¢B&B Muebles ha mejorado su ren-
tabilidad gracias a la RSE?

Andrés Body indica que su vision del negocio ha cam-
biado. Ahora sabe que para ser sostenible en el tiempo
debe preocuparse de mantener la empresa ordenada,
de mejorar la calidad de vida laboral y de seguir brin-
dando el servicio de excelencia que ha caracterizado a
su empresa. "Mi motivacion desde un principio no ha
sido ni aumentar mi rentabilidad, ni mi reputacién. Ha
sido hacer las cosas cada vez mejor. Ahora estoy mas
tranquilo, quiero hacer bien mi trabajo de manera
consciente y pausada”, sefala.




Educacion-empresa
Formando los trabajadores que la
empresa necesita

Representantes de L8 Industria chllena han sefialado
que existe en uestro paks una brecha entre las compe-
tenclas obtenldas por los nuevos profeslanales en un
instituto o centro de educacién superior ¥ las que
verdaderamente se necesitan en el munda labaral.
Por esta razbn, alguncs empleadores son reaclos a dar
pricticas profiesionales 2 estudlantes reclin egresados
pues mEs que un aporte al desamolle del negoclo ge-
neran clerta entropla en [a empresa y uno o mis de ks
traba]adores estebles deben destinar vallosa parte de
s tiempo a supervisarios y gularios.

Esta realldad provoca una disoclacidn entre el mundo
sducaclonal y el empresarial, lo cual desemboca en
una mayor cantidad de j&venes sin emplea y una esca-
56z de mano de obra callficada parz las compafifas, las
cuales estin obligadas a sallr a buscar personal com-
petente a oiras cludades, generando un mayor costo
para el empleador y cera beneficlo para la comunidad
en que la empresa se Inseria.

Para dar un vuelen 2 esta realidad, en Chile han surgido
inldativas relevantes que fomenten la vinculaclén entra
la educacin y [a empresa. A través de esta relacitn se
ha comprobado que no sdlo aumentan las aportunida-
des de empleo para los jévenss, dado que sgresan con
las compedenclas profesionales que 1z Industria requle-
e, sino que & su vez, ol empresarlo ve aumentada su
competithidad al contratar personal calificado en su
espedalided y actuallzado en las tecnologfas que se
utlilzan en ese sactor especiiico de 2 praduccién,

Iniciativas relevantes

Las inlcizthwas que s han generada en Chile para vin-
cular educaclén y empresa comlenzan a gestarse hace
casl tres décadas cuando en 1580 se dicta la Ley 3166
que enirega la adminkstrackin de lceos thenlens profe-
slonales & los gremlos.

La educackin dual parmiie gue los [dvenas taminen sus
estudios y parslefoments praciiqiien su especfalided en
i empresa del rubro,

Graclas a ella, hoy varles de los gremlos chilenos coma
la Socledad de Fomento Fabril (SOFOFA), la Climara
Chilena de la Construcdén (CChC), la Asoclacltn de
Industrias Metallirsicas y Metalmechnicas (ASIMET) v
la Cimara Naclanal de Comerclo, Serdclos y Turlsma
{CNC), estin a caren de colegios técnices 2 lo largo del
pals, lo que ha permitids desanollar redevanbes nkclathvas
para mejorar las competenclas y actuallzar los conoci-
mientas en herramlentas tecnoldgieas de los Jivenes,
En el afio 2002 los gremios asoclados a la Confederackin
de la Producclén v ol Comercla (CPC), &n conjunto con
el Ministerlo de Educacléin, elaboraron 1a Agenda Pro-
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Crecimiento, que busca brindar una educacion de cali-
dad orientada al trabajo, mediante el impulso a la
Educacién Dual.

Este sistema permite que los estudiantes de tercero y
cuarto medio de los colegios técnicos asistan tres dias
de la semana a clases normales en sus establecimientos
y el resto de la semana realicen su practica profesional
en una empresa del rubro. Muchos de los alumnos que
estan bajo este sistema obtienen su primer empleo en
la empresa que los acogi6 en su formaci6n dual.

La Agenda ha permitido también la incorporaciéon de las
empresas en los Consejos Asesores Empresariales de
los liceos, cuyos objetivos son apoyar a la direccién en
fijar politicas generales que evalden y aporten al mejo-
ramiento continuo del proyecto educativo; e incentivar
una alianza permanente entre la empresa y la escuela.
Otra de las iniciativas recientes que busca estimular la
relacion entre la educacion y la empresa es la Ley de
Donaciones Culturales, la cual permite el financiamiento
de proyectos con fines educacionales. Sin embargo,
este es un tema que esta resolviéndose ain, ya que
existe discusion en su metodologia.

Experiencia extranjera:
SENAI de Brasil

Dentro de las iniciativas extranjeras que existen para
vincular la educacién y la empresa destaca la que se
desarrolla en Brasil, a través del Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial, SENAI.

EL SENAI es una institucién de caracter privado y alcance
nacional que lleva mas de 65 afios volcado a buscar
soluciones para la industria brasilefia.

Inicialmente dedicado a la educacion profesional, el
SENAI es hoy, una referencia mundial de formacién
profesional, asistencia técnica y tecnoldgica, y produc-
cién y diseminacién de informacion. Es responsable de
la capacitacion de mas de 2 millones de alumnos ma-
triculados anualmente y lleva formados méas de 34
millones de trabajadores desde 1942.

Cuenta con 58 centros modelo de educaci6n profesional;
730 unidades operativas; 419 centros de formaci6n, cen-

tros de tecnologia y centros de educacion profesional; 46
centros nacionales de tecnologfas; 311 unidades méviles;
419 unidas fijas; y ofrece 1.800 cursos y programas.

Confianza y colaboracion

La Camara Chilena de la Construccién, CChC, creé hace
26 aios la Corporacién Educacional de la Construccién,
COREDUC, para administrar cinco liceos técnicos pro-
fesionales seg(in la Ley 3166. Con posterioridad incor-
pord uno propio y el afio 2004 sumé un séptimo liceo
anexado, segiin concesion realizada por la Municipali-
dad de La Pintana. A estos establecimientos asisten
alrededor de 6.000 estudiantes.

La Corporacién tiene como misién entregar un servicio
educativo integral de excelencia, destinado a nifios y
jovenes, futuros técnicos para el pais, de preferencia
para el sector construccion e industrias afines.

Los empresarios socios de la CChC se han incorporado
al Consejo de Administracién de COREDUC, a los Consejos
Asesores Empresariales de cada uno de los liceos y a
través del Consejo del Area Social financian proyectos
educativos que benefician directamente a los estudiantes.
La Corporacion tiene un proyecto educativo bastante
ambicioso, que se hace operativo en un Plan de Desa-
rrollo Trienal con objetivos estratégicos y metas para
los liceos y también para cada uno de los miembros de
la comunidad educativa. Para el logro de las metas ha
sido fundamental el aporte econémico que efectda la
CChC mediante el concurso anual de Proyectos Sociales.
De acuerdo a Rosana Sprovera, Gerente de Educacién
de COREDUC, como pais nos falta avanzar en el forta-
lecimiento del emprendimiento privado como una forma
de desarrollo y crecimiento econémico. "Debemos
generar mayores condiciones para que crezcan la opor-
tunidades de empleo, mediante la valorizacién del
emprendimiento privado y de un involucramiento mayor
de la empresa en la educacién de los futuros trabaja-
dores, aspecto que requiere de un ambiente de con-
fianza y colaboracion".

Sefiala que los mayores desafios en el tema educacion-
empresa, por parte del Estado, es valorar y potenciar
alin més el desarrollo empresarial privado, reconocién-



dole la Importancia que Hene en el desarmllo ¥ crecl-
miento del pals.

" Par parte de la empresa, 2l desafio es involucrarse
més en la formaclén de t&cnicos y profeslonales o
capacitando constantemante a sus recurses humanos.
Esta alianza piiblico-privada es vital para mejorar |a
productivided de 1as empresas y hacer de Chile un pals
mis compet|tha", concluye.

Falta por hacer

La Sociedad de Foments Fabril pestiona a través de sy
Cotporacidn de Capacitacién y Emplee, cInco colegios
técnicos de acuerdo a la ley 3166 de administraclién
delagada. Ellos estdn ublcados an las comunas de
Maipii, La Cistema, San Joaguin, Quinta Normal y Renca,
La mislén permanente de la Corporaclén ha sldo la
vnculaclén educackin-ampresa, obtenlendo axcelentes
resultados a través del sistema de aprendizje dual,

las pasantfas y los Consefos Asesores Empresariales.
Es el caso del Liceo Industrial "Domingo Matte Pérez"
ubicade en Maipd, donde el Consejo Asesor est for-
mado por empresarios del sector automotriz y en él
ustdn participando representantes de cas! todas lag
marcas establecidas en el pais, Ellos astan brindando
cupos para pasantfas, para formaclén dual en sus em-
presas, otorgan donaclones y ademés participan en la
revisién de planes y programas de estudio,
Asimlsma, 12 Corporaclén estd generando en Puerto
Montt un Conse]o Asesor con empresas salmoneras.
Ellas estin patrocinande coleglos de la zona, modifi-
canelo las mallas curriculares para especialldades del
sector marftimo y salmonero.

En el sector norte del pals, en minera Zaldivar, también
se ha [do componlendo un Consejo Asesor Empresarial
que esti entregando pasantias a profesores que necesl-
fan actuallzarse an 1a emprasa de hoy. Se trata de préc-
ficas remuneradas que se efectiian en enerp y febrerp,
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con el fin de que se acerquen a las nuevas tecnologias
y métodos de producci6n para que sean traspasados a
sus alumnos.

Marcia Tello, Gerente General de la Corporacion de
Capacitacién y Empleo de SOFOFA, indica que a estos
colegios técnicos asisten jovenes de situacién econé-
mica vulnerable, por lo cual es una oportunidad inesti-
mable para ellos de salir del circulo de la pobreza a
través de un trabajo bien remunerado. Asimismo, sefiala
que la Corporacién ha ido articulando con centros de
educacion superior como INACAP, la convalidacion de
ramos técnicos para que aquellos alumnos que deseen
continuar sus estudios puedan hacerlo disminuyendo
la carga de asignaturas y el costo econdmico.

La Gerente destaca los esfuerzos que realizan los sec-
tores de la mineria, el salmonero y la pesca en la Octava
Regidn por capacitar a profesores de escuelas cercanas
en tecnologias de la educacion, en donde existe una
importante brecha.

Indica que uno de los temas que se debieran consolidar
para fomentar la relacién educacién-empresa es la ley
de donaciones. "Los colegios técnicos tienen un alto
costo de mantenimiento, por lo que se necesita que esta
ley se consolide y mejore para que pueda ser un instru-
mento de financiamiento eficiente”.

Estima que es mucho lo que le falta por hacer en el tema
de la educacion técnica. Las matriculas en estos colegios
no ha crecido y tampoco se han fundado nuevos colegios.
"Existen 25.000 alumnos duales en todo el pais. En
eso hemos cumplido bien. También hemos crecido en
empresas que reciben a los alumnos duales, que ya
van en unas 9.600. Pero a(n falta mucho por hacer.
Existen sélo 220 colegios técnicos donde el nivel de
matricula no se ha incrementado", enfatiza Marcia Tello.

Transferir experiencias

En el afio 2005, Chilectra crea la Fundacién Chilectra
Activa, con el propésito de contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacion en energia, electricidad,
ciencias basicas y temas afines.

La Fundacién como tal lleva tres afios abordando este
tema y ha trabajado estrechamente con municipios e

instituciones educativas. Actualmente se encuentra
apoyando a tres colegios técnicos a través de capacita-
ciones para sus profesores, el aprovisionamiento de
sus bibliotecas y la puesta en marcha de talleres elec-
tivos donde los profesores son funcionarios de Chilectra.
Damian Campos, Gerente General de la Fundacién Chi-
lectra Activa sefiala que cuando partieron con esta tarea
se encontraron con que no existia mucha experiencia
en el didlogo entre empresas y colegios, por lo que
hubo algiin escepticismo y prejuicio.

"Hubo que construir confianzas, desarrollar alianzas y
hoy contamos con muchos colegios interesados y en-
tusiasmados en trabajar con nosotros", agrega.
Campos indica que la competitividad de la empresa y
del pais descansa en el desarrollo que alcancen las
personas que la integran. "Nuestro rol es transferir
experiencia a los establecimientos via la capacitacién
de profesores y actividades con los estudiantes. De
esta forma, la educacién del colegio gana en calidad y
pertinencia, lo que redunda en mayor empleabilidad
futura para los jovenes".

Beneficio mutuo

Los gremios y empresas que han establecido vinculos
con el mundo estudiantil, especialmente técnico, se
han percatado de primera fuente del circulo virtuoso
que se genera en ambas direcciones.

Lo que antes se apreciaba como un apoyo a la comuni-
dad con tintes de mera filantropfa, hoy se percibe como
un verdadero aporte al negocio, y al mismo tiempo
genera un foco de crecimiento econémico para la co-
munidad porque ofrece claras oportunidades para mu-
chos jévenes que con un titulo técnico, acorde a las
necesidades del mercado, pueden salir del circulo de
la pobreza.

Esta relacién de ganancia mutua entre la empresay la
comunidad es una de las dimensiones que incluye la
responsabilidad social de las organizaciones orientada
a la sostenibilidad del negocio. Se trata de una relacion
que permite a la empresa proyectar su permanencia a
largo plazo, porque si una comunidad se desarrolla,
también lo hacen las organizaciones que crecen en ella.



VINCULA AR

Centro de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible

En su afan de contribuir al desarrollo econémico, social
y medioambiental del pais, la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso constituyé en el afio 2001 el
Centro VINCULAR de Responsabilidad Social y Desa-
rrollo Sostenible, organizacion pionera en el desarrollo
e implementacion de instrumentos de gestion de RS,
dedicada a la investigacion aplicada, a la formacién de
competencias, a la transferencia tecnolégica y consul-
torfas en esta tematica.

Su mision es desarrollar, diseminar e implementar
herramientas que permitan incorporar la Responsabi-
lidad Social y el Desarrollo Sostenible en la gestion de
empresas y organizaciones, para mejorar su competi-
tividad y sostenibilidad, respondiendo a las expectati-

vas de sus partes interesadas (stakeholders).

WA VINCULAR

BESPONTABILIDAD SOCIAL KMPRESARIAL
FONTIFICIA UNIVERF AL CATOUCA DE VALPARAISO

Socios Participantes del Proyecto

Vincular - Centro de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible
www.vincular.org

En su afén de contribuir al crecimiento econémico y al
desarrollo social del pais, la Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso cred en el afio 2001 Vincular -
Responsabilidad Social Empresarial, organizacion pionera
en el desarrollo e implementacién de instrumentos de
gestion de RSE, dedicada a proporcionar consultoria,
formar competencias y desarrollar investigacion
especializada en esta tematica.

Su mision es desarrollar, implementar y diseminar
herramientas que permitan incorporar la Responsabilidad
Social en la gestion de [a empresa para mejorar su
competitividad y sustentabilidad, generando relaciones
virtuosas con sus distintos grupos de interés.

Asociacién Chilena de Seguridad
www.achs.cl

Administradora del seguro social de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales, fundada el 26 de junio de
1958, diez afios antes de la promulgacion de la ley 16.744
que regula hasta hoy dichas materias y cuya misi6n es
promover trabajos seguros y saludables en las empresas.
Adicionalmente, como institucién socialmente
responsable, desarrolla en forma complementaria a su
tarea principal, iniciativas y programas dirigidos a crear
una cultura preventiva integral y mejorar la calidad de
vida de las personas y de los trabajadores chilenos.

Centro para el Ciudadano Corporativo
del Boston College
www.bc/edu/corporatecitizenship

Organizaci6n lider en contribuir al involucramiento entre
empresa y comunidad. Su solvencia se basa en
investigaciones y alianzas alrededor del mundo, y en su
amplia experiencia en asesoria a empresas en la
elaboracidn de politicas de ciudadania corporativa y en
la formacién de ejecutivos.

Unidén Social de Empresarios y
Ejecutivos Cristianos
www.usec.cl

Corporacién sin fines de lucro, cuyo objetivo es conocer,
difundir y poner en practica la Doctrina Social de la Iglesia
en la empresa y en la sociedad. Sus miembros son
empresarios, ejecutivos y profesionales cristianos, gue
consideran a la dirigencia de las empresas como
importantes agentes del desarrollo social, econdmico y
cultural del pais.




Estandares Internacionales

Vivimos en un mundo altamente interconectado, donde cada pais se encuentra
comercialmente ligado a todo el resto de las naciones del orbe, por lo que las
exigencias de los consumidores de cualquier parte del planeta se hacen eco en
los negocios que emprende cada localidad, alin aquellas que creemos mas

apartadas y fuera de los circuitos internacionales.

En este contexto, la Responsabilidad Social, un enfoque de negocios que
propende a la sostenibilidad de las organizaciones, se ha transformado en uno
de los principales requerimientos dentro de las relaciones comerciales entre

empresas y paises.

En este tercer titulo de la Segunda Coleccion de Cuadernos de RSE elaborados
por Centro Vincular de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible presen-
tamos una serie de casos empresariales que han sido exitosos en la incorporacion

y sistematizacion de la responsabilidad social,
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