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LA FUNDACION EMPRENDER

La Fundacion EMPRENDER fue creada en diciembre de 2002 en la ciudad de
Tarija con la mision de "Trabajar, con los jovenes y el sector productivo para pro-
mover el espiritu emprendedor y la empresa socialmente responsable, contribu-
yendo asi a la construccion de lo ptblico como aquello que transforma y dignifica
a todos por igual”.

En junio del afio 2003 con el patrocinio de la Fundacion AVINA se da inicio al pro-
yecto Desarrollo Sostenible en la Sociedad y las Empresas (DOSSE), con el obje-
tivo de promover y difundir el concepto y la practica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en Bolivia, para noviembre del afio 2004 EMPRENDER patrtici-
pa como cofundadora del Consejo Boliviano de Responsabilidad Social Empresa-
rial (COBORSE) conjuntamente con una docena de instituciones, empresas y or-
ganizaciones nacionales e internacionales.

A partir del afio 2005 la Fundacion funge como Secretaria Técnica del COBORSE
ejecutando el proyecto Alianza RSE, el cual tiene cuatro ejes de accion:

Gestion de la Informacion

Gestion del Conocimiento

Gestion de Practicas Empresariales, y
Gestion de la Comunicacion

Es bajo el ltimo eje que EMPRENDER presenta este manual, el cual pretende ser
un instrumento de trabajo para los periodistas interesados en profundizar el cono-
cimiento y la practica de la cobertura noticiosa e investigativa de la Responsabili-
dad Social Empresarial.

Este material es parte de una serie de actividades destinadas a promover una mi-
rada critica, positiva y profesional de los vehiculos de comunicacion hacia la RSE,
entre las que se encuentran también la investigacion y monitoreo de medios, colo-
quios, talleres y la creacion de redes de periodistas.

Este trabajo fue originalmente producido por el Instituto ETHOS del Brasil, a quie-
nes agradecemos profundamente su resuelta generosidad, asimismo es importan-
te reconocer el permanente apoyo institucional de la Fundacion Avina, de la Fun-
dacion WK Kellogg y del COBORSE.

Finalmente agradecer muy especialmente el patrocinio y compromiso de
PETROBRAS para la produccion de estos materiales.



RED DE EMPRESAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE - REDES

La Red de Empresas para el Desarrollo Sostenible - REDES nace en Asuncion
- Paraguay gracias al impulso de un grupo de empresarios, esta iniciativa sur-
gi6 luego de que participaron de un programa denominado Minimizacion de
Pérdidas con la incorporacion de Produccion més Limpia P+L en sus respecti-
vas empresas.

REDES es una organizacion sin fines de lucro que busca extender los concep-
tos de Ecoeficiencia utilizando como estrategia inicial a la Produccion mas
Limpia para llegar a una Responsabilidad Social Empresarial que permita el
Desarrollo Sustentable del pais.

REDES se constituye en el capitulo paraguayo del Consejo Empresarial
Mundial WBCSD y forma parte de la Red Iberoamericana de Consejos
Empresariales.

REDES promueve en las empresas paraguayas el cambio mediante la difusion
de los conceptos de Ecoeficiencia, Produccion més Limpia y Responsabilidad
Social Empresarial RSE.

La Red se ve enriquecida por la diversidad de sectores industriales, comercia-
les y de servicios que conforman las empresas REDES.

REDES presenta los Manuales RSE y Medios con la finalidad de motivar y edu-
car a los periodistas de los medios de comunicacion. Tres publicaciones practi-
cas y sencillas que informan sobre todo lo referente a la Responsabilidad Social
Empresarial RSE:

1. Conceptos basicos e Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
2. El Balance Social y la Comunicacion de la Empresa con la Sociedad
3. Sostenibilidad en mercados emergentes

Los manuales fueron elaborados originalmente por el Instituto ETHOS del Brasil
y su red de periodistas, quienes autorizaron la publicacion al idioma espafiol a
la Red de Empresas para el Desarrollo Sustentable REDES del Paraguay y a la
Fundacion EMPRENDER de Bolivia.

La traduccion de los manuales permitira poseer materiales que seran difundidos
en talleres con los periodistas, empresarios y en las universidades de nuestro
pais.

La alianza entre varias organizaciones constituye un esfuerzo conjunto valido
que puede ser imitado para compartir materiales y conocimientos que permitan
generar procesos de cambio en la region.
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En resumen el balance social es:

Un levantamiento de los principales indicadores de desempe-
fio econdmico, social y ambiental de la empresa y una forma
de dar transparencia a las actividades corporativas.
Un instrumento que amplia su dialogo con todos los pablicos
con los cuales ella se relaciona:

+ Accionistas

+ Clientes/consumidores

+ Comunidad de entorno

+ Funcionarios

* Proveedores

+ Gobierno

+ Organizaciones no gubernamentales

+ Mercado financiero

+ Sociedad
Una herramienta de auto evaluacion que da a la empresa una
vision general sobre su gestion.
Una forma de establecer cuales son los objetivos y los valores
de la empresa en el pasado, en el presente y en el futuro.
El punto de partida para la planificacién del afio siguiente.
Un instrumento para ampliar la importancia de la responsabi-
lidad social en la estrategia corporativa.
Una forma de reunir informaciones sobre las expectativas y la
percepcion de la sociedad y de los socios de la empresa sobre
su desempefio.
Una coleccién de evidencias de la habilidad de la organiza-
cion para lidiar con los desafios futuros.










A pesar de la existencia de estos modelos, muchas empresas
prefieren crear formatos propios, definidos dentro de sus estra-
tegias de comunicacion. Otras adoptan mezclas de diferentes
modelos en busca de mayor transparencia y calidad.

Cuando una empresa publica un documento que no contiene ni
siquiera las informaciones bésicas sugeridas por Ibase, su pro-
ducto es considerado una pieza de marketing corporativo, y no
un balance social legitimo.

Aunque el balance social pueda ser utilizado en campafias de
marketing corporativo, esto no es recomendable. Las informa-
ciones que constan en el balance social no son necesariamente
compatibles con los datos que una empresa gustaria exponer
como elemento de marketing. Ademas, ambos productos se
destinan, con frecuencia, a publicos distintos.
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Balance'Social

Import ancia

La publicacion anual del balance social es fundamental para la vida cor-
porativa porque:

+ Amplia el dialogo de la organizacion con la sociedad: ~ La empresa
tiene la oportunidad de mostrar cual es su papel social y como enca-
ra Sus COMpromisos con sus recursos humanos y ambientales. Esto
establece un clima de confianza en sus relaciones con sus clientes,
proveedores, comunidad vecina, gobierno, organizaciones no guber-
namentales, entre otros.

+ Ayuda al equipo a incorporar posturas €ticas y transp  arentes:
Los funcionarios son estimulados a pensar en su papel en la implan-
tacion de los compromisos sociales de la empresa. Ellos participan en
la eleccion de los proyectos que son llevados a cabo por la empresa
y ésto aumenta la comunicacion interna y la integracion de todo el
equipo.

« Sirve como subsidio en las negociaciones con los trabajadores:
Resumiendo podemos establecer que los beneficios ofrecidos a los
funcionarios sirve de documento capaz de direccionar los acuerdos
entre empresa-empleado, inclusive porque declara los objetivos futu-
ros de la empresa.

+ Ayuda a est ablecer relacion con su pablico de interés:  El proceso
de elaboracion del balance social envuelve la realizacion de investiga-
ciones de opinion y de formacion de grupos de discusion, que permi-
ten evaluar como los clientes, proveedores, accionistas y la comuni-
dad en general ven a la empresa, su postura y sus productos.

« Diferencia la imagen de la empresa en el mercado, frente a sus
clientes, financist asy gobierno: Las empresas que publican balan-
ces sociales, que alin son muy pocas, poseen una diferencia funda-
mental por este acto.

« Ayuda a diagnosticar los desafios futuros de una empresa: Los
procesos de elaboracion de balance social envuelve un diagnéstico de
la salud del negocio, identificacion de posibles situaciones de riesgos
y la verificacion de la capacidad de reaccion de la empresa.

+ Permite a la empresa comp arar su desempefio y sus relaciones
con el de otras empresas: La adopcion de modelos consagrados de
balance social posibilita una rapida identificacion de los contratos
entre varias organizaciones.



Como leer

+ Amplia la eficiencia de las inversiones sociales:  El balance social
intensifica la planificacion y el monitoreo de los proyectos.

+ Integra los objetivos socio ambient ales a la planificacion de la
empresa: La responsabilidad social pasa a ser parte del geren-
ciamiento cotidiano, demostrando la necesidad de definicion de metas
e instrumentos de acompafiamiento.

Algunos aspectos de los balances sociales son particularmente intere-

santes para los periodistas. A continuacion presentamos una receta para

quien quiere ir directamente a los puntos principales del documento:

+ Entienda el contexto de la empresa:  ES preciso saber si ella tiene
acciones en el mercado nacional y a qué sector pertenece; si es filial
de multinacional o si sus actividades estan dirigidas al mercado exter-
no. El modelo adoptado para la comunicacion del balance puede
variar conforme a la necesidad de sus pdblicos, como accionistas,
clientes, compradores, inversores, etc.

+ Verifique cudl es el modelo adopt ado: La estructura del documento
debe encajar a algunas de las categorias presentadas anteriormente,
a saber: modelo Ibase, Ethos, GRI, o debe ser verificada si tiene otra
estructura.

+ Busque datos cuantit ativos: En general, los nimeros ofrecen infor-
maciones mas concretas que los textos que detallan las acciones
sociales o0 el material ilustrado sobre las comunidades beneficiadas.

+ Compare los datos publicados con las informaciones del balan -
ce del afio anterior: Con esto sera posible no sélo evaluar la evolu-
cion de las actividades de la empresa o si ella esté consiguiendo cum-
plir con sus metas, sino, sobre todo, identificar cambios de inversiones
y prioridades de la organizacion.

+ Cuando se trat a de una multinacional, intente obtener un balance
social publicado por la casa matriz: ~ Verifique si el padrén de con-
ducta adoptado en el pais de origen es comparable al adoptado en
nuestro pais.

+ Compare las informaciones del balance social con el financiero de
la empresa: El Instituto ETHOS vy el Ibase (Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas) recomiendan que ambos informes
sean publicados juntos. Verifique o contraste entre la riqueza genera-
da por la empresa en los Gltimos 3 afios con aquella distribuida por ella

[BI00S 80uUReY
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en el mismo periodo. Uno de los principales elementos a ser observa-
dos en el balance financiero, y ocasionalmente también en el social, es
el Demostrativo de Valor Agregado, que consiste en una técnica conta-
ble que presenta el lucro de la empresa y la forma en que ella lo dis-
tribuye. Esto deja claro cuanto de la riqueza generada quedo en la pro-
pia empresa (lucro liquido) y cuénto fue distribuido para los funciona-
rios (salarios y otros beneficios), cuanto fue entregado al gobierno en
forma de impuestos y cargas sociales y puede inclusive dar informacio-
nes sobre cuanto quedd en la comunidad, (inversiones sociales y en
medio ambiente). El balance social y financiero estan relacionados.
Las informaciones numéricas presentadas en el balance financiero
pueden tener sus explicaciones no sociales y viceversa. El aumento o
la reduccion de los gastos en seguros, por ejemplo, pueden ser anali-
zados a la luz de las informaciones sobre la gestion de riesgos de la
empresa. De la misma forma, gastos en salarios pueden ser relacio-
nados a los procesos de admision, dimision o tercerizacion. Otro ejem-
plo: La elevacion de los gastos en actividades de alta visibilidad pue-
den estar asociadas a la bisqueda de una compensacion a los dafios
de imagen sufridos por la empresa.

« Observe la p articip acion de minorfas en el cuadro de funciona -
rios: sobre todo observe si mujeres o personas con deficiencias tie-
nen acceso a posiciones de destaque en la empresa, o si ocupan ape-
nas cargos subalternos.

« Preste atencion a los datos ambient  ales: Verifique si el volumen de
efluentes liquidos, emisiones gaseosas o residuos sdlidos producidos
es menor a los registrados en el afio anterior. Observe también si
esos indicadores son compatibles con el tamafio y las actividades de
la empresa. Si ella reduce sus actividades, por ejemplo, las emisiones
tienen que caer proporcionalmente.

Los siguientes campos, que deben estar presentes en la mayoria de los
balances sociales, merecen atencion especial:

+ Mensaje del presidente: Debe definir los compromisos de la empresa
y resumirlo en el documento. Normalmente debe exponer los éxitos
obtenidos y las dificultades encontradas. Es importante observar si no






En resumen, el balance social debe contener:
Declaraciones de principios.
Metas alcanzadas y metas propuestas.
Desafios futuros ya identificados.
Descripcion general de la forma en que la empresa se prepa-
ra para enfrentar los desafios.




Recetas para verificar si el balance social fue hecho
con criterio:

+ Verifique si la empresa cred un modelo propio de balance o

se adoptd un patrén reconocido por el movimiento de
Responsabilidad Social Empresarial. Recuerde que los
modelos difieren en las preguntas a ser respondidas. Algunos
de ellos pueden evidenciar aspectos en que una empresa no
tiene desempefio ejemplar. En el caso de que la empresa
tenga adaptado un patrén consagrado, observe si el mismo
responde a todos los requisitos, o si "escogié" no responder
algunos puntos. En principio, cuanto mas completo es el
balance social, mas transparente es la empresa. El modelo
GRI recomienda a las compafiias que no tienen tradicion en
rendir cuentas socio ambientales, por ejemplo, que comien-
cen con algunos topicos primeramente y vayan progresando
en los afios siguientes.

Observe si el balance social fue publicado junto a los demos-
trativos financieros, lo cual garantiza mayor transparencia en
las informaciones. Verifiqgue también si incluye el
Demostrativo de Valor Agregado, que provee detalles sobre
el destino dado por la empresa al dinero obtenido de sus acti-
vidades. Su presencia en el balance social de una empresa
de capital cerrado, que no tiene acciones que cotizan en la
Bolsa de Valores, evidencia una disposicion de divulgar infor-
maciones no obligatorias.

Verifique si el balance social incorpora contribuciones prove-
nientes de la relacion con las partes interesadas y no sola-
mente con la direccion de la empresa. Es decir; funcionarios,
comunidad vecina, accionistas, proveedores, clientes, ONGs,
entre otros.

Descubra si el balance social incorpora sugerencias de las
partes interesadas.

4I|




I Wl 2

W







Anexo |

Muestra del Modelo Ibase

1) Base de Célculo 2004 Valor (Reales) POAYE M (REEIES))

Ingreso Liquido (IL)
Resultado Operacional (RO)
Planilla de Pagos Bruta (PPB)

Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

2) Indicadores Sociales Internos (Mil) PPB IL (Mil) PPB L

Alimentacion

Cargas Sociales

Jubilacion Privada

Salud

Seguridad y Medicina en el trabajo
Educacion

Cultura

Capacitacion y desarrollo profesional
Guarderfas o auxilio para guarderias
Participacion en los lucros o resultados
Otros

3) Indicad Sociales Ext Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
) Indicadores Sociales Externos (Mil) RO IL (Mil) RO IL

Educacion
Cultura
Salud e Higiene

Deportes

Combate al hambre y Seguridad Alimenticia
Otros

Impuestos (Excluidas las cargas sociales)

contindia

20



continuacion

: : % sobre % sobre % sobre % sobre
4) Indicadores Ambientales (Mil) RO RIL (Mil) RO IL

Inversiones relacionadas con la produc-
cion / operacion de la empresa

Inversiones en programas y/o proyectos
externos.

En cuanto al establecimiento de "metas () () () () () () () ()
anuales” para minimizar residuos, o no cumple  cumple  cumple noposee  de0  de51 de 76
posee de0a deb5la de76a metas a a a

consumo en general en la produccion /
operacion y aumentar la eficacia en la
utilizacion de recursos naturales, la
empresa

metas 50 % 75 % 100 % 50% 5% 100%

5)Indicadores de funcionamiento

N° de empleados al final del periodo

N° de admisiones durante el periodo

N°de empleados(as) tercerizados(as)

N° de p asantias estudiantiles

N° de empleados encima de 45 afios

N° de mujeres que trabajan

Porcentaje de jefaturas a cargo de mujeres
N° de grupos minorit arios

N° de cargos de jafaturas ocup ados por gru-
pos minoritarios

N° de portadores de deficiencia o necesida-
des especiales

contintia
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continuacion

6) Informaciones relevantes

de la ciudadania empresarial

Relacion entre la mayor y menor
remuneracion en la empresa

Ne tot al de accidentes de trabajo
Los proyectos sociales y ambienta-
les de la empresa fueron definidos
por:

Los padrones de seguridad y salud
laboral fueron definidos por:

En cuanto a la libertad sindical, el
derecho de negociacion colectiva y
la representacion interna de los(as)
trabajadores(as), la empresa:

La jubilacion privada contempla:

La participacion en los lucros y los
resultados contempla:

En la seleccion de los proveedores,
los mismos padrones éticos y de
responsabilidad social y ambiental
adoptados por la empresa:

En cuanto a la participacion de los
empleados(as) en programas de
trabajo voluntario, la empresa

Numero total de reclamaciones y
criticas de consumidores(as)

Porcentaje de reclamaciones y criti-
cas atendidas o solucionadas:
Valor adicional total a distribuir (en
Bs)

Distribucion del Valor Adicional
(DVA):

7) Otras informaciones

() () ()
direccion direccion y total
gerencia empleados
() () ()
direccion direccion y total
gerencia empleados
a0 0 ()
nose sigue las normas incentiva a
envuelve dela OIT seguir la OIT
() () ()
direccion direccion y total
gerencia empleados
() () ()
direccion direccion y total
gerencia empleados
() () ()
no son son son
considerados  sugeridos exigidos
() () ()
no se apoya organiza e
envuelve incentiva
enla defensa del enla
empresa consumidor justicia
enla defensa del enla
empresa consumidor justicia
En 2004:
---% gobierno  ---%colaboradores(as)
---%baccionistas  ---%tercerizados

---Opretirado

() () ()
direccion  direccion y total
gerencia empleados
() () ()
direccion  direccion y total
gerencia empleados
() () ()
no se seguird las incentivardy
envolvera  delaOIT  seguira la OIT
() () ()
direccion  direccion y total
gerencia empleados
() () ()
direccion  direccion y total
gerencia empleados
() () ()
no seran seran seran
considerados  sugeridos exigidos
() () ()
no se apoyara organizara e
envolvera incentivara
enla defensa del enla
empresa consumidor justicia
enla defensa del enla
empresa consumidor justicia
En 2005:
---% gobierno  ---Y%colaboradores(as)
---Y%accionistas  --%tercerizados

---Y%pretirado

Mas informacion, consulte: www.balancesocial.org.br
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Anexo |l

Estructura del Balance Social propuesto por el Instituto ETHOS
PARTE 1 - PRESENTACION

1. Misiény V ision

2. Mensaje del Presidente

3. Perfil del emprendimiento
4, Sector de la economia

PARTE 2 - LA EMPRESA

5. Historico

6. Principiosy V alores

7. Estructura y Funcionamiento
8. Gobernanza Corporativa

PARTE 3 - LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

9. Dialogo con p artes interesadas

10. Indicadores de desempefio
Aspectos cualitativos: descripcion de resultados y practicas de gestion que representan indicado-
res de desempefio en responsabilidad social.
Indicadores cuantitativos: resultados mensurables y monitoreados presentados en niimeros.
Otros indicadores sugeridos: descripcion de informaciones cualitativas asi como de indicadores
cuantitativos.

10.1 Indicadores de desempefio econémico

Aspectos cualitativos: impactos por medio de la generacion y distribucion de riqueza; resultados
provenientes de la productividad, procedimientos, criterios y retornos de inversiones reali-
zados en la propia empresa y en la comunidad.

Indicadores cuantitativos:
Generacion y distribucion de riqueza
Productividad
Inversiones
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Otros indicadores sugeridos: efectos / impactos econémicos provenientes de la apertura, transferen-
cia o cerramiento de unidades de la empresa, valores envueltos en la tercerizacion de proce-
s0s y servicios; niveles de productividad por categoria profesional, inversiones observando el
mejoramiento de desempefio en la cadena de valor productiva (proveedores, distribuidores
etc.) desempefio de la empresa en el cumplimiento de contratos con proveedores.

10.2 Indicadores de desempefio social

1. Piblico interno
Aspectos cualitativos
Publico interno
Educacion y entrenamiento

Indicadores cuantitativos
Perfil de los empleados (del afio en curso)
Perfil de salarios (salario promedio del afio en curso)
Comparacion salarial (del afio en curso)
Salud y seguridad
Educacion y entrenamiento
Tasas de atraccion y retencion de profesionales

Otros indicadores sugeridos: educacion y entrenamiento; salud y seguridad; compromisos con el
futuro de los nifios; diversidad; generacion de empleos.

2. Proveedores

Aspectos cualitativos
Naturaleza y perfil de los proveedores

Otros indicadores sugeridos: programas de monitoreo y verificacion del cumplimiento de los criterios
socio ambientales acordados con los proveedores; programas de desarrollo entre proveedo-
res locales comunitarios; participacion en programas y politicas para el cumplimiento de valo-
res de responsabilidad social en toda la cadena productiva; programas de integracion de tra-
bajadores tercerizados entre los funcionarios, incluyendo los mismos beneficios basicos ofre-
cidos en programas de entrenamiento y desarrollo profesional; porcentaje de trabajadores ter-
cerizados en relacion al total de la fuerza de trabajo.

3. Consumidores / clientes

Aspectos cualitativos
Investigacion de satisfaccion de los consumidores / clientes
Servicio de atencion a consumidores / clientes

Indicadores cuantitativos
Servicio de atencion al cliente
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Otros indicadores sugeridos: iniciativas con proveedores, distribuidores y asistencia técnica, tratan-
do de crear una cultura de respeto y valorizacion de los consumidores; iniciativas de transfor-
macion de la politica de marketing de la empresa en un canal abierto de comunicacién y edu-
cacion de los consumidores / clientes; situaciones envolviendo el cédigo de Defensa al
Consumidor; el cuidado a informaciones colocadas en rétulos, embalajes y otros materiales
de comunicacion, cuidados en la mejoria continua de productos y servicios buscando la efi-
ciencia en la utilizacion de materia prima, la seguridad en el uso y desecho adecuado, pro-
gramas de entrenamiento continuo para profesionales de atencion al pablico; sistemas inter-
nos de respuestas y actuacion en caso de dafios a consumidores / clientes.

4, Comunidad

Aspectos cualitativos
Gerenciamiento de impactos en la comunidad
Voluntariado
Erradicacion del trabajo infantil
Gerenciamiento de programas sociales

Indicadores cuantitativos
Inversiones sociales

Otros indicadores sugeridos: utilizacion de incentivos fiscales para actividades ligadas a la cultura,
al area social u otros previstos por ley; mecanismo de estimulo a funcionarios y accionistas
para la realizacién de donaciones; participacion con otras empresas en la discusion de los
problemas comunitarios y en el seguimiento de soluciones; mecanismos de evaluacion del
impacto social de sus inversiones y proyectos sociales con feedback o participacion de los
beneficiarios; mecanismos de inclusién de las acciones sociales en la planificacion estratégi-
ca de la empresa; porcentaje de empleados que realizan trabajo voluntario en la comunidad
y cantidad de horas medias mensuales donadas (liberadas del horario normal de trabajo) de
la empresa por voluntario.

5. Gobierno y Sociedad

Aspectos cualitativos
Participacion en asociaciones y foros empresariales con la finalidad de contribuir en la elabo-
racion de propuestas de interés publico de caracter social.
Politicas de prevencion y acciones emprendidas contra practicas de corrupcion y propina.

Indicadores cuantitativos
Inversiones

Otros indicadores sugeridos: politicas y procesos que muestran la participacion de la empresa en
apoyos y contribuciones a campafias politicas, como debates abiertos a candidatos y trans-
parencia frente a los colaboradores y la comunidad; participacion y apoyo en la elaboracion,
ejecucion y/o perfeccionamiento de politicas pablicas universales.
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10.3 Indicadores de desempefio ambient al

Aspectos cualitativos
Politica ambiental
Iniciativas relacionadas al gerenciamiento ambiental
Principales impactos ambientales
Indicadores cuantitativos
Uso de recursos
Otros indicadores sugeridos: politica ambiental; uso de recursos; compromiso con futuras
generaciones.

PARTE 4 - ANEXOS
11.  Gréficos demostrativos del Balance Social

12.  Iniciativas de interés de la sociedad (proyectos sociales)
13.  Notas generales

Para mayores informaciones consult  ar: www .ethos.org.br



Anexo Il

Estructura bésica de Balance Social de la Global Reporting Initiative (GRI)

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10

2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

Vision y Estrategia

Declaracion de la visién y de la estrategia de la organizacién y su contribucién
al desarrollo sustentable.

Declaracion del director-presidente (o autoridad equivalente) comentando los
puntos principales del balance.

Perfil de la organizacion

Nombre de la empresa

Principales productos y servicios, incluyendo marcas si es aplicable.

Estructura operacional de la organizacion.

Descripcién de los principales departamentos, empresas en operacion, subsidia-
riasy joint ventures.

Paises en que esté presente.

Tipo y naturaleza legal de propiedad de la empresa.

Mercados atendidos.

Tamafio de la organizacion.

Lista de las partes interesadas, los atributos de cada uno y su relacion con la
organizacion.

Alcance del reporte

Personas a ser contactadas para aclaraciones, incluyendo sus direcciones elec-
tronicas.

Periodo a que se refieren las informaciones (afio fiscal o calendario).

Fecha del informe anterior (si hubiese).

Alcance del reporte (paises o regiones, productos o servicios; departamentos,
instalaciones, joint ventures o subsidiarias, y cualquier limitacion especifica del
alcance).

Alteraciones significativas ocurridas desde el reporte anterior (en el tamafio, en
la estructura, en el control accionario o0 en productos y servicios).

Método de elaboracion del reporte en lo que se refiere a joint ventures, subsidia-
rias parcialmente controladas, instalaciones alquiladas, operaciones terceriza-
das y otras situaciones que puedan afectar la comparacién entre periodos dis-
tintos o con reportes de otras organizaciones.
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

221

2.22

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

Explicacion de la naturaleza y de las consecuencias de cualquier reformulacion
de informaciones contenidas en reportes anteriores y el motivo de dicha refor-
mulacién (por ejemplo, fusiones o adquisiciones, cambios en el periodo o afio
base, naturaleza del negocio, métodos de medicidn).

Perfil del reporte

Razones para no aplicar principios o protocolos de GRI en la elaboracion del
reporte.

Criterios y definiciones usados en la contabilidad de costos y beneficios econé-
micos, ambientales y sociales.

Alteraciones significativas en relacion a los afios anteriores en los métodos de
medicién aplicados a datos econémicos, ambientales y sociales relevantes.
Politicas y procedimientos internos usados para reforzar y asegurar la exactitud,
integridad y confiabilidad del reporte de sustentabilidad. Tales procedimientos
incluyen sistemas de gestion internos, procesos y auditorias para garantizar que
los datos brindados son confiables y completos en relacion al alcance del repor-
te.

Politicas y procedimientos actuales para proveer verificaciones imparciales en el
reporte.

Medios por los cuales los usuarios del reporte pueden obtener informaciones
adicionales sobre aspectos econdmicos, ambientales y sociales de las activida-
des de la organizacion, incluyendo detalles disponibles sobre instalaciones o
secciones especificas.

Estructura de gobernanza y sistemas de gestion

Estructura de gobernanza

La estructura de gobernanza corporativa, incluyendo los principales comités
existentes debajo del consejo de administracion que sean responsables por la
estrategia y la supervision de la organizacion.

Porcentaje de directores no ejecutivos del consejo, con autonomia de accion.
Determinacion de la especializacion que los miembros del consejo deben tener
para orientar el direccionamiento estratégico de la organizacion, incluyendo
cuestiones relativas a oportunidades o riesgos ambientales y sociales.
Competencia del consejo para la supervision de la gestion de riesgos y de opor-
tunidades econdmicas, ambientales y sociales.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Vinculo entre la remuneracion de los ejecutivos y alcance de las metas financie-
ras y no financieras de la organizacién (desempefio ambiental, practicas labora-
les, etc.).

Estructura organizacional de profesionales responsables de la supervision,
implementacion y auditoria de politicas econdmicas, ambientales y sociales.
Mision y valores, codigos internos de conducta o principios y politicas relevan-
tes para el desempefio econémico, ambiental y social, y su implementacion.
Mecanismos de habilitacion de accionistas para la aprobacion de recomendacio-
nes o seguimiento del consejo de administracion.

Involucramiento de las partes interesadas

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Base para la identificacion y seleccion de las principales partes interesadas.
Formas de consulta a las partes interesadas, de acuerdo con la frecuencia de
las consultas, por tipo o grupo de interesados.

Tipo de informacién generado por las consultas a las partes interesadas.

Uso de las informaciones resultantes del involucramiento de las partes interesa-
das.

Politicas de alcance y sistemas de gestion

Explicaciones sobre como el principio de precaucion es tratado en la empresa.
Cartas de principios internacionales u otras iniciativas sobre cuestiones econé-
micas, ambientales y sociales que la organizacion suscribe.

Participacion en asociaciones industriales y empresariales y/o organizaciones
nacionales o internacionales de defensa de los derechos individuales.

Politicas y/o sistemas para administrar los impactos de la cadena productiva,
incluyendo: gestion de la cadena de proveedores y de su desempefio social y
ambiental; iniciativas para mejorar la gestion de servicios y productos, tales
como esfuerzos para mejorar el disefio del producto, minimizando los impactos
negativos asociados a su fabricacion uso y desecho.

Medios que la organizacion relatora utiliza para administrar impactos econémi-
cos, ambientales y sociales indirectos resultantes de sus actividades.
Modificaciones realizadas durante el periodo de elaboracion de los reportes en
relacion a la localizacién y cambios en las operaciones.
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3.19.

3.20

Programas y procedimientos relativos al desempefio econémico, ambiental y
social, como por ejemplo:

Establecimiento de prioridades y objetivos;

Programas para mejorar el desempefio;

Comunicacién interna y entrenamiento;

Auditoria interna y externa;

Revision de la auditoria

Certificacion relativa al sistema de administracion econémicos, ambientales y
sociales.

Sumario del contenido de GRI

Indicadores de desempefio

La version integra los indicadores de desempefio econémico, ambiental y social
de GRI puede ser consultada en www.ethos.org.br, publicaciones Ethos, seccion
Guias, en Directrices para Reportes de Sustentabilidad-GRI.



Fuentes
A

Asociacion de Analistas y Profesionales de Inversion de
Mercado de Capit ales (Apimec)

www.apimec.com.br

Asoicacion Brasilefia de Comunicacion Empresarial (Aberje)
www.aberje.com.br

Accion Empresarial

www.accionempresarial.cl

B

Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES)
ww.bndes.gov.br/conhecimento/relato/social02.pdf

Business for Social Responsability (BSR)

www.hsr.org

Business Imp act

www.business-impact.org

C

Center for Ethics and the Professions

www.ethics.harvard.edu

Centro de Estudos de Etica nos Negécios (Cene)
www.fgvsp.br/cene

Centro de Estudos e Pesquisas em Educagdo, Culturae  Agéo
Comunitéria

www.cenpec.org.br

Centro de Estudos das Relagdes do T rabalho e Desigualdade
(Ceert)

www.ceert.org.br

Coalition for Enviroment  ally Responsible Economies (Ceres)
WWW.Ceres.org

Conference Board

www.conference-board.org

Corporate Social Responsability Forum (CSR)
www.csrforum.com

Corporate Social Responsability in Europe (CSR Europe)
WWW.CSreurope.org

Council for Ethics in Economies (CEE)
www.businessethics.org

D

Dow Jones Sust ainability Indexes
www.sustainability-indexes.com

E

Empresa

Www.empresa.org

Ethics Officer Association (EOA)
WWW.€0a.0rg

Ethics Resource Center
www.ethics.org

F

Families and W ork Institute

www.familiesandwork.org

Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe)
www.fipe.com.br

Fundo das Nagdes Unidas p ara a Infancia (Unicef)
www.unicef.org

Fundagdo Sistema Est adual de Andlise de Dados (Seade)
www.seade.gov.br

G

Greenbiz.com
www.greenbiz.com

Global Comp act
www.unglobalcompact.org
Global Ethics
www.globalethics.org

Global Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org

Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas (Gife)
www.gife.org.br

I

Instituto Brasileiro de  Anélises Sociais e Econdmicas (lbase)
www.ibase.org.br

Instituto Brasileiro de Geografia e Est  atistica (IBGE)
www.ibge.gov.br

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
www.ibgc.org.br

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
www.ethos.org.br

Institute of Social & Ethical ~ AccountAbilitty
www.accountability.org.uk

Interfaith Center on Corporate Responsibility (ICCR)
WWw.iccr.org

Investor Responsibility Research Center

WWW.irrc.org

0]

Observatério Social
www.observatoriosocial.org.br

Organizacéo Internacional do T rabalho (OIT)
www.ilo.org

P

Premio Balance Social

www.premiobalancesocial.org.br

The Prince W ales Business Leaders Forum

www.pwhblf.org

Programa das Nagdes Unidas p ara o Desenvolvimento
(PNUD)

www.undp.org.br

S
Social Account ability International/SA 8000
WWWw.cepaa.org

T
The Stakeholders Alliance
www.stakeholderalliance.org
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