la oficina
de actividades para los

empleadores s,

S GEPB

Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia

ESCUELA INTERNACIONAL
w DE ALTA GESTION
BUSINESS SCHOOL

DRS

LA PAZ - BOLIVIA

PROGRAMA INTERNACIONAL

DIPLOMADO EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La importancia estratégica en el desarrollo sustentable y el rol que le compete en el crecimiento econémico son componentes
claves para comprender el conjunto de iniciativas destinadas a fortalecer la responsabilidad social en el mundo empresarial.

“PERSONAS RESPONSABLES... EMPRESAS RESPONSABLES”

Con el auspicio de:

tigf) S

Sélidos Cimientos para Bolivia

Balnna




S GEPB

Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) consiste en: "realizar negocios basados
en principios éticos y apegados al cumplimiento de la Ley". La base de la responsabilidad
social esta en la concepcidon de la empresa como una organizacién que responde a
criterios éticos de comportamiento. En este marco, la empresa tiene un rol ante la
sociedad y ante el entorno en el cual opera.

En los dltimos afios, en Bolivia se han visto importantes avances en la aplicacion de
programas de RSE; pero aun queda un largo camino por recorrer. Es asi que hoy por
hoy, las empresas se enfrentan ante el importante desafio de aplicar programas o
proyectos de RSE hacia los diferentes stakeholders, asumiendo un rol proactivo,
reemplazando la filantropia por medidas institucionalizadas hacia los grupos de interés
internos y externos, y especialmente buscando la sostenibilidad y sustentabilidad de
sus programas.

Para medir el impacto de los programas de RSE aplicados por las empresas, se han
elaborado indicadores como el GRI, de aplicacién mas difundida en los paises
desarrollados, hasta los indicadores de gestidn elaborados por el Instituto Ethos del
Brasil y la Norma 1SO 26000, que esta pronta a su implementacion a nivel mundial.
Sin embargo, el inconveniente no radica en medir el desempefio de los programas
aplicados por una empresa, el problema radica en hacer de la que las empresas
asuman el compromiso social como parte de la cultura empresarial. En resumen, se
trata de hacer de la Responsabilidad Social Empresarial un profundo convencimiento
ético y no de una necesidad de mero cumplimiento o de marketing.

Considerando las caracteristicas del contexto actual, la Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia cree que es necesario sentar las bases y el conocimiento para que
las empresas asuman un rol proactivo, promoviendo e incentivando la implementacion
de medidas en el relacionamiento con los grupos de interés o stakeholders, con el
fin de constituirnos en un motor de cambio para mejorar la calidad de vida de los
bolivianos, construir una sociedad mas justa y equitativa, pero al mismo tiempo, mas
eficiente y competitiva.

Es asi que presentamos el Diplomado en RSE, que cuenta con el apoyo de la Oficina
de Actividades para Empleadores de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y que esperamos se constituya en un importante aporte de la CEPB, a favor de las
empresas de Bolivia.

Daniel Sanchez Solis
PRESIDENTE
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RESENA DE LA ESCUELA
INTERNACIONAL DE ALTA GESTION

Reconocida como una de las mejores escuelas de negocios, la EIAG
se ha caracterizado por la calidad de sus programas, su formato
flexible, su prestigioso cuerpo académico y el compromiso con la
innovacion y el emprendimiento.

Nuestros programas se desarrollan con un exclusivo formato que permite
gue los participantes puedan estudiar sin descuidar el trabajo y la
familia, siendo nuestro compromiso, el disefio de programas y su calidad,
respondiendo de esta forma a las necesidades de formacién de los
profesionales y empresas.

A través del desarrollo de trabajos individuales, grupales y estudios de
casos con un enfoque eminentemente practico, el alumno se enfrenta
de forma continua a los problemas cotidianos de las empresas,
permitiéndole desarrollar las habilidades y conocimientos fundamentales
para poder actuar, aun careciendo de suficiente informacién y
defendiendo de forma razonada diferentes puntos de vista, estimulando
considerablemente la reflexion y la creatividad.

Emprendedor no es so6lo quien crea su propia empresa, sino también,
aquel que contribuye con sus ideas e innovaciones al crecimiento y
mejora de la organizacion en la que trabaja. Este espiritu emprendedor
€S un rasgo caracteristico que buscamos impulsar y promover en nuestros
alumnos, con el fin de fomentar el emprendimiento y la capacidad
emprendedora.

Uno de los temas estratégicos para quienes se forman como profesionales
de nivel, es el dominio de capacidades. Nuestros programas tienen un
fuerte componente de desarrollo de habilidades, fundamentando en
gue hoy por hoy, el conocimiento no es suficiente.

Contamos con un prestigioso claustro de académicos internacionales
provenientes de las mejores Escuelas de Negocios que cuentan con una
comprobada experiencia académica y profesional.

Poseemos el Centro de Estudio e Investigacion en Empresas Familiares
y el Centro de Estudio e Investigacion en Estrategia & Competitividad,
desde donde realizamos estudios, investigaciones y vinculacion importante
con empresas para atender requerimientos y ofrecer soluciones.

Las relaciones y vinculacion internacional son un factor clave para
continuar por la senda de las mejores practicas en educacion de
negocios. Por esta razon la EIAG mantiene relaciones con Babson College
- EE.UU., la Universidad del Desarrollo de Chile y la Universidad Catdlica
de Salta en Argentina, entre otras, con quienes buscamos mantener y
estrechar aun mas lazos académicos.



BIENVENIDA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Queremos presentarles la primera versién del Diplomado en Responsabilidad Social que desarrollaremos
en la ciudad de La Paz, programa que busca contribuir e introducir el tema de la responsabilidad social en
su empresa, entre accionistas, stakeholders y hacia el medio ambiente, contribuyendo de esta forma al
desarrollo de la region, el pais y las empresas a través de la formacién de profesionales que busquen
especializarse en el campo de la responsabilidad social.

Conocemos cuales son las necesidades de las empresas y estamos convencidos que este programa proveera
aquello que las organizaciones necesitan para lograr crecimiento y una mejor contribucién.
El programa cuenta con un selecto grupo de profesores de alto nivel seleccionado de nuestro claustro
académico y con quien hemos dedicado tiempo para disefiar con innovacion.

Vivimos en un mundo complejo, globalizado y cambiante donde es necesario invertir en nuestra formacion
y educacion para que seamos competitivos y una oferta real para las empresas.

Pero existe algo importante para lograr esto, y es el grado de compromiso y dedicacién que pueda tener
un alumno. Ni el alumno que este en la mejor escuela de negocios del mundo va a ser el mejor si no se
compromete, se dedica y pone todo de si para ser excelente. El alumno asume en nuestras aulas un papel
protagénico en su autodesarrollo. Nosotros queremos y formaremos siempre a los mejores.

Lo invitamos a vivir la experiencia.

Ing. Alexandro Bravo Bonino
Director Ejecutivo EIAG Business School

PALABRAS DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA

El contexto de la economia global y la consolidacién de los mercados, ha tenido un impacto beneficioso
en el desarrollo social de los paises. Sin embargo, esto también ha generado nuevas exigencias sobre los
gobiernos y las empresas, para lograr escenarios mas competitivos, a la par mas protectores de las personas
y del ecosistema.

Se buscara profundizar la reflexion sobre las buenas practicas en las relaciones entre los individuos, el
estado, las empresas y el medio ambiente y si éstas son suficientes para la promocién del desarrollo
sostenible.

Este programa pretende ofrecer diversas concepciones existentes y modelos de empresas que han adherido
al desafio de la RSE y el desarrollo sustentable y cuyos éxitos se multiplican. Se revisara el proceso vivido
para incorporar la RSE en la gestién y en la cadena de valor, como herramienta de ventaja competitiva.

Economistas y lideres de connotacion mundial han sefialado que estamos viviendo un cambio fundamental
en la filosofia empresarial, de la cual no se conocen del todo sus consecuencias y cémo guiarla hacia la
anhelada meta, la del desarrollo sustentable. De ahi la importancia de la formacion de los lideres
organizacionales y de las futuras generaciones de hombres de negocios.

Se requieren nuevos lideres con vision transversal, intersectorial, capaces de dialogar con la sociedad civil
organizada, con el gobierno y con sus pares, con una vision corporativa amplia que promueva el bienestar
humano en su mas amplia expresion.

En este Diplomado abordaremos el escenario global de la Etica, la RS y la RSE, sus actores relevantes y las
nuevas competencias solicitadas a los lideres corporativos publicos y privados, a nivel conceptual y practico.

Les invito cordialmente a revisar nuestro programa, reconocer sus fortalezas y los focos distintivos de esta
renovada version, la que no sdlo apunta a profundizar los desafios de la RSE para las empresas sino que
también pretende articular escenarios de dialogos interempresas y mesas de trabajo y colaboracion mutua
publico-privado.

Liliana Tapia Figueroa
Directora del programa



INTRODUCCION
Elementos de contexto RSE en Bolivia

....No obstante, de que muchas empresas bolivianas desde su nacimiento ya tenian incorporado
el concepto de ética empresarial en su mision, solo hace poco mas de cinco afios que el tema
de la RSE esta cambiando la manera de mirar los negocios. En Bolivia cerca de veinte empresas
de reconocida presencia en el mercado han incorporado los principios de Responsabilidad Social
a su gestion de negocios. Aun existen muchos desafios.

Algunas definiciones de RSE

“Intensificar el didlogo con los publicos interesados, recoger sus intereses, preocupaciones y ser
capaces de entablar un didlogo transparente y continuo con ellos; evaluar y transitar desde los
reportes de memorias de las empresas en RSE més bien descriptivas, hacia reportes que consideren
indicadores de desempefio social y ambiental relevantes; promover alianzas educacién-empresa
y establecer un marco legal que incentive la participacion empresarial en nuevos ambitos sociales,
entre otras cosas". (SOFOFA - Sociedad de Fomento Fabril-Chile).

Como sinénimo de ciudadania corporativa o sostenibilidad empresarial: "Integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores" (Declaracién de la Unién Europea: Libro Verde
2001).

"Adopcidn de principios y valores compartidos que den un rostro humano al mercado mundial"
(Global Compact).

"Compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con
los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad
de vida (Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible WBCSD).

"Una nueva vision de la gestidn corporativa publica y privada que incorpora el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medioambiente" (Prof. Liliana Tapia RSE-Chile)

Beneficios

Las experiencias demuestran que la RSE aporta beneficios en todos los sentidos. Internamente
mejora el clima laboral y la comunicacion, logrando un mejor rendimiento en sus trabajadores
al sentirse parte de una empresa que valora el recurso humano. Externamente se vuelve mas
competitiva, aumenta su valoracion en la sociedad, puesto que los consumidores se sienten
atraidos por marcas y compafiias que poseen una buena reputacién en areas relacionadas con la
RSE. Por otra parte, una empresa socialmente responsable también goza de prestigio entre la
comunidad empresarial, por lo tanto atrae capitales y asociados.

Hoy no cabe duda que la RSE es una ventaja competitiva, la que paulatinamente se convertira
en una exigencia del mercado global. Recientemente se ha suscrito un acuerdo para implementar
a partir del afio 2010 la ISO 26.000 que estandarizara las préacticas socialmente responsables a
nivel internacional y establecera nuevos estandares.



OBJETIVO DEL PROGRAMA

El programa busca transferir conocimientos y formar competencias para que los participantes conozcan, comprendan y
apliguen conceptos, estrategias y herramientas de la RSE, alineadas a las principales tendencias internacionales, como
el GRI y el Accountability, la futura 1SO 26000 y el modelo del triple bottom line, profundizando en el &rea de la
responsabilidad social empresarial como clave de direccionamiento estratégico en la generacion de valor con responsabilidad
social frente a los stakeholders, a la sociedad y el medio ambiente.

DIRIGIDO A:

El programa esté orientado a: directivos, gerentes y ejecutivos de empresas y gremios empresariales, interesados y
responsables de disefiar e implementar proyectos de RSE en sus organizaciones, con el fin de mejorar sus niveles de
eficiencia, competitividad y rentabilidad.

DURACION Y HORARIOS

El Diplomado en Responsabilidad Social Empresarial fue disefiado especialmente para compatibilizar la carga académica
del programa con las responsabilidades laborales y familiares de sus participantes.

El programa esta estructurado en 6 modulos, desarrollados en 6 meses de clases.

Cada moédulo se desarrolla un fin de semana al mes; jueves y viernes de 19:00 a 22.30 y sabado de 08.30 a 16:00 horas.

INICIO DE CLASES: JUEVES 18 DE NOVIEMBRE DEL 2010

METODOLOGIA

La Escuela Internacional de Alta Gestién - Escuela de Negocios se ha caracterizado por su enfoque practico - experiencial,
enfocado a que profesores y participantes creen un espacio de aprendizaje colectivo y desarrollen habilidades para
observar, tomar decisiones y desarrollar criterios.

Nuestros programas contemplan las siguientes metodologias:

Clases lectivas

Son las clases propiamente tal, dirigidas y desarrolladas
por nuestro cuerpo de profesores, quienes exponen
conceptual y técnicamente con un enfoque préactico -
experiencial, cada una de las teméticas de clases. En
clases, el profesor buscar observar, explorar, indagar y
compartir practicas y experiencias que permitan enriquecer
el espacio con los alumnos.

Estudios y andlisis de casos

Consisten en presentar, analizar, y desarrollar casos que
permitan a los profesionales conocer las problematicas
reales de las empresas y generar criterios de andlisis y
reflexién para la toma de decisiones. En cada uno de los
casos buscamos que nuestros alumnos detecten y analicen
los problemas de las empresas (diagndstico) y desarrollen
acciones para generar mejoras.

Controles de lectura

Los participantes tendran que leer con anticipacion
para aprovechar al maximo las clases. Estas lecturas
- papers tienen informacion que complementa y
enriquece las clases del profesor y asi introducirlos en
las tematicas que se mostraran en clases, reconociendo
los conceptos que seran abordados y aprovechando al
maximo la sesion presencial. También se busca incentivar
al alumno para que participe, y que asista a clases con
mas preguntas que solo limitarse a escuchar.

Ejercicios individuales o grupales

Consisten en la resolucidn individual o grupal de
ejercicios en horas de clases o fuera de ellas. Su
objetivo es ejercitar y, consecuentemente, reforzar
los conocimientos adquiridos y las habilidades
desarrolladas durante cada uno de los moédulos.

SISTEMA DE EVALUACION Y REQUISITO DE APROBACION

El sistema de evaluacién contempla trabajos de taller en clases, test, lecturas y resolucién de guias, equivalentes a una
ponderacion del 60% de la nota final del programa; el otro 40% corresponde a la nota de aprobacién del proyecto de RSE

gue cada alumno implementara para su organizacion.

Cada mdédulo del programa contara con las siguientes evaluaciones:

Lecturas: 10%
Trabajos en clases: 40%
Trabajo integrador: 50%

Cada mddulo estéa estructurado en 4 sesiones (25% cada sesion), por lo que los participantes deberan tener un 75% de
asistencia minima por médulo y haber aprobado todas las materias del programa.

La nota minima de aprobacion es 70 sobre 100 puntos.

Nota: Las ponderaciones podrian sufrir modificaciones si asi lo estima el profesor previa consulta al Director del Programa.




PROGRAMA ACADEMICO

Modulo I: RSE y Globalizaciéon, un nuevo paradigma para la Gestién Corporativa.

Expone los fundamentos tedricos y las principales tendencias globales de la RSE. Describe las
caracteristicas actuales de la sociedad, y de los escenarios en los cuales las empresas, y cualquier
tipo de organizacion, interactian. En este contexto, aumenta la valoracion de activos intangibles
ampliamente valorados por los mercados y el entorno de la empresa y de los negocios Se entregara
informacion sobre normas, instituciones y herramientas que hacen exigible la RSE en el resto de
las economias

Maodulo II: Planificacion estratégica en la empresa y el Modelo de la RSE.

Actualiza y proporciona las herramientas para la elaboracién de nuevos planes estratégicos que
mejoren los objetivos de la organizacion, en consonancia con los intereses de los stakeholders
y acorde a un manejo positivo de los impactos de sus operaciones en los mercados nacionales e
internacionales. Se presenta el modelo de gestién de la RSE y los conceptos claves para su
implementacion.

Modulo il Gerencia ética y Gobierno corporativo.

Entrega conocimientos sobre el concepto "ética" y ética aplicada asi como la importancia de
integrarla en la gestidn de las organizaciones. Proporciona elementos conceptuales y practicos
para entender cabalmente como la empresa moderna contribuye a fortalecer los bienes mas
importantes de una sociedad como son, la ética, la confianza, la gobernabilidad, la convivencia
democrética y la ciudadania activa. Se ofreceran casos destacados y herramientas disefiadas por
instituciones publicas y empresas de paises en América Latina y el mundo.

Modulo IV: La RSE en la Cadena de Valor de los nuevos negocios y servicios.

Refuerza el desarrollo de estrategias para integrar la RSE en las actividades de la empresa,
considerando todos los actores de su cadena de valor, atendiendo la participacién de nuevos
proveedores (negocios inclusivos), las operaciones y la distribucién al cliente final. Cada etapa
serd monitoreada con indicadores de RSE. Se revisaran los desafios de la RSE, a nivel de la
mediana y pequefia empresa

Maodulo V: Sistemas de evaluacion de la gestion sustentable. Reportes de RSE.

Proporciona herramientas para dirigir procesos de evaluacién de impactos y de logro de indicadores
de RSE acorde a pautas internacionales, asi como también para el llenado de informes y reportes
de RSE, acorde a la metodologia GRI. Establece pautas para el disefio de politicas comunicacionales
internas y externas, destinadas a construir la imagen corporativa de la organizacién.

Modulo VI: Integracion - Disefio de Proyecto de RSE.

Desarrollo de un Proyecto de implementacion de la RSE al interior de la organizacién de origen
del alumno, con la finalidad de evidenciar el nuevo repertorio de conocimientos y competencias
adquiridos en el desarrollo del Programa. El proyecto se empezara a construir a partir del Médulo
Il'y seré& revisado periddicamente con el fin de realizar las adecuaciones tedricas y metodolégicas
pertinentes. Sera presentado en la sesion de clausura del programa.



PROFESORES DEL PROGRAMA

Liliana Tapia (Directora del programa)

MBA Méster of Business Administration, Universidad de Valparaiso de Chile.

Postgraduada en Negociacién por la Universidad Catélica de Chile.

Diplomada en Competencias profesionales, Universidad de Talca, Chile.

Postgraduada en Responsabilidad Social Universitaria, Universidad de Concepcidn, Chile.

Diplomado en Gestion de Calidad y Formacion de Mediadores en la UV - Chile.

Postitulo en Gestion de Empresas y Recursos Humanos en UV - Chile y ha escrito una decena de articulos sobre el tema.
Es profesora en temas relacionados a la Etica y la RSE en distintas instituciones educativas.
Ha participado como expositora en Primer Foro Regional Teoria y Practica de la Responsabilidad Social Universitaria
(Universidad de Cérdoba, Argentina); Congreso Internacional PBL 2006 ABP (Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima-
Peru); Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion - CLADEA "América Latina y Unidn Europea, Oportunidades
y Desafios" (Corum- Groupe Sup de Co de Montpellier - Francia). Adicionalmente formé parte de la conferencia de ETHOS
sobre RSE en Sao Paulo, Brasil. Fue lider e integrante del Comité Ejecutivo de la Red Universidad Construye Pais (UCP) -
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH). Asesora en Gestion, Emprendimiento, Negociacion y Resolucion
de Conflictos, para Organizaciones Sociales y Sindicales de la V Regién. Miembro de Comision Responsabilidad Social
Empresarial- ASIVA. Preside la comisién de RSE de la CAmara Regional de Comercio y la produccién de Valparaiso (CRCP).
Como consultora se encuentra asesorando a varias empresas en la implementacion del modelo de la RSE.

Luciana Lépez Osa

Master © en Gestion de las Comunicaciones de las Instituciones, Universidad Austral, BA, Argentina.
Postgrado en Estrategias de Negocios para la base de la piramide, Instituto de Estudios para la Sustentabilidad Corporativa,
Argentina. Postgrado de especializacion en Gestién Ambiental, Universidad Austral, BA, Argentina.
Jefa de Responsabilidad Social Empresaria y Medio Ambiente en EDET S.A. Profesora proveniente de Argentina.

Claudio Del Campo

Gerente General de FUNDES Chile

MBA Universidad de Chile, mas de 20 afios de experiencia profesional desempefiando cargos ejecutivos en las areas de
Administracién, Comercial y Operaciones, tanto en empresas publicas como privadas.

Amplia experiencia en la implementacién de Sistemas de Control de Gestién utilizando la metodologia Balanced Scorecard
(BSC) en areas tematicas de Estrategia, Comercial, Finanzas y Recursos Humanos, ademas ha dirigido procesos de
implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad , basados en la Norma ISO 9001, logrando a la fecha la certificacion de
mas de 100 empresas de distintos rubros. En la actualidad, lidera proyectos de Implantacién de Buenas Practicas Ambientales
y es parte del equipo desarrollador de las metodologias para implantar la Responsabilidad Social Empresarial en las
pequefas y medianas empresas chilenas. Académico de las Universidades Diego Portales y Santo Tomas. Miembro del
Consejo Editor de DiarioPyme.cl

Profesor proveniente de Chile.

Sofia Guerrero

Master en Relaciones Internacionales, University of Idaho. Especializacién en Paz y Resolucion de conflictos, University
of Chulalongkorn - Rotary International Chicago. Autora de "Herramienta de Indicadores de RSE" por el Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social, CERES. Ha escrito en la Revista Gestion del Ecuador temas relacionados sobre Responsabilidad
Social Corporativa en tiempos de crisis, La responsabilidad en el Ecuador, Competitividad a través de la RSE, Pasar de la
Filantropia a la Responsabilidad Social. Profesora proveniente de Ecuador.

Julio Garrett

Ha sido Gerente de empresas privadas agroexportadoras lideres en Bolivia, Director Nacional de Inversion Privada, Director
Nacional de Industria y Viceministro de Exportaciones a.i, donde trabajo en la formulacién de Politicas Publicas y Programas
destinados a atraer inversién privada externa y mejorar el entorno productivo para los sectores industriales y exportadores.
Ha participado en el disefio e implementacion de Programa de Reestructuracion Empresarial de la Superintendencia de
Empresas. Desde hace varios afios ha desempefiado las funciones de "National Business Facilitator" de la Alianza SNV-
WBCSD para Negocios Inclusivos, donde ha trabajado en el desarrollo de iniciativas de inclusién econémica y Desarrollo
Sostenible con el sector privado y la Cooperacién Internacional. Es Economista de la Universidad de Navarra (Pamplona,
Espafia) y tiene un Magister Cum Laude en Estrategia y Gerencia Empresarial en la Universidad Andina Simén Bolivar. Ha
realizado estudios complementarios en el IESE, en el World Bank Institute y en el National Democratic Institute (Washington).
Profesor proveniente de Bolivia.

Walter Diaz

Magister Artium en Filosofia de las Ciencias. Universidad de Santiago de Chile.

Magister © en Gestion de Calidad, Universidad de Valparaiso

Diplomado en Gestion de Organizaciones de Educacién Superior, Universidad de Valparaiso.
Diplomado en Responsabilidad Social Universitaria, Universidad de Valparaiso.

Profesor de Etica, Gobierno Corporativo y RSE. Consultor en RSE.

Proveniente de Chile.

(*) Los profesores asignados para desarrollar cada uno de los médulos que contempla el Programa, seran seleccionados tomando como
base, principalmente la nomina que aqui se presenta. La EIAG se reserva los derechos de hacer cambios y/o modificaciones de profesores
por fuerza mayor sin que ello perjudique la calidad y lo estandares del programa.



LUGAR

El programa de desarrollara en instalaciones de la Confederacion de Empresarios Privados de
Bolivia en la ciudad de La Paz, ubicada en calle Méndez Arcos No. 117, Plaza Espafia, Sopocachi.
La CEPB cuenta con infraestructura, aulas perfectamente acondicionadas y con los medios
tecnoldgicos adecuados que garantizan la ejecucion exitosa del Diplomado.

REQUISITOS DE INGRESO AL PROGRAMA
Los interesados deben cumplir con los siguientes requisitos, para postularse al Diplomado:

1. Poseer Titulo Académico.

2. Contar con mas de 2 afios de experiencia de trabajo.

3. Ser postulado por una empresa privada.

4. Enviar carta de postulacién

5. Curriculo debidamente documentado.

6. Adjuntar: la carta de postulacion de la empresa, fotocopias simples del titulo profesional,
del certificado de nacimiento y del carnet de identidad.

7. Dos fotos tamafio 3x3 cm. Fondo azul.

En vista del importante cofinanciamiento que hace la OIT a través de la Oficina de Actividades
para Empleadores, la seleccion final de los postulantes para el Diplomado seré decisién conjunta
del Especialista ACTEMP para los paises andinos y la CEPB. Tendran prioridad postulantes que
provengan de gremios empresariales y de empresas medianas y pequefias.

EVALUACION DEL DIPLOMADO Y COMPROMISO DE SEGUIMIENTO

Para poder evaluar la calidad de los contenidos de cada uno de los médulos a impartirse en el
Diplomado, asi como la calidad, competencia y habilidades de los instructores, la EIAG se
compromete a utilizar los formatos de evaluacion que la Oficina de Actividades para Empleadores
de la OIT le facilite para tales efectos. Sera responsabilidad de la EIAG que los participantes
completen debidamente dichas evaluaciones al finalizar cada mddulo y que estas sean remitidas
al Especialista ACTEMP de la OIT en la ciudad de Lima-Perd.

Por otro lado, los participantes seleccionados deberan suscribir un compromiso que los obligue
a responder a las herramientas de seguimiento que la Oficina de Actividades para Empleadores
de las OIT les haga llegar en su oportunidad, con la finalidad de identificar iniciativas de RSE
gue se hubieran mejorado o puesto en marcha como consecuencia de los conocimientos adquiridos
en el Diplomado. De esta manera ACTEMP/OIT podra medir el impacto de su intervencion,
abriendo la oportunidad para volver a ofrecer en el futuro el mismo Diplomado o cualquier otra
iniciativa de formacion que surgiere y que fuese considerada como pertinente.

VALORES DEL PROGRAMA'Y FORMAS DE PAGO

El valor del Diplomado es de $us 1.400.-, sin embargo al contar con el apoyo de la OIT, cubre
una beca de mas de 50% del costo del programa, quedando en los siguientes valores:

« $us. 600.- a las personas que se inscriban y paguen al contado hasta el 29 de octubre de 2010.

* $us. 750.- a las personas que se inscriban y paguen al contado, con fecha posterior al 29 de
octubre y hasta tres dias antes del inicio del primer modulo.

Derechos de Titulacién: Una vez finalizado y aprobado el programa, el alumno debera cancelar
$us.40.- por concepto de emision y derechos de titulacion directamente a la Escuela Internacional
de Alta Gestion.

Los alumnos que concluyan con el Diplomado, recibiran adicionalmente un Certificado de
Conclusioén de Estudios de la CEPB y la ACTEMP/OIT.

La CEPB y la ACTEMP/OIT, se reservan el derecho de admisién de los alumnos postulados.

PLAZAS LIMITADAS
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