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MINI ILGO
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ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
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Cochabamba-Bolivia
FEDERACION DE ENTIDADES EMPRESARIALES
PRIVADAS DE COCHABAMBA
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INTRODUCCION

Desde 1985, el Instituto Latinoamericano para la Gerencia Organizacional (ILGO), junto con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y con el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), ejecutan anualmente un programa disefiado para el
desarrollo de conocimientos, capacidades y competencias de los ejecutivos y dirigentes de
organizaciones empresariales, que les garantice un desempefio estratégico en el ambito
empresarial.

El Mini ILGO es un programa andlogo y a menor escala del curso mencionado, lineas arriba,
transmite los conocimientos mas relevantes del programa ILGO. En éste curso se adquieren las
herramientas de gestién y de andlisis del entorno, necesarias para el proceso de fortalecimiento
institucional de las organizaciones de empleadores, con base en el modelo de gestidon integral
que incorpora la experiencia profesional, la destreza para interpretar el entorno del mundo
empresarial de la regién, la pericia para negociar y comunicarse eficazmente en un contexto de
interés en conflicto, la habilidad para crear y trabajar en equipos de alto rendimiento, y actuar
de manera responsable frente a multiples desafios que enfrenta tanto la regién como las
organizaciones de empleadores.

Los testimonios de quienes han cursado y puesto en practica los conocimientos adquiridos de
este Programa demuestran que esta iniciativa de capacitacion es altamente exitosa.

El Mini ILGO se ajusta a los objetivos estratégicos de la Confederacién de Empresarios Privados
de Bolivia (CEPB) y de la Federacidn de Entidades Empresariales de Cochabamba (FEPC). El curso
ha sido disefiado junto con la OIT oficina subregional Andina y especificamente con la Oficina de
Actividades para Empleadores (ACTEMP).

Con el fin de ofrecer un curso de alto nivel a sus afiliados la CEPB y la FEPCB realizaron
importantes esfuerzos para traer el programa a Bolivia, permitiendo asi ampliar la cobertura y

bajar los costos de ésta capacitacion, en beneficio de las organizaciones empresariales.

OBIJETIVOS

Capacitar a los dirigentes de las organizaciones de empleadores para ejercer un mejor liderazgo, y
a los funcionarios o ejecutivos para una mejor gerencia, en ambos casos preferiblemente debe
tratarse de entidades medianas o regionales. En conjunto, se desea redundar en el fortalecimiento
las organizaciones de empleadores y reforzar el vinculo de éstas, a la institucidon que los

representa.

En esta ocasion, la CEPB y la FEPC consideraron oportuno acceder a esta capacitacion y mejoramiento de

competencias a las organizaciones gremiales y empresas en la ciudad de Cochabamba.



la oﬁcinra . « =2 I; s’rﬁ]ﬁﬁ
de actividades para los @“ I \lb__,:}v ‘ c E P B
em plea’dores 2(\‘\‘}“‘: «\’b\/: I:Jmlno riternaciona UL‘FUI'I'I&C!'M; *
) = Plea O Confederac os

ederacién de Empresari
N Privados de Bolivia

Los objetivos que persigue el Mini ILGO son:

e Constituirse como un Programa de alto nivel para la formacion y capacitacion permanente
de lideres empresariales.

e Preparar las nuevas generaciones de empresarios, motivandoles a participar en las
organizaciones gremiales.

e Otorgar las herramientas necesarias para que los actuales y futuros lideres empresariales
puedan promover, de manera adecuada, las diferentes posiciones y propuestas del sector
privado organizado, frente a las instituciones publicas, nacionales e internacionales. Se
abordaran temas como:

o Analisis Politico y Cabildeo

Manejo eficiente de las Comunicaciones Corporativas y Empresariales

Mercadeo y Servicio al Cliente en Organizaciones de Empresariales

Coaching y Liderazgo

Las Organizaciones Empresariales hoy

Las Organizaciones Empresariales y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

e Dar a conocer a los empresarios y ejecutivos de organizaciones empresariales los
mecanismos de funcionamiento de las organizaciones gremiales.

e Contar con instituciones fuertes y lideres empresariales comprometidos con el desarrollo
del pais.

O O O O O

CONTENIDO PROGRAMATICO

MODULO 1.- Anélisis Politico Nacional e Internacional y Cabildeo
e Fdrmulas para obtener mejores resultados.
e Identificacion de actores, aliados, adversarios, solidarios y oponentes. Grupos de presion y
capacidad de influencia.
e Matrices de opinion y andlisis por escenarios.

MODULO 2.- Comunicaciones Corporativas y Empresariales.
e Las habilidades de la comunicacién. Elementos que intervienen en la comunicacién.
e Ejercicio sobre distorsidon de comunicacién. Mensajes para diferentes publicos.
e Como mejorar la comunicacion oral y escrita.
e Disefio del mensaje mas eficiente para una organizacién gremial.
e Presentaciones publicas. Disefio de imagen corporativa. Uso de logotipos.
e Disefios de comunicados, preparacion de logistica, etc.
e Ejercicio de presentacidon de los lideres frente a los medios de comunicacién.
e Expresion corporal efectiva. Principios generales de comparecencia en los medios.

MODULO 3.- Mercadeo y Servicio al Cliente en Organizaciones de Empleadores.
e Agregar valor a los servicios existentes
e Creacion de nuevos servicios.
e Creacion de redes y alianzas para la implementacién de servicios.
e Identificacion de “mejores practicas” entre organizaciones de empleadores
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MODULO 4.- Coaching y Liderazgo. La nueva funcién del Lider Empresarial
e Modelos de Liderazgo. Lider Democratico, Consultivo y Automatico.
e Cualidades que exige el Liderazgo. Naturaleza conversacional del Lider.
e Creacién de Espacio de confianza en el lider.

MODULO 5.- Las Organizaciones Empresariales de hoy
e (Cual es HOY la razén de ser de las Organizaciones Empresariales?
e (iCémo nos percibe la sociedad?
e (Cumplimos con nuestros socios?
e (Le damos valor a su membrecia?
e (iTenemos una estrategia en lo que hacemos?
e (Tenemos recursos suficientes?

MODULO 6.- Las Organizaciones Empresariales y la Responsabilidad Social Empresarial

Se abordardn conceptos basicos sobre la RSE, diferencias entre ésta y la filantropia. Se presentaran
ejemplos de cdmo las organizaciones empresariales pueden involucrarse en iniciativas de RSE,
inclusive pudiendo generar ingresos de ellas.

LUGAR Y FECHA DE PROGRAMA

El Programa se ejecutara en el Hotel Regina Resort & Convenciones de la ciudad de Cochabamba, los
dias: miércoles 10, jueves 11 y viernes 12 de noviembre de 2010. El curso requiere de dedicacidn
exclusiva, y los horarios son de 09:00a 19:00 con las respectivas pausas para café y almuerzo.

Por disposiciones regulatorias de la OIT, hay un nimero maximo de participantes que permite el
Programa, por lo que sugerimos a las organizaciones empresariales interesadas en tomar el curso
puedan confirmar su participacién a la brevedad posible.,

INSTRUCTORES

El Programa contempla la participacion de profesores internacionales de gran calidad
académica, que imparten los modulos en el ILGO del INCAE. Ellos son merecedores de las
mejores calificaciones por parte de los representantes de las organizaciones empresariales
beneficiarias del programa en el INCAE y en otros paises. En ésta oportunidad tenemos
confirmados a:
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. Lilian Zapata Casanave/ Peru

Licenciada en Periodismo de la Escuela Jaime Bausate y Mesa, con especializacion en
periodismo televisivo seguido en Hilversum — Holanda. Ha participado en diversos congresos,
seminarios y cursos en Alemania, Espafia, Australia y Uruguay.

Cuenta con mads de 10 afios de experiencia laboral, en la conduccién de programas televisivos,
realizacion de entrevistas y elaboracién de repostajes de investigacién.

Ha formado parte de diversos programas periodisticos en los canales 11 (RBC Noticias, Conexién
Cable), 5 (Panorama, 24 horas) y 2 (Contrapunto) de Lima, Peru. Posteriormente fue
colaboradora para las revistas espafiolas Epoca y Cambio 16. Siendo asesora de imagen y
comunicacion de diversas empresas e instituciones, decidié crear hace seis afios la consultora
de imagen y comunicacién LZC, donde es actualmente la Directora.

Ademas es consultora internacional de comunicacion corporativa de la OIT para América Latina
como profesora de ILGO, con sede en INCAE de Costa Rica. Combina la préctica profesional con
la académica, al dictar cursos en el Diplomado de Comunicacién Corporativa de la Universidad
Ricardo Palma de Lima — Peru.

. Forrest Colburn / EEUU

Recibié su doctorado en Gobierno en Cornell University, donde también obtuvo su Maestria en
la misma disciplina. Fue miembro de la Facultad de Princeton University por ocho afios. También
fue profesor visitante de Addis Ababa University en Etiopia.

Actualmente es profesor de la City University of New York (CUNY). En INCAE ha ensefiado en las
areas de Analisis Politico y Administracion Publica. Es consultor del programa ILGO organizado
por el INCAE y la OIT.

Entre sus principales publicaciones se destacan los libros: Latin America at the End of Politics y
The Vogue of Revolution in Poor Countries, ambos publicados por Princeton University Press. Es
coautor (junto a Fernando Sanchez) de Individuos versus Instituciones en las democracias
Centroamericanas y Empresarios Centroamericanos y Apertura Econdmica.

Sus articulos se han publicado en numerosas revistas académicas, entre las que se encuentran:
World Politics, Comparative Politics y Journal of Development Studies.




| r_' - °‘ma,,o' Pt ”‘qq
de acti\?igald(tlzgapara los ‘(@“ C I F g{é@ ‘ c E P B
em plea’dores :&\\‘\f} ‘“\J: I:Jmlno riternaciona UL‘FUI'I'I&C!'M; *

Plead® Confederacién de Empresarios
Privados de Bolivia

o Lilia Figueredo Cabrera / Venezuela

Coach Certificado en Venezuela y con la realizacién del Programa de Graduados de New Field
Network en Chile, cuenta con 17 afios de experiencia en el &mbito organizacional con empresas
reconocidas en el mercado, gubernamentales y privadas, nacional e internacional.

Se ha desempefiado como Consultor en el area de Calidad de Servicios respaldada por la
formacién de The Association for Overseas Techincal Scholarship “OATS” a través del: Quality
Management Program for Latin América en Japdn (2000). Ha desempefiado distintos cargos en
la estructura organizacional desde funciones de apoyo, asesoria y manager en empresas
medianas y grandes, especializacion y experiencia en el manejo de personal para generar
plataformas de venta y servicios de alto rendimiento a través de la aplicacidon de las mejores
practicas (Best Practices) en el drea de Call Center.

Licenciada en Administracion, mencién Organizacién y Sistemas, Post Grado a nivel
especializacion en Finanzas. Experiencia en el desarrollo de sesiones de Coaching a nivel
ejecutivo a empresarios de diferentes niveles jerdrquicos, desarrollo de actividades para la
construccion de equipos de alto rendimiento y sesiones de Coaching Life (Personal) a través de
fundaciones sin fines de lucro nacional e internacional.

Fundadora de la empresa Athina Consulting, C.A., conformada por un equipo de trabajo de
lideres emprendedores en distintas areas de desempeno, capaces de brindar distintas miradas
desde sus experiencias, conocimientos y habilidades.

. Francisco Quintal / México

Veinte afios de experiencia como consultor internacional de negocios ejecutivos. Cuarenta afios
de experiencia total. Con sede en la ciudad de Monterrey, noreste de México. Amplia labor en
todos los paises de América Latina. Especialista en el area de negocios de la Organizacion
Internacional del Trabajo-OIT- que abarca México, América Central, Paises Andinos y LATAM
paises del Cono Sur. Actualmente es miembro de la Red de Consultoria de IDEA (Instituto de
Desarrollo Empresarial) de la Universidad Andhuac en la ciudad de México. Estratega y profesor
de en las escuelas de negocios de postgrado en universidades internacionales. Ha publicado el
libro de bolsillo sobre la productividad y las condiciones de trabajo y otro libro sobre las PYMES.

Las especialidades de Francisco Quintal son: Estrategia de Negocios, Gestion del Cambio y el
capital humano de las grandes corporaciones, organizaciones de empleadores y de las PYME.
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. Jorge lllingworth / Ecuador / OIT-ACTEMP Peru

Nacido en Guayaquil en 1963. Se gradud de Ingeniero Industrial en el Georgia Institute of
Technology en Atlanta, Georgia (EEUU) en 1985 pasa a dirigir el Departamento de Ingenieria
Industrial de uno de los grupos manufactureros mds grandes del Ecuador, supervisando
rendimientos, calidad y productividad de cinco plantas industriales.

En 1988 se inicia como empresario en la actividad de acuicultura, dedicandose por los siguientes
12 aifos a la cria y cultivo de camarones en su finca de 130 hectareas en el Golfo de Guayaquil.
Durante este periodo también manejo un laboratorio de larvas de camarén. En 1991 cursa con
éxito el programa de Alta Gerencia Agroindustrial dictado por el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas — INCAE.

El afio 2000 es contratado por la Cdmara Nacional de Acuacultura del Ecuador como su Director
Ejecutivo, segundo gremio exportador del Ecuador, cargo que ejerce hasta agosto del 2002
cuando asume la Direccién Ejecutiva de la Asociacién de Exportadores de Banano de Ecuador,
primer producto de exportacion de ese pais.

En septiembre del 2002, es posesionado como Ministro de Comercio Exterior y asume la
responsabilidad de las negociaciones del TLC con los EE.UU. hasta que estas fueran suspendidas
en abril del 2006.

Liderd con éxito procesos de arbitraje ante la OMC contra la Unidn Europea para lograr un
acceso sin restricciones de volumen para el banano ecuatoriano y latinoamericano a dicho
conglomerado de naciones. Al mismo tiempo determind la estrategia e inicio el largo proceso
ante la OMC contra los EE.UU. por la injusta imposicién de una irracional sobretasa arancelaria
por un supuesto “dumping” de camardn ecuatoriano en ese pais. Posteriormente el Ecuador
logré un fallo favorable en éste caso. Fue objeto de varios actos de reconocimiento publico a la
labor desempefiada como Secretario de Estado, luego de que renunciara a dicho cargo a finales
de mayo de 2006.

Para julio de 2006 se reincorpora como Vicepresidente Ejecutivo de la Cdmara de Industrias de
Guayaquil, cargo que deja en agosto del 2007 para pasar a formar parte de la Organizacion
Internacional del Trabajo —OIT- como Especialista Principal en Organizaciones de Empleadores
para la Regién Andina con sede en Lima — Peru.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes serdn dirigentes y funcionarios ejecutivos de las camaras departamentales y
sectoriales afiliadas a la CEPB y FEPC, y a aquellas a las que la Federacion extienda la invitacion
correspondiente.
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En lo posible se aceptara la participacién de dirigentes y/o funcionarios con los siguientes
criterios de seleccién:

* 1 a 2 afios de experiencia en responsabilidades directivas en cdmaras o asociaciones
empresariales, preferiblemente de oficinas/gremios regionales, Pymes, o similares.

* Educacion Superior Universitaria

* Facilidad de palabra, vocacién de liderazgo e interés gremial a largo plazo.

* Interés en la defensa de la propiedad privada sobre la base de los valores democraticos e
institucionales.

* Interés por la formacidn gremial de otras personas.

* Disponibilidad y compromiso para dedicar dos dias y medio al Programa.

INVERSION

El programa tiene un importante aporte de la OIT a través de la Oficina de Actividades para los
Empleadores, por lo que los asistentes contardn con una beca parcial y deberan cancelar un
monto de Sus. 600.- (Seiscientos 00/100 ddlares americanos).

Por la metodologia a aplicarse existe un nimero maximo de plazas permitido, se aceptaran los
cupos en la medida de que se reciban las postulaciones al Programa.
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PLAZAS LIMITADAS

INFORMES:

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS
PRIVADOS DE BOLIVIA

ﬁggg 2420999 — 767 67006

glanda@cepb.org.bo

www.cepb.org.bo
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